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VLADIMIR SMEKAL

MENTALN{ REPREZENTACE, NLP A KONSTRUKTIVNi
PSYCHOLOGIE VE SVETLE INTEGRATIVNI PSYCHOLOGIE®

Jednim z ukold integrativni psychologie je hledat, co maji spole¢ného teorie
a pristupy, které vznikaji ¢asto v odlehlych vztahovych ramcich. Jen tim totiZz
miZe dochizet k vzijemnému obohacovani, syntéze, ale i k tfibeni riiznych po-
znatkovych systémil.

1

Cilem sdéleni je ukazat, Ze do vztahového ramce teoretizovani o mentalnich
reprezentacich a o jejich vyzkumech beze zbytku patfi i recepce poznatki
o teorii, vyzkumech a zplsobech vyuZivani postupt neurolingvistického pro-
gramovani (dale NLP) a tzv. konstruktivni psychologie. Skutecnost, Ze se tyto
pfistupy vyvijeji oddélené a bez vzajemné inspirace, jenom svéd¢i o hluboké
propasti mezi akademickou psychologii a praxeologicky pojatou teorii vytvafe-
nou jako zaklad odborné psychologické Cinnosti. Hluboce fundovana studie
M. Sedlakové (1992), ktera podava zasvéceny pfehled vyzkumi a sougasného
stavu védéni o mentalnich reprezentacich, neuvadi ani jednu studii vzniklou
v ramci psychoterapeutického sméru oznacovaného jako NLP, a tim méné z ob-
lasti konstruktivni psychologie. Je to nedopatfeni nebo doklad toho, Ze akademi-
cké psychologii se jevi poznatky vzniklé za jejimi hranicemi pfinejmensim po-
dezfelé nebo malo dolozené?

Jen na okraj si dovolim poznamenat, Ze v ramci vyzkumi sociologie védy by
stilo za to tento problém analyzovat, nebot’ je obecnéjsi. Ilustrovat jej lze i na
jinych 8kolach, které vznikly nejdfive z potfeb praxe. Tak napf. psychoanalyze
trvalo 30 let, neZ se dostala do uéebnic akademické psychologie jako jedna
z teorii psychiky. Transak&ni analyza &ekala jiZ jen kolem 20 let neZ se se stala
standardni soudasti uebnic a monografii o psychologii osobnosti. Jak dlouho

Pledneseno na sympoziu v ramci oslav 75. vyroéi zaloZenf Masarykovy univerzity v Bmé
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bude trvat neZ badatelé v oblasti mentalnich reprezentaci vezmou na védomi
poznatky NLP a konstruktivni psychologie?

2

ProtoZze o mentalnich reprezentacich je k dispozici dostatek fundovanych
studii, upozornim jen na nékteré opomijené souvislosti. Terminem ,,mentalni
reprezentace” chtéji kognitivni psychologové zdiraznit skute¢nost, Ze pfedméty
svéta a ideje jsou v mysli vyjadfeny v podobé znakovych utvari. Nékteré z nich
odpovidaji tomu, co tradi¢ni psychologie oznacuje jako ,,pojmy“ (notion, con-
cept) ¢&i ,.konstrukty“, n€které jsou spise ,,schématy* ¢i ,,scénafi“ (script), pro
nékteré se v kognitivni psychologii zavadi terminy ,ramce“ (frames) nebo
»claborace®. Rozdily jsou dany sloZitosti a dynamicnosti skuteCnosti, ktera je
v téchto mentalnich strukturach reprezentovana, pfipadné vyplyvaji i z odlis-
nych teoretickych vychodisek. Je ziejmé, Ze ti badatelé, ktefi navazuji na tradici
celostni psychologie, chapou mentalni reprezentace jako pojmy ¢i vice méné
abstraktni mySlenky, kdeZto ti, ktefi vychazeji z teorie zpracovani informaci,
budou hovofit spise o scénafich, ramcich a elaboracich.

I kdyZ psychologové ze zemi byvalého sovétského bloku jsou alergicti na
teorii odrazu, nemélo by se zapominat na to, Ze nékteré mentalni reprezentace —
zejména jsou-li konkrétni a odkazujici na konkrétni pfedmét — maji charakter
obrazu a lze je tedy pomoci teorie odrazu vhodn€ konceptualizovat jako vice &i
méné jasné a zfetelné piedstavy. Rusky psycholog S. L. Rubinstejn, ktery studo-
val filosofii a psychologii ve Wiirzburgu, charakterizuje ideje teorie odrazu pfi-
jatelnym zpusobem. Jeho diskuse koherenéni, korespondenéni a symbolické in-
terpretace mentdlnich zobrazeni skuteCnosti je inspirativni pro kazdého
kognitivniho psychologa. Nebezpecnou noetickou uchylkou se miize prosazo-
vani teorie odrazu stat, pokud by aspirovala na universalni vysvétleni vsech ko-
gnitivnich utvari.

Teorie mentalnich reprezentaci nabizi jakasi my$lenkova a obrazova ,,leSeni*
— nebo jak vystiZzné fika kognitivisticka metafora — jakési ,, mentdini mapy “, kte-
ré podobné jako geografické mapy mohou znazorfiovanou skute€nost volenym
typem projekce ruzné deformovat, zjednodusovat, ale topologickou strukturu pfi
tom zachovavaji. V tomto smyslu stoji za to hledat prehistorii ideje mentalnich
reprezentaci i u K. Lewina (1933).

Svou formalni strukturou i funkci se mentalni reprezentace shoduji se
,.socidlnimi reprezentacemi”, které oviem nejsou vazany na mysl jedince, ale
jsou sdileny &leny sociodemograficky shodnych socialnich skupin a existuji jako
jejich spolegné povédomi, nazor, minéni, soucast postoje.

1 koncept ,,archetypu* zavedeny C. G. Jungem je velmi obecnou socialni
a zaroveii mentdlni reprezentaci, v niZz jsou zakddovany nejobecnéjsi kliCové
zku$enosti lidského rodu.
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V3iem mentalnim reprezentacich riizné urovné sloZitosti, dynamiénosti a ab-
straktnosti je spoleéné, Ze jsou to modely svéta, modely reality, nebo
., informacni modely “ (ve vyznamu, ktery zavedl V. N. Puskin, 1973).

3

Posud'me, jak se principiim vytvafeni a fungovani mentalnich reprezentaci
pfiblizuje koncepce NLP.

V NLP-psychoterapii patfi kategorie modelii a modelovani k zakladnim sta-
vebnim kamenim systému. Model nam dava schopnost hodnotit, pfedpovidat
a ovliviiovat chovani (P. Watzlawick, Beavin a Jackson, 1967).

R. Bandler a. J. Grinder (1975) pojednavaji o universalnich modelovacich
procesech jako cesté¢ vedouci k vytvafeni systémil reprezentaci. Zabyvaji se
témito procesy z hlediska jejich praktického vyuziti pfi diagnostice zpisobi,
jimiZ si €loveék vytvati obraz ¢i model svéta ve své mysli, a chapou je jako vy-
chodisko indikovaného planovani psychoterapeutického ovliviiovani mysli.

Popisuji tfi zakladni procesy modelovani. Predevsim je to generalizace, dale
pak vymazdvdni, vyruSeni, vypusténi, eliminace (deletion) a zkresleni
(distortion). Tyto procesy se uplatiiuji v kazdém stadiu konstrukce a uZiti naSich
modeli ve svété. Jsou v pozadi nasich schopnosti orientace, soustfedéni, plano-
vani a uceni, ale i snéni. Determinuji strukturu i obsah obrazii skute¢nosti a pla-
nd jednani.

Nase jednani je urCovano predpoklady (ofekavanimi), které si vytvafime
o dé&jich ve svété€ a o moZném chovani druhych vici nam. Pfedpoklady vznikaji
generalizaci jednotlivych zkuSenosti se stejnou tfidou situaci a udalosti. Z ka-
pacitnich divodi miZeme v daném okamZiku vénovat pozornost jen omezené-
mu rozsahu podnétt. Vybérova pozornost je modelovacim procesem eliminace.
Mezery v datech zapliujeme fantazijni predstavivosti, ktera vytvari typicka
zkresleni.

Bohatost, Giplnost a adekvatnost nasich modeli mé sva omezeni neurologicka,
socialni a individualni. Neurologické limity jsou dany kapacitnimi povahou
transformace podnétové energie na vstupu do bioelektrickych vzruchovych im-
pulzd, které vedou informaci o podnétu do centralnich nervovych aparatii. Ome-
zeni socidlni jsou dana jazykem a jeho psycholingvistickymi a sociolingvisti-
ckymi zakonitostmi. Individudini rozdily modelovani vyplyvaji z rozdilné
funkéni zdatnosti jednotlivych aparath centralniho zpracovani podnéti, které se
v teorii NLP rozliSuji na vizualni, kinestetickou, auditivni a gustatoricko—
oifaktorickou, a kromé toho se uvadi syntetickd zkusenost mysleni — rozdil
v zachdzeni se systémy reprezentaci ve smyslu jejich reprodukce nebo rekon-
strukce. Lidé reprodukujici zkuenosti se opiraji o pamét’ a méné zkresluji, lidé
rekonstruujici vnaseji vice korekci do svych systéml reprezentaci (Cast&ji
Lfantaziruji).



34
VLADIMIR SMEKAL

Struktura zku$enosti ¢lovéka je tedy &tyf¢lankova, a je souhrnem modeli vi-
zudlnich (V-reprezentaci), které jsou externi, a dale modelil internich — kineste-
tickych (K-reprezentaci), auditivnich (A-reprezentaci) a olfaktorickych (O—
reprezentaci). Tyto systémy jsou analogové, kdeZzto fe€, v niZ se reprezentuje
prabéh i vysledky mysleni, je systémem digitalnim.

Vznik reprezentaci je v NLP vysvétlovan nezbytnosti vyplyvajici z toho, Ze
védoma mysl miZe mit v konkrétnim Case jen omezeny pocet obsahd (znamé
~-magické“ Cislo 7 + 2). Proto mysl pfichdzejici podnéty filtruje. Filtry jsou vy-
soce individualizované. Jsou dany nas$imi hodnotami, pfesvéd¢enimi a ohnisky
zajmi. Osobnost neustale tfidi pfichazejici podnéty a vybira to, o ¢em je pie-
svédCena, Ze je pro ni dileZité a uZitené. Vnitini reprezentace jsou filtrem mo-
difikované obrazy, mySlenky ¢i — €ast&ji fe€eno — kognitivni mapy skutecnosti.

Vycviceni pozorovatelé snadno prevladajici typ reprezentacnich systému nasi
mysli/mozku rozpoznaji sledovanim verbalnich i neverbalnich projevii €loveka.

Pro akademického psychologa je jeden zasadni rozdil, ktery odliSuje jeho
pojeti mentalnich reprezentaci od reprezentaénich systémii &i vnitfnich reprezen-
taci stoupenci NLP. Akademické psychologie usiluje o jejich univerzalni po-
znani v nomotetické perspektivé, aby bylo moZno formulovat zakonitosti vzniku
a fungovani mentalnich reprezentaci. Skoly NLP a konstruktivni psychologie
naopak respektuji paradigma, které bychom s Lamielem (1982) mohli oznadit
jako idiotetické. P. McKenna (c.d.) tvrdi, Ze vnitini reprezentace jsou pro kaz-
dého jedineénymi zpisoby vnimani jeho svéta. V tvrzenich pfedstaviteli NLP je
podle akademické psychologie hodné hypotetického. Napf. nazory na &tyfi re-
prezentaéni systémy a na hemisférové determinovanou dominanci reprodukéni
nebo rekonstrukéni vystavby zkusenosti se sice opiraji o poznatky neuropsycho-
logie, ale ta s nimi zachazi velmi opatrn€ a neodvaZuje se formulovat takova
kategoricka tvrzeni jako NLP.

4

Konstruktivni psychologie vznikla v Rusku v r. 1989. U jejiho zrodu je ne-
konformni psycholog A. Kronik (1989). Kronik toto mladé odvétvi psychologie
definuje jako teorii a metodu vytvafeni (projektovani, konstruovani) principial-
n& novych psychickych atvari, které ¢lovéku poméhaji poznavat svét a regulo-
vat &innosti. Konstruktivni psychologie vychazi z ptesvédceni, ze ¢lovek i spo-
le€nost jsou schopny zdokonalovani a Ze rozsah moZnosti rozvoje je neomezeny.
Podle Kronika se poznani psychické reality rozviji rychleji nez psychické jevy
samotné, a uz proto je uZite¢né orientovat vyzkum spile na hledani efektivnich
metod vytvafeni nového v lidské psychice neZ na popis a objasfiovani star¢ho.
Je nezbytné zkoumat a hledat alternativni modely vyvoje, coZ odpovida napliio-
vani principu ekvifinality, ktery zobecfiuje poznatek, Ze vy33i stupné vyvojové
zralosti je mozno dosahovat riznymi cestami. Nové vznikajici nebo vytvafené
psychické utvary musi byt takovymi néstroji poznani a regulace, aby byly do-
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stupné sebekontrole osobnosti a nepodléhaly vnéj$i manipulaci. Museji napo-
mahat akceleraci psychického vyvoje imérné dynamice socialniho, kulturniho
a civilizaéniho vyvoje svéta.

Na tésnou souvislost neurolingvistického programovani a konstruktivni psy-
chologie bezd¢ky upozoriiuje P. McKenna (c.d.), kdyz fika: ,,NLP je nastroj
k pochopeni a k vytvoreni lidské dokonalosti v kterékoliv oblasti*.

Kronik uvadi, Ze sou¢asna psychologie nabizi fadu dokladii o efektivité prin-
cipi konstruktivni psychologie, takze jde jen o systemizaci a teoretické zakot-
veni uz nashromazdénych zkuSenosti. Napf. doklady o utvateni hudebniho slu-
chu (A. N. Leontjev, 1958), aktualizace latentnich schopnosti pomoci hypnozy
(viz napi. P. McKenna, 1995), formovani nové osobni kultury socialniho styku
pomoci socidln€ psychologického tréninku (I. K. Artémjeva, 1988), utvafeni
novych zplisobd soucinnosti pfi feSeni pracovnich tkoli pomoci organizaéné—
pracovnich her (A. Bobnéva, 1986), pocitaovy vycvik pozorovaci schopnosti,
obratnosti, pfedstavivosti, techniky rozvijeni tvofivosti (Kirst, Dikmeyer, 1977),
stimulace ristu inteligence pomoci technik vynalezenych A. Feuersteinem
(1977) atp. Zvlasté produktivni se jevi koncepce postupného formovdni men-
tdlniho ukonu vytvofena A. F. Galperinem (1982) a dale rozvijena jeho Zaky
i unas (srovnej kazdoro¢ni sympozia poradana od r. 1984 Vysokou vojenskou
Skolou ve Vyskove).

Zda se, ze konstrukty a principy rodici se konstruktivni psychologie je mozno
uspokojivé vylozit pomoci kategorii a vykladovych schémat spjatych s mental-
nimi reprezentacemi.

5

Shrneme-li na$i uvahu, miZeme konstatovat, Ze hlub§i poznani mentalnich
reprezentaci vyZzaduje, abychom opustili ,,v€Z ze slonoviny* akademické psycho-
logie a se v§i vaznosti zadali studovat poznatky, tvrzeni, zkuSenosti i tdpani téch,
kdo se zabyvaji neurolingvistickym programovanim, at’ uz jsou to terapeuti, tre-
néfi nebo autofi pfirucek, a Ze je neméné vhodné studovat i rozvijejici se kon-
struktivni psychologii, ktera se pokousi sjednotit velmi rozmanité spektrum zku-
Senosti v oblasti tréninku a rozvijeni nejruznéjSich psychickych funkei a slozek
osobnosti.

Zakladni tézi sdéleni je piesvédEeni, ze vSechny tfi posuzované psychologi-
cké koncepce se zabyvaji vnitini strukturou zkuSenosti jako souborem kogni-
tivnich map, které skute€nost vyjadiuji a zarovei koduji i plany jednani.
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MENTAL REPRESENTATION, NLP, CONSTRUCTIVE
'PSYCHOLOGY IN THE LIGHT OF INTEGRATIVE PSYCHOLOGY

The study applies the idea of an integration to the searching for contiguous points among men-
tal representations, neurolinguistic programming and, so called, constructive psychology. The
author shows that such constructs as ,,mental representations®, ,,informative models* and, in some
cases, also ,,images”, that are the outcome of the activity of a ,reflection®, have a common de-
nominator — they represent the reality in the form of a sign. Equally we can find parallels between
the terms ,,social representation” and ,,archetype”. The author wams against simplification and
redukcionalism, which the superficial searching for the common denominators could lead to.

Key words: mental representation, social representation, nlp, integration, re-
flexion, frames, scripts, schema, maping, elaboration, constructive psychology,
cognitive psychology



