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VLADIMIR BARNET (Praha)

K POJETI KOMUNIKACE A POSTOJE

NasSe jednani by nemélo bez povSimnuti projit mimo dvé pozoruhodné
teze v reterdtu J. Chloupka. Je to na prvnim misté terminologické rozliSeni
promluv zobrazovacich, jejichi vyznam vypkjva z jejich lexikalné-gra-
matického skladu (napf. Frantisku, jede tramvaj = sdéleni o piijezdu tramvaje),
a promluv operativnich (napf. Frantisku, jede tramvaj ve vyznamu PFiprav
se nebo Pojd sem). Takové rozliSeni je nevyhnutelné pro analyzu mluvenych
promluv, jejichZ vyznam je dan obsahlejSim polem vztahl neZ jen vztahy
formélnich elementd pfitomnych v realizovanych promluvach. Zaroveii po-
tfeba takového rozliSovani ukazuje na hlubsi problematiku spojenou s pojetim
komunikace. ‘

Jazyk byva tradiéné chdpin jako prostfedek dorozumivani, komunikace.
Komunikace je lingvisty chapana zhGZené pfedeviim jako sdileni vyznami.
Psychologové do samostatné komunikace zahrnuji i interakci. Sepéti komuni-
kace a interakce je ddno samou podstatou existence subjektu v uréitém spole-
censtvi, nebot i vécné sdélovani vyznamu je spojeno s momenty vzajemného
ovliviiovani komunikujicich osob. Psycholog J. JanouSek podn&tns upozornil,
Ze zahrnuti interakce do komunikace pfekracuje jeji ramec jako pouhého pre-
davani informaci, ale zaroveil neredukuje komunikaci na vzdjemné ovliviio-
vani. Podle ného ,,t8ZiSté se pfesouva do pojeti komunikace jako vzajemného
porozuméni a pochopeni, v némz pfedavani informaci a ovliviiovani partnera
a sebe sama vystupuji jako podfizené momenty. Pokud uvaZujeme, éim je
zprostiedkovano sdileni vyznami, jsme v rdmci komunikace. Pokud uvaZu-
jeme, co znakové vyjadfeny vyznam sdm zprostfedkovavd, jsme v ramci
interakce'.1 .

Chloupkovo rozliSovani dvojiho druhu promluv budované zfejmé na rozdilu
referenéni a operativni dlohy znaku ukazuje, do jaké miry se v soucasné
dobé8 sbliZuje usili lingvistiky a psychologie v objasiiovani podstaty komuni-
kace. Symptomatickym jevem je, Ze lingvistiku na tuto cestu pfivadi védecky
popis mluveného jazyka, ktery bude-li zahrnut do obecné teorie jazyka, roz-
hodné piivede k revizi fady jejich zdkladnich vychodisek.

Dalsi Chloupkovou tezi, ke které je vhodné se vratit, je poZadavek zkoumat
modalitu ve vztahu k zakladnim slozkam komunikativniho aktu. Tento poZa-
davek je ve shodé i s mym stanoviskem, které jsem pfednesl ve svém piispévku.
Aby se v3ak toto pojeti stalo vpravdé pracovnim, je tieba pfejit od obecnych
vymezeni k jejich konkretizaci. Sdm pojem ,,vztah‘ mé zfejmé Fadu aspekti.
JestliZe se jeden z nich zduraziiuje jako postoj, a ten byl nejvice pfipominén
v souvislosti s vymezovdnim modality, je tfeba si uvédomit, Ze i v tomto

1 J. JanouSek, Socidlni komunikace, 1968, 41in.
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piipadé jde o pojem komplexni. Socidlni psychologie, ktera vidi podstatny
vztah postoje v pohotovosti dispoziece k reagovani uréitym typem odpovédi,
upozornila, Ze jde o sloZitou strukturu zahrnujici nékolik komponent, M.
Nakoneény uvadi ndzor D. Krecha, R. S. Crutchfielda a E. L. Balla-
cheye, ktefi rozlisuji kognitivni, alektivni a akéni komponentu postoje.
Podle nich ,,kognitivni komponenta zaklada soud o uréitém objektu nebo
nazor, afektivni komponenta vyjadiuje citovou reflexi daného objektu po-
stoje a akéni komponenta zahrnuje vSechny behavioralni pohotovosti asocio-
vané s postojem‘‘.2 Akéni komponenta v3ak ziejmé bezprostfedné souvisi
s interakéni sloZkou komunikace. Imanentnim znakem postoje je soudrZnost
téchto komponent.

Lingvistika rovnéz citi naléhavou potfebu vnitini diferenciace pojmu moda-
lity. Tak M. Grepl, ktery se pridriuje nazoru, Ze modalita je jevem
komplexnim, rozlifuje modalitu: 1) postojovou neboli obecnou, 2) volunta-
tivni a 3) jistotni. Na potfebu vnitini diferenciace modality v souvislosti
s aktudlnim flenénim vypovédi upozornil i pFispévek P. Adamce.

Je zfejmé, Ze i v tomto piipadd jde.pfi analyze postoji v socialni psychologii
i pfi vymezovani pojmu modality v lingvistice o spoleény metodologicky rys —
zjisténi jejich strukturovanosti — a jestliZe se pojeti modality zaklad4 na pojmu
postoje, bylo by oboustranné uZitené uvést tyto snahy do souladu.

2 M. Nakoneény, Socidlni psychologie, 1970, 265.
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