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VII. ZAVERY

PROBLEMY AKTIVNIHO SOCIALNIHO
UCENI PROGRAMOVEHO

Metoda aktivniho socialniho uéeni programového (ASUP) predstavuje jeden z po-
stupti pouzivanych v poslednich deviti letech v CSSR pfi osvojovani a fixaci social-
nich zkuSenosti i pfi ovliviiovani sloZek skupinového a individuadlniho védomi. Byla
vyvinuta v roce 1976 na katedfe psychologie filozofické fakulty UJEP v Brné&, piedtim
byla od roku 1964 zkouSena v terénu pfi Skoleni v rtznych oblastech narodniho
hospodafstvi v nékolika modifikacich u vedoucich pracovnikd rozlicnych stupia
Fizeni. Teoretickym zakladem a vychodiskem ASUP je LinhartGv funkéni systém
¢innosti. ASUP je chapano jako programové vytvareni optimalnich pland éinnosti
a regulaénich sloZek individualniho i skupinového védomi. Je to Fizené zdokonalovani
socialnich ¢innosti b&hem skupinového FeSeni problémovych situaci na zakladé sti-
mulace, socidlniho styku, vzajemnych vazeb mezi hodnoticim, motivaénim komplexem,
mezi integraci poznatku o vysledku centrdlniho hodnoceni, spoleénym pracovnim pred-
métem a osobnostnimi faktory. Slouzi k prohlubovani fidicich socialnich ¢éinnosti,
socidlnich dovednost{, schopnosti. Metoda aktivniho socidlniho uéeni programového
(ASUP) je aktiva®ni metodou, kterdA umoziiuje feSit specidlni problémy pracovist.
Jde o specializovany program, ktery byl aplikovéan s pozitivnimi vysledky na nékolika
desitkdch pracovi$t. Program je pFipravovdn pomoc{ pfedvyzkumu, kterym je tfeba
zjistit, které pracovni{ problémy se na prisluiném typu pracovisté nejéasté&ji vyskyto-
valy a které z nich byly nejvice zdvaZné. Z nich jsou sestavovany predlohy s navod-
nymi otazkami, které jsou predkldddny fesitelskym skupinidm o velikosti 8—10 ¢lena
ke skupinové Fizené diskusi. V praci uvddime predlohy pouzité ve vyzkumech z ob-
lasti politické, z oblasti prumyslu, hornictvi, dopravy a spoji, energetiky, obchodu,
§kolstvi (ucitelé, Zici, rodie, posluchadi vysokych §kol), zdravotnictvi (vedouci pra-
covnici, Z24kyné& stfedni zdravotnické $koly, stfedné zdravotni sestry), vézerstvi, cel-
kem 353 prikladua. U v8ech reSiteld (n = 422) ve vSech resitelskych skupinich (n = 38)
bylo realizovano komplexni psychologické vysetieni. Prubéh diskusi byl fixovdn po-
moci videozaznamu nebo na magnetofonovy pasek. Po skonéeni jednorazového kursu,
ktery trval obvykle 6—7 hodin, alastnici $koleni stejné jako pfed jeho zadatkem
hodnotili svoje postoje, motivy, a podobné hodnoceni provedli i nezavisli pozorovatelé.
V nékolika pripadech byl kurs opakovan s dalsimi piiklady a byl realizovan i experi-
ment s kontrolou prevodu ziskanych kognitivnich dovednosti, s kontrolou zmén cho-
vani nékolik meésici po skon&eni sezeni. Kromé prub&hu ASUP byly zjisfovany jeho
determinanty a faktory.

Vychodiskem pro hodnoceni efektivity ASUP byly znakové vyznamové jednotky
(ZVJ), tj. origindlni nidvrhy na rfe§eni kazdého jednotlivého ifefeného piipadu u kazdého
jednotlivého fe$itele. Origindlnim navrhem rozumime ve smyslu kognitivni analyzy
myslenkovy celek, vyjadreny vétnym vyrazem a tvoiici kognitivni jaddro. Nejde o gra-
matickou jednotku, nybrZz o kognitivni jednotku, kterd sdruZuje obvykle jednu aZ
nékolik gramatickych jednotek. Toto kognitivni jidro, vyjadfené vétnym celkem nebo
nékolika celky, je zdkladem pro posouzeni efektu skupinového ucéeni. Pro kaZdého
reSitele byla zkounstruovdna &asovad fada, reprezentovana pottem kognitivnich jader
(ZVJ) u prvniho, druhého, aZ jedenictého problému, pfiéemZ do kognitivnich jader
nebyly zarazovany opakujici se ndvrhy na feseni problému.
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Casové fady byly také transformovany do indexu, jeZ vyjadiovaly kolisajici nebo
narustajici aktivitu jedincli v Feseni problémi, a to od prikladu k piikladu, od pro-
blému k problému v porovnani s aktivitou celé skupiny. Kritériem pro vypocet indexl
byl soudet vdech ZVJ u vsech pritomnych refiteld u téhoz prikladu. Tento soucet
vyjadfoval stoprocentni feseni, kterého bylo dosazeno v dané skupiné.

Index aktivity v feleni prvniho pracovniho problému prvni zkoumané osoby byl
roven poméru mezi poctem redeni (tj.poétem ZVJ) prvni osoby prvniho piikladu
a mezi souétem poc¢tu kognitivnich jader viech pritomnych reSitela skupiny.

PrFi interpretaci efektu ASUP je nutno brat v uvahu také strukturu vybranych
prikladi, jejich sloZitost, stuperi nesnadnosti jejich reSeni, socidlné psychologickou
strukturu skupiny resiteld, jeji velikost, vzdjemnné vztahy mezi feSiteli, jejich moti-
vaci, vyjadrovaci schopnosti, praktické zkus$enosti v Fidici praci, pfitomnost rusivych
faktory, atd. Tito ¢initelé jsou podrobovani systematickému vyzkumu, ¢ast z vysledki
je uvedena v této monografické studii.

Kromé soudtu znakové vyznamnych jednotek (ZVJ) za 11 feSenych priklada
u kazdého fesitele, dile sou¢tu indexa, tj. podilt kazdého feSitele na vysledcich celé
skupiny reSitel za 11 priklada byl pouZity k hodnoceni efektivity smérnice linear-
nich rovnic, vypocitané z ¢asovych fad ZVJ a z ¢asovych rad indexu ZVJ.

Byl bran v dvahu a vyhodnocoval se u kazdé reSitelské skupiny jako celku také
trend éasovych délek reSeni prikladi a trend poétu vystoupeni resiteld v diskusich
u 11 priklada. Pri kvalitativnim hodnoceni efektivity ASUP byly znakové vyznamové
jednotky dale klasifikovany pomoci metody odstupnované kategorizace a bylo zjisfo-
vano frekvenéni kolisani kazdé kategorie fe§eni ve skupiné.

Aktivni socidlni uéeni programové (ASUP) se vyznaduje témito specifickymi rysy:

1. Aktivni socialni ucéeni programové (ASUP) patii ke skupiné metod, které maji
heuristickou povahu. Radime ji proto k problémovym metodam, nebof evokuji stejné
jako viechny typy problémovych metod ziskadvani novych informaci, novych poznatkl,
vyuzivani myS$lenkovych procest, hledani optimalnich nebo zcela novych zpusobu
FeSeni problémovych Zivotnich, $kolnich nebo pracovnich situaci, postihovéni diive
neznamych vztahl, poznavani podstaty jevi. V tomto smyslu navazuje ASUP na
heuristické metody, na problémové vyuéovani, organicky se k nim pti¢lefiuje, poné-
vadZz md s nimi Ffadu spoleénych znaku.

2. Od problémového vyuéovani se ASUP lidi v tom, Ze byly problémové metody
pfevainé pouZivany ve skolach jako vyudovaci metody, byly analyzovany hlavné
v didaktické literatuie, tykaly se uzce soudinnosti (kooperace) ucitele a zZaka, tj.
ruznych druht vyuéovacich hodin, at uZ hodiny klasické, laboratorni, exkurze nebo
samostatného studia.

ASUP prekratuje ramec vyudovani a je chapano jako jeden z prostfedku celo-
zivotniho vzdélavani. Pouziva se totiZ nejen ve $kolach a v daldim vzdélavani Fidicich
pracovnikil, nybrz i v ideové politické oblasti, u mladeZe i dospélych.

3. Pro ASUP je specifikem re$eni soutasnych, pouze kritickych, konkrétnich, roz-
pornych, konfliktnich problémovych situaci. Situace tohoto typu byly vybrany a apli-
kovany zameérné z nékolika divodu. a) rozpory a jejich teSeni patfi k dualezitym
hybnym silam vyvoje jednotlivce, skupin, kolektivi i celé spole¢nosti, b) mnohé
rozpory maji v podminkach socialistické spole¢nosti specifickou podobu, c) nékteré
z nich patfi do pfezitku ve védomi lidi, jez je tfeba aktivné prekonavat, d) jsou za-
vaznou sou¢asti socidlniho styku, e) znamenaji Gzké spojeni teorie s praxi, f) obsahuji
silny motivaéni prvek, nebof se tuzce tykaji kazdého jednotlivého resitele.

4, ASUP vybavuje reSitele nikoli hotovymi zpusoby jak Fefit problémové situace,
nybrz pouze jednotlivymi prvky tohoto Fedeni, tj. operacemi, diléimi socidlnimi do-
vednostmi. Regitel si nejdfive v resitelské skupiné a pozdéji na pracoviiti vybird pro
Feeni konkrétniho problému nejvhodnéjéi prvky a jejich spojenim, kombinaci a va-
riovanim vytvari prislusny plan, program ¢innosti a strategii feSeni.

V praci jsou popsany a interpretoviany zmény dynamiky fFesitelskych skupin i pro-
cesualni stranka ASUP, a to z kvantitativniho i kvalitativniho hlediska.

Na zakladé podrobné analyzy ziskanych dat byl zkonstruovén:

1. obecny model relaénich cykli (1977), v némzZ je povaZovano PeSeni kazdého jednot-
livého problému za jeden relaéni cyklus, ktery sestiva ze tii zakladnich etap.
(informacéni, pfipravné a diskusni) z nichz diskusni feieni ve skupin& vytvaii na-
sledné a zpétné vazby;

2. 3est globalnich a 3est detailnich deterministickych modelu (1978, 1981), v nichZz se
operuje s mozZnosti nulové, neodstupfiované fixni a ruzné odstupriované ztraty in-
formace a s vlivemn této ruzné ztrity informace b&hem feseni problémovych situaci
na koneény efekt. Zatimco se u globalnich modelu kalkuluje s problémem jako
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jednotkou, u detailnich modeld se bere v uvahu jako jednotka znakové vyznamova
jednotka (ZVJ);

3. stochasticky model na bazi informaénich tokid (1980), u néhoz byla zikladni vstupni
data rozSifena o osobnostni proménné, které oznaduji schopnost jedince reSit sku-
pinové problémovou situaci na zakladé ur¢ité skupiny vlastnosti;

4. specializovany informac¢né stochasticky model ASUP (1980, 1982, 1983). Model za-
hrnuje podminky a zobecnéni vztahd, které se ukdzaly byt zdvaZnymi pfi analyze
determinant ASUP. Model sestiva z péti bloku a vychizi z Linhartova funkéniho
systému ¢innosti. Vstupem je stimulace (S), vyjadiujici vztah FeSitele k ASUP,
patii k nému parametry ASUF a osobnostni proménné, zpracovani ziskanych in-
formaci na zdkladé vlastnich pfedchozich zkufenosti. Blok A (receptor) oznaduje
stfetnuti stimula¢nich podnétl se zpétnymi vazbami ze spoledného pracovniho
plfedmétu, vyhodnocovani stimulace, vliv ostatnich feSiteli vyjaddifeny zpétnymi
vazbami. Blok centrdlni integrace (CI) znamen& dalii komparaci a integraci, za-
hrnuje podblok pliny ¢&innosti a programy ¢&innosti, aplikaci algoritma FeSeni,
postoje i motivaci Fe§itell, jejich hodnotovy systém, slou¢eni vyhodnocovanych pod-
nétd z receptoru A a vyhodnoceni aplikace algoritmu feSeni. Blok motivace byl
slouéen s blokem plany ¢innosti. Z bloku O vystupuji do systému informace o vy-
sledcich centrdlni intergace a plana éinnosti. Odpovédi jsou ovliviiovdny vysledky
komparace zpusobu Fefeni se zdméry feditele. Souhlas zpusobi generovani odpovédi
do spoleéného pracovniho pfedmétu, nesouhlas vyvolava aplikaci dalsiho algoritmu
FeSeni. Blok spoleény pracovni pfedmét (SPP) zahrnuje vazby mezi fediteli, pro-
stfedky vstupu a vystupuy, styk s odpovédmi druhych feSiteld atd. U modelu neni
vyfeSena otazka volby jednotky informace, matematické vyjadfeni vlastnosti kédu
(liddsklé feti) prednafené informace, obtiZnost fefenych ukolti a rozsah platnosti
modelu.

5. P&tifazovy a Sestifdzovy model ASUP (1969, 1978).

Kromé uvedenych modelit byla jako vysledek analyz zformulovana hypotéza
o facilita¢nim ué¢inku vlastnost{ osobnosti, které vznikaji a rozvijeji se pFi styku
s lidmi, pri jejich vedeni a organizovani v fidicfm procesu. Kone¢né byly prozkoumany
nékteré ze specifickych faktort, které intervenuji pfi zménich socidlnich postoju, né-
zoru a hodnoceni a byla vyslovena hypotéza o vybérovém osvojovani a fixaci socidlni
zku$enosti na zdkladé fedeni rozporu.

Monografie nefei problematiku aktivniho socidlniho uéeni programového (ASUP)
v plné &ifi, nybrZ pouze vybrané otdzky tohoto socidlniho multifaktoridlné podminé-
ného jevu. V této oblasti bylo shroméZzdéno mnoho novych poznatkd, byla formulovana
fada teoretickych nosnych vychodisek, zkonstruoviany modely, provedeno vymezeni
vychozich kategorii a zdkladnich pojmi a bylo realizovano vétsi mnoZstvi terénnich
vyzkumi. Byly vytvoreny hlavni pfedpoklady pro praktické aplikce v Sirokém méfit-
ku v rdmeci naSeho &eskoslovenského projektu celoZivotniho vzdélavani. Jiz fadu let
probihd u nés intenzivni rozvoj celoZivotniho vzd&lavani. V propagandistické praci
a ve vychovné vzdé&lavacim procesu se aktivaéni metody pouzivaji vyjimeéné, v praxi
prevliadaji klasické formy pfednaSeni, diskuse po lekcich mivaji malo aktivni cha-
rakter. Aktivaéni metody jsou zndmé, avSak v praxi se pouZivaji zcela sporadicky,
protoze vyzadujf daleko delii a specializovanéj${ pfipravu neZ klasickym zpusobem
provadéna pifedniska. Predndska patfi k prvnimu, nejméné efektivnimu pusobeni.
Harwardska pfipadova metoda je efektivné&jdf, ekonomické hry zaujimaji v poradi
tfeti misto, brainstorming &tvrté misto, Gordonova a Pigorsova metoda jsou jesté Géin-
néjsi neZz predchozi aktivaéni postupy. Skupinové fefeni problému a ekonomické hry
s heurisitckym feSenfm patfi k nejefektivnéj§im aktivaénim metoddm. Tyto zplsoby
oviem vyZaduji uplatfiovat motivadn{ ovliviiovani poslucha¢u. Jsou jiZ natolik pro-
pracovany, zvlaité metoda aktivniho socidlniho uéeni, Ze je mozZno aplikovat je v praxi.
Vysledky nasich experimentd ukdazaly, Ze je jejich pouzivdni efektivni. Ve studiu
determinant ASUP a ve vyhleddvani je§té pfesné&jSich zpusobu hodnoceni efektivity
bude nutno pokracovat.
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