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MISTO ZAVERU: E-LEARNING A MIZEJicli ,,E«

Tuto publikaci zamérné neukoncuji ,zavérem® ¢i tradicni zavé-
recnou kapitolou, protoze zkoumany jev je natolik dynamicky, ze
jakékoliv ,ukonceni“ tématu je v tomto pfipadé neadekvatni ¢i
dokonce kontraproduktivni. Fenomén mizejiciho ,e“, ktery predsta-
vim nize, je toho nazornym pfikladem. Struéna rekapitulace klico-
vych myS$lenek a témat této prace v nasledujicich odstavcich je pro
mé tedy vychodiskem k bliz§imu osvétleni tohoto fenoménu.

Uvodni kapitola pfedstavuje klicové promény spolecnosti souvi-
sejici s rozvojem modernich technologii v poslednich nékolika deka-
dach pohledem tfi nejvyznamnéjSich teoretickych koncepci soucas-
né spolecnosti. Byt jde pouze o relativné struény exkurz, 1ze pomoci
ného dobfe dokumentovat, jaka je dynamika vyvoje nejenom v oblas-
ti technologii, ale také v zivoté spole¢nosti, v niz se stavaji moderni
technologie (pfedevSim pak sitové technologie) jednim z klicovych
prvkl. Tyto trendy vytvareji Siroky ramec pro pochopeni zmén, ale
i pro ocekavani, ktera jsou spojovana se vzdélavanim a vyuzivanim
ICT v ném. Pravé ocCekavani spolecnosti vztahovana k e-learningu
byvaji chapana jako pozitivni Cinitel v procesu inovace vyucovani
a uceni. Mohou mit ale paradoxné také negativni vliv, protoze se
mnohdy zakladaji spiSe na reklamnich sloganech a nekritické vire
v moznosti digitalnich technologii nez na skuteénych znalostech
moznosti ICT a potfebach vzdélavaci reality.

Historie zaclenovani technologii do vzdélavani navazuje na
uvodni kapitolu a ukazuje vybrané stézejni pfistupy k implemen-
taci technologickych nastroju do vzdélavani, které odrazeji nejenom
moznosti modernich technologii, ale také obecné nahledy na funk-
ce a role technologickych prostfedktl ve vyucovani a uceni. Smys-
lem této kapitoly je ukazat, ze v minulosti lze najit nejenom koteny
e-learningu, ale také vysledky vyzkumu, principy a ideje inspirativ-
ni pro soucasnost. Je zfejmé, ze historie v tomto smyslu neni mrt-
va, ale je v mnoha pfipadech jakoby pohibena. Podivame-li se do
soucasné odborné literatury (a nakonec i do praxe), zjistime, Ze se
s ,historickou zkuSenosti“ témér viibec nepocita — na §kodu soucas-
ného i budouciho vzdélavani.

Kapitola vénovana riznym pojetim e-learningu a jeho defino-
vani pak pfedstavuje pomyslny meznik knihy, protoze svym zpu-
sobem uzavira a shrnuje prvni ¢ast knihy. Zaroven pfredstavuje
vychodisko pro dvé kapitoly vénované zakladnim pilifim e-lear-
ningu — uceni a modernim technologiim. E-learning se snazim
postihnout komplexné vcetné té€ch aspektt, které jsou v souvislosti
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s e-learningem zminovany spiSe implicitné. Jde napfiklad o etic-
ké otazky spojované s vyuzivanim digitalnich technologii ve vzdé-
lavani nebo o potfebu systematického empirického pedagogického
vyzkumu e-learningu i jeho teoretického studia. Jako vyznamnou
soucast e-learningu vnimam blended learning, ktery mutize vy-
jit vstfic potfebam vSech aktért vyucovani a uceni, pfiCemz pravé
kombinace novych technologii a ovéfenych postupt ve vzdélavani
muze pro aktéry vzdélavani predstavovat pomérné flexibilni a sou-
casné efektivni podobu e-learningu. Pfi promysSleni problematiky
e-learningu nelze rovnéz opomenout distanc¢ni vzdélavani, které se
s e-learningem v mnoha aspektech prekryva, v jinych je vSak odlis-
né. Dulezitou zpravou ale je, ze si mohou byt vzajemné inspiraci ¢i
zdrojem informaci, a to jak v teorii, tak i v praxi. V uzsim pojeti lze
e-learning povazovat za (v soucasnosti) velmi dtlezitou pedagogic-
kou komponentu distanéniho vzdélavani.

Uvazujeme-li o e-learningu, je samoziejmeé zcela zasadni proble-
matika uceni a vyucovani. Tato véta se na zavér knihy o e-learningu
muze zdat zbytecna. Nicméné ani v soucasnosti neni bézné, aby pfi
uvahach o e-learningu byly propojovany pedagogické, psychologic-
ké a technologické otazky uceni a vyucovani v jeden celek. Ztraci
se tak komplexnost e-learningu, a mnohdy i jeho podstata. Nemélo
by se ovSem zapominat, ze se nelze vénovat pouze procesu uceni,
ale také vyucovani, vyuce a t€ém, kdo pomoci modernich technolo-
gii vyucuji. Ucitelé v Sirokém slova smyslu museji byt chapani jako
jedna z konstitutivnich slozek e-learningu. Jsem o tom pfesvédcen
i pfesto, ze samotné technologie a souc¢asna dostupnost informaci
i védéni umoznuji takové formy uceni, které nutné nevyzaduji pfi-
tomnost ucitele. Ucitelé vSak maji rozhodujici vliv na to, aby napfi-
klad k informalnimu uceni na internetu mohlo vibec dojit, protoze
pravé ucitelé sehravaji klicovou roli v tom, aby se jedinec umeél ucit
v éfe digitalnich technologii, ucitel je pofad jednim z hlavnich ¢ini-
teltt vzdélavani, otevira cestu k uceni a zaroven je pruvodcem na
této ceste.

Uvahy o e-learningu a vzdélavacich paradigmatech (véetné nej-
novéjsich teoretickych pfistupll) 1ze povazovat za vrchol té ¢asti kni-
hy, ktera je vénovana uceni. Chtél bych v této souvislosti znovu zdu-
raznit, ze neni zcela bézné vnimat i tradi¢ni vzdélavaci paradigma
v souvislosti s e-learningem jako pfinejmen$§im inspirativni teore-
ticky ramec, coz je §koda, a ve svém dusledku to omezuje Sifi zdro-
ji pro rozvoj e-learningu. Jak jsem ale poukazal, soucasné e-lear-
ningové kurzy vyuzivajici ty nejmodernéjsi technologie mohou byt
postaveny na nékterych principech tradi¢niho paradigmatu. Navic
nékteré teoretické pristupy k tvorbé tzv. e-learningovych kurzu,
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popsané v aktualni zahrani¢ni literatufe, to jenom potvrzuji. Sdi-
lim tedy nazor, ze neexistuje dobré nebo Spatné paradigma ¢i vhod-
na nebo nevhodna teorie, pouzivani ICT ve vyucéovani a uceni vSak
musi byt zalozeno na znalosti kurikula, potfebach a moznostech
v§ech aktérii vzdélavani ¢i na moznostech technologii. E-learning
tak muze Cerpat ze vSech zminovanych paradigmat a teoretickych
pfistupt (i téch nové se formujicich), coz je soucasné klicové vycho-
disko pro jeho dalsi rozvoj jak v teoretické, tak v praktické roviné.

Vedle problematiky uceni jsou dalSim stézejnim tématem
e-learningu samoziejmé moderni technologie a jejich moznosti ve
vyucovani a uc¢eni. Chceme-li studovat pedagogické vyuziti ICT, pak
musime vnimat i Sir§i kontext vyvoje a promeén digitalnich technolo-
gii, v€etné zptisobu jejich vyuzivani mimo oblast vzdélavani. Nékte-
ré takové promény byly jiz naznaceny v Gvodni kapitole. Detailné;jsi
promény modernich technologii (zejména pak internetu) v posledni
dobé a zplisoby jejich vyuzivani popisuji v ivodnich pasazich kapi-
toly zamérené na prostfedky modernich technologii v soucasném
e-learningu, coz vytvari zaklad pro stézejni cast kapitoly. Hlav-
nim tématem jsou zde totiz pfevazné takové prostifedky ICT, které
odrazeji tvar soucasného internetu i jeho vyuzivani, pficemz jsou
ve valné vét§iné zalozeny na sitovém prostredi. Analyza vybranych
technologii je zaméfena pedagogicky, coz znamena, ze se na techno-
logie divam zornym uhlem jejich potencialniho vyuziti ve vyucovani
a uceni. Nejde tedy jen o soupis ,technickych“ moznosti ICT ¢i jejich
funkci. Pro pedagogicky pohled je velmi dulezité vnimat, jaky pfi-
nos mohou mit moderni technologie pro vyucovani a uceni, je nutné
v§ak reflektovat také pfipadna slaba mista nebo nevyhody nasazeni
ICT ve vzdélavani. Je dulezité zdlraznit, ze jde vskutku o ,poten-
cialni“ ¢i pravdépodobné vyhody a slabiny. VSe zavisi na aktérech
e-learningu, coz plati nejenom ve formalnim vzdélavani. Neexistu-
je totiz zadné idealni vyuziti, vzdy zalezi na cilech pouziti, obsahu,
moznostech, mySleni ¢i stylu prace nebo ucéeni jednotlivych aktérti
— v tom je zaroven obrovsky potencial e-learningu.

Prace predstavuje rovnéz takové prostfedky modernich techno-
logii, které z rliznych duavodu nejsou ve vzdélavani prili§ etablova-
ny, a je otazkou, zda a pripadné jaké misto si v e-learningu najdou.
Mam nyni na mysli napfiklad sluzby socialnich siti. Jejich soucas-
na popularita nemusi automaticky znamenat GispésSné zaclenéni do
vyucovani a uceni. Zafadil jsem rovnéz takové technologie, které
maji v teoretické roviné obrovsky potencial pro vzdélavani, ale jejichz
realné vyuziti je velkou vyzvou jak z technologického hlediska, tak
z hlediska pedagogického. Mam na mysli napfiklad 3-D virtualni
prostfedi nebo nékteré typy her, které mohou znamenat skute¢nou
inovaci vzdé€lavani, protoze v sobé integruji mnohé principy moderni
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pedagogiky. Nicméné tato inovace vyzaduje mnohdy velmi naro¢nou
pfipravu a S§pickové (nakladné) technologické zazemi. Pak je otaz-
kou, zda budou takové technologie a jejich implementace viibec ve
vzdélavani efektivni. Oba posledné zminéné pripady lze povazovat
za priklady velkych otazek, na néz museji e-learning a samoziejmé
pedagogika i dalsi discipliny teprve hledat odpovédi.

Moznym vychodiskem pro hledani takovych odpovédi a zaro-
ven zpusobem, jak se vyporadat s obecné nepfehlednym a pfekot-
nym vyvojem digitalnich technologii, je nesnazit se za kazdou cenu
drzet tempo s timto vyvojem. Lidé nejsou pocitace, vzdélavani neni
pocitacovy program. Na prvnim misté by tak méla byt snaha najit
odpoveéd na otazku, co od technologii ocekavame, zda urcity pro-
stfedek ICT mtize realné napomoci vyuce ¢i uceni a jak, pfipadné za
jakych podminek. Je nasnadé, ze nepujde o hledani snadné. Mtize
jit o pomérné naroény proces, ktery ale povede k pevnéjSim zakla-
dtim a k jistoté v praci s modernimi technologiemi, kdy technologie
budou skutec¢né funkéni nastroje v rukou svych uzivatelt, nikoliv
pouze hracky nebo vice ¢i méné neuzitecné prostiredky, které jsou
ale pravé ,in“. Vyrazné v tomto hledani mtize pomoci také uzsi spo-
luprace technologti, vyvojara, ucitelli, studentti, politikt a vyzkum-
nikd. Nakonec jsou to pravé technologie samotné, které mohou
spolupraci zminénych odbornikl i §ir§i vefejnosti velmi usnadnit.
V centru pozornosti by méli byt predevsSim vsSichni aktéfi vzdélavani,
kurikulum, procesy uceni a vyucovani, a nikoliv poc¢ty pocitact na
hlavu, mnozstvi funkci virtualniho vyukového prostfedi ¢i nekonec-
né mnozstvi virtualnich online komunit. Navic ne vSechny problémy
tykajici se e-learningu jsou otazkou (nedostatku) financi.

Moje tvahy o e-learningu nesméfuji v obecné roviné pouze k ter-
ciarnimu vzdélavani, s nimz je e-learning v soucasnosti typicky
spojovan. Mnoha témata i ivahy jdou vyrazné za hranice tradi¢né
chapaného terciarniho vzdélavani. Prace tak skyta podnéty jak pro
sekundarni vzdélavani, tak i pro rtzné formy mimoskolniho vzdé-
lavani. Tim se svym zpusobem napliuje idea celozivotniho uceni, ¢i
presnéji e-learningu jako priivodce ¢lovéka ucenim po cely zivot. Je
to dano pfedevsim tim, ze soucasné piedstavy o celozivotnim uce-
ni, ale také o vyucovani a uceni v terciarnim vzdélavani se stale vice
pfiblizuji moznostem a realnému vyuzivani digitalnich technologii
v bézném zivoté. Mnohdy by tedy nebylo vyhodné striktné oddélovat
zpusob vyuziti ICT pouze pro urcitou formu vzdélavani. To povazuji
za velmi zajimavé zjiSténi a zaroven za jeden z vyznamnych kroku
k naplnéni celozivotniho uc¢eni s podporou e-learningu. Ani v tomto
pfipadé nejde o nahlou proménu, ale o proces, ktery ma svoje kote-
ny v minulosti a souc¢asné ma pred sebou budoucnost plnou vyzev.
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Ostatné budoucnost e-learningu je zajimavym tématem sama
o sobé. V knize jsem se z pochopitelnych divodti obracel ¢asto do
minulosti nebo analyzoval soucasné otazky e-learningu, budouci-
mu vyvoji jsem se vSak vénoval pouze v dil¢ich aspektech. Je vSak
zirejmé, ze do shrnujicich tivah o e-learningu v této knize pfemysleni
o budoucnosti patfi, protoze jen tak je mozné do jisté miry antici-
povat budouci vyvoj v oblasti e-learningu a byt schopen proaktivné
pfistupovat k mnohdy velmi dynamickym a do jisté miry nepiehled-
nym procestim vyvoje modernich technologii. Pfi védomi, ze ivahy
spon naznacim nékteré mozné aspekty budouciho vyvoje. Poté se
jesté zamyslim nad moznym pfisStim vyvojem v oblasti vyucovani
a uceni, respektive e-learningu, jehoz budoucnost se naopak vés-
téni prilis nepodoba, protoze mnohem vice nez samotné ICT tendu-
je ke stabilité, neni charakteristicka pfekotnym vyvojem a je tudiz
ponékud lépe predvidatelna.

Nelze ve skutecnosti fici, co je nebo kdy zac¢ina budoucnost a co
zijeme a do jisté miry vyuzivame budouci technologie. To je napfi-
klad pfipad mobilnich technologii, jejichz vyuzivani bude v pribé-
hu nékolika let zcela bézné. Sitové a mobilni technologie nam tak
umozni pfistup k uceni a ke zdrojum védéni de facto kontinual-
né, ¢imz se budou smazavat rozdily mezi uc¢enim, pracovni aktivi-
tou, zabavou, koni¢ky apod. Podminkou tohoto vyvoje je dostup-
nost (zejména bezdratového pfipojeni), kvalita a rychlost pfipojeni
k internetu, aby uzivatel nebyl nijak limitovan pfi jakékoliv aktivi-
té. Sitové technologie jako napf. wiki nebo (socialni) virtualni uéeb-
ni prostredi se stanou béznym mistem uceni a budou velmi jed-
noduse ovladatelné. Stale vétsi vyznam budou mit volné pfistupné
programy na internetu, které budou podléhat svobodnym vefejnym
licencim, coz znamena, ze budou moci byt rozvijeny a prizptisobova-
ny pfimo uzivateli. Lze rovnéz ocekavat, ze se bude vice prosazovat
tzv. cloud computing, tedy poskytovani programu a sluzeb online,
kdy budou timto zpltisobem dostupné napiiklad kancelarské apli-
kace nebo dokonce operacni systémy provozované v prohlizecich.
Uzivatelé tak nebudou muset platit za programy, ale pouze za jejich
pouziti, pokud samoziejmé ptijde o placené sluzby. Tento trend sou-
Ccasné otevie nové moznosti spoluprace a sdileni dat, ale také nové
otazky souvisejici se zachovanim soukromi ¢i ochranou dat. Nicmé-
né vyvoj cen za hardware, software a predevSim za sluzby ¢i licenéni
politiky u mnoha produktdl je mozné jen stézi odhadovat, 1ze v§ak
ocekavat v mnoha ohledech vyznamné zmeény, a to jak v pozitivnim
(napfiklad snizeni cen za pfipojeni k internetu), tak i v negativnim
slova smyslu (ukonceni provozu nékterych dnes bezplatnych sluzeb
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na internetu). A tak bychom mohli pokracovat i dale o novych 3D
displejich nebo hlasovém ovladani pocitace. Jde totiz o nekonecény
pfibéh, protoze uz kratce po vydani této knihy budou jisté existovat
nové produkty, technologie a sluzby, které budou dobfe vyuzitelné
také ve vzdélavani. Pro nas ale bude v tuto chvili zajimavéjsi nahléd-
nout do budoucnosti vyucovani a uceni.

Jednou z charakteristik budouciho e-learningu bude bézné
vyuzivani rlznych informaci i védéni z rlznych zdroja, kdy casto
pUjde pouze o urcité casti obsahu. Stale vétsi vyznam budou mit
zfejmeé tzv. Mashup aplikace, které propojuji vystupy z vice rtiznych
sluzeb tretich stran (datovych zdroji) do jedné nové centralni apli-
kace, v niz jsou tato data zobrazena. Konkrétné to znamena, ze lze
kombinovat napf. fotky nebo videa z webovych serveri s riznymi
vyukovymi aplikacemi ¢i uéebnimi objekty, kdy vysledkem je de fac-
to novy vyukovy program ¢i aplikace s mnohem §ir§imi moznostmi,
nez mély puvodni sluzby (typickym pfikladem jsou dnes mapy ve
vyhledavac¢i Google). Nelze ale vyloucit, ze za mnohé zdroje védéni
se bude v budoucnu platit, coz se muze jevit jako negativni trend.
Pokud ale bude takovy vyvoj znamenat zvySeni ¢i zaruku kvality
ucebnich zdroju, pak ho lze jenom vitat. Ke zdrojim védéni a pro-
stfredkiim uceni budou patfit kolegové, kamaradi, ¢lenové rtiznych
komunit, ktefi budou ke komunikaci a spolupraci vyuzivat mnoh-
dy vyhradné pocitacové sité. Technologie umozni studentiim stale
vice personalizovat nejenom vyhledavani nebo filtrovani informaci,
ale také vybirat si adekvatni zdroje informaci, a vytvaret tak jakési
vlastni elektronické vyukové prostfedi, které bude vyhovovat jejich
osobnim potfebam a uc¢ebnim stylim. Univerzalné dostupné védéni
a zdroje poznani podpoii informalni uceni, které bude béznou sou-
¢asti zivota vSech lidi. To bude vyzadovat vyssi naroky na sebefize-
né uceni a rozvoj adekvatnich ucebnich strategii. V budoucnu se
budou prosazovat takové metody a formy vyucovani, které vyzaduji
aktivitu studentti, feSeni problému, vyhledani relevantnich infor-
maci, hodnoceni informacnich zdroji apod. Se zminénymi promeé-
nami uceni je spojena jiz nékolikrat zminovana zmeéna ulohy ucite-
le, ktery bude i v budoucnu klicovou postavou ve vyucovani a uceni
zejména pfi vybéru technologickych prostfedkli, organizaci vyuco-
vani a uceni, jeho fizeni, pfi komunikaci s uéicimi se jedinci nebo
pfi reflexi vyuky, jez by méla mimo jiné sméfovat pravé k sebefize-
nému uceni. Pfes vSechny technologické inovace a stale se rozs§ifu-
jici moznosti modernich technologii budou velmi duilezitou soucasti
e-learningu osobni setkavani, socialni aspekty uceni zalozené na
pfimém kontaktu aktéri uceni. Jinymi slovy feceno — lidsky rozmér
vyucovani a uceni, ktery bude zaroven vyvazovat pripadné budouci
snahy postavit vzdélavani na ¢isté technologické bazi.
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Na zavér se tak vracim k trendu v e-learningu budoucnosti, kte-
ry nazyvam mizejici ,e“ a o némz jsem se jiz zminil v tivodu této
kapitoly. Je zfejmé, ze moderni informac¢ni a komunikacéni tech-
nologie nepfehlédnutelnym zptsobem vstoupily do naseho svéta
a samoziejmé také do vzdélavani. Podivame-li se do historie, je moz-
né pouzit pfimér ke knize jako nositeli poznani. Vynalez knihtis-
ku znamenal obrovsky posun v rozs§ifeni vzdélanosti a uchovavani
védéni, o cemz svédéi také fakt, ze vyznam knih pfetrvava dodnes,
i kdyz vyroba knih a jejich distribuce se béhem staleti podstatné
zmeénily. Pfesto se nepouziva termin ,k-learning“, tedy uceni vyuzi-
vajici knihy jako zakladni zdroj poznani. Kniha je prosté samoziej-
mou soucasti nasi kultury, Skoly ¢i vzdélanosti, pficemz existuji
riuzné typy knih pouzivané ve vyucovani a uceni. Jednu knihu je
také mozné pouzit ve vzdélavani mnoha rdznymi zptisoby. Podobné
tomu bude s prostfedky ICT. Doba okouzleni modernimi technologi-
emi a jejich moznostmi je u konce. Jak uvadéji néktefi autori, bitva
je dobojovana, e-learning vyhral, a neni tedy nutné diferencovat ,e“
a ,learning“. Prostfedky ICT budou v brzké dobé zcela nedilnou sou-
¢asti vyucovani a uceni, ale i nasi kultury a vzdélanosti. Generace
nazyvané jako ,generace siti“ mohou byt pfikladem téchto promén,
kdy jsou ICT pojimany jako nastroj k dosazeni urcitého cile, kterym
neni pouzivani daného nastroje ¢i vSech jeho funkci, ale vyfeSeni
néjaké zivotni situace. Nastava tedy éra, v niz hlavnim faktorem
uspéchu vyucovani i (celozivotniho) uceni je pedagogika v Sirokém
slova smyslu, a technologie predstavuji jeji vyznamnou, ale pouze
jednu soucast.
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