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Zamery a vystupy kolokvia
V prvni linii...

Inovativni pfistupy v pruvodcovské a lektorské cinnosti

Privodci a lektofi patfi mezi muzejni profese,
které v kazdodenni praxi jako jedni z prvnich
nebo jedni z mala reprezentuji svou muzejni
instituci smérem k vefejnosti. Nesou také
znaénou miru zodpovédnosti za ochranu vysta-
venych exponatti a bezpecny pohyb navstév-
nik pii prohlidkach. V souladu s pracovni
naplni byvaji vystaveni nutnosti fesit riizné
problémové situace, souvisejici s navstév-
nickym provozem, a mnohdy zcela zasadné
ovlivituji pocity navstévnikt z navstévy muzea.
Jsou zkratka V PRVNI LINIL. Jejich roli nelze
brat na lehkou vahu, piesto vyznamu jejich
&innosti v souéasnych éeskych muzeich neni
vénovana dostateéna pozornost...

Na ¢tyti desitky muzejnich pedagogt,
kuratord, PR pracovnikd, privodcty, lektord,
pokladnich i vedoucich pracovniki a zastupc
dalsich muzejnich profesi se proto ve dnech
9.-10. Unora 2015 v Brné nad touto problema-
tikou seslo na dvoudennim kolokviu Komise
Ppro prici s veiejnosti a muzejni pedagogiku
AMG. Setkani usporadalo oddéleni muzeologie
a Katedra UNESCO pro muzeologii a svétové
dédictvi Ustavu archeologie a muzeologie
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity

ve spolupraci s Muzeem mésta Brna.

Pripravované kolokvium se zamyslelo nad spe-
cifickym vyznamem ¢innosti privodct: a lek-
torti v nasich muzeich, galeriich a pfibuznych
institucich a otazkami:
« Jaké jsou aktualni problémy pravod-
covské a lektorské praxe o¢ima (nejen)
pravodct a lektorti?

» Umime se vZit do role navstévnikl ve své
vlastni instituci?
« Jaky je potencial vzajemné spolu-
prace mezi muzejnimi profesemi,
aby z muzea odchdazeli navstévnici
co nejvice spokojeni?

Prvni den kolokvia a workshop Inovativni
piistupy v privodcovské a lektorské éinnosti
hostila Filozoficka fakulta Masarykovy univer-
zity. Uéastnici akce se zaméfili na definovani

tzv. muzejnich profesi v prvni linii, které

se vénuji kazdodenni pravidelné a systematické
praci s muzejnim publikem, a na charakte-
ristiku zakladnich problém, s nimiz se tyto
profese v soucasnosti potykaji. Prostfednic-
tvim skupinovych aktivit a spolecnych diskusi
muzejnici hledali mozné cesty k feSeni aktual-
nich problém profese a také vlastni potencial,
ktery by mohl byt impulsem pro prvotni zmény.
Druhy den kolokvia se pfesunul do Muzea
mésta Brna, které ucastniktim prezentovalo
vybrané programy reflektujici specifika privod-
covskeé a lektorské cinnosti. Programy zajistili
pracovnici Muzea mésta Brna ve spolupraci

se studenty Ustavu archeologie a muzeologie
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity.

Zajem o problematiku pracovnikd v prvni linii
a jejich profesionalitu ve vztahu k muzejni
vefejnosti (jak navstévniktim, tak i muzejnim
kolegtim) je vedle kazdodenni praxe v posled-
nich letech stale intenzivnéji reflektovan také
u odborné vefejnosti. Jako jeden z vystupt
téchto snah publikovalo Centrum pro prezen-
taci kulturniho dédictvi pfi Narodnim muzeu
v Praze napf. stru¢nou metodiku vénovanou
piistupu a vystupovani pracovnikil v prvni
linii a jejich komunikaci s navstévniky muzei.*
Vztahu pracovnikll v prvni linii vi¢i sobé
samym a dal$im muzejnim profesim vénoval
pozornost uskutecnény workshop, uspo-
radany oddélenim muzeologie a Katedrou
UNESCO pro muzeologii a svétové dédictvi pfi
Ustavu archeologie a muzeologie Filozofické
fakulty Masarykovy univerzity. Workshopu
pod vedenim Mgr. Lenky Mrazové se aktivné
zUcastnilo celkem osm pracovnich skupin

po 56 lidech. Zavéry ucastnikti vychazely

ze skupinovych diskusi nad ¢tyfmi hlavnimi

* Manudl pro pracovniky v prvni linii: pracovnici ostrahy
a dozoru expozic [online]. Praha: Narodni muzeum, Centrum
pro prezentaci kulturniho dédictvi, [2014]. 9 s. [cit. 2015-04-
28]. Dostupny z www: <http://www.emuzeum.cz/admin/
files/CPP-manuadl.pdf>. K tématu téz KOCICHOVA, Ivana,
BELANOVA, Petra. Muzejni prozitek, vstticné prosttedi a pra-
covnici v prvni linii. Muzeum: Muzejni a viastivédnd prdce
[online]. 2014, ro¢. 52, €. 2, s. 3-10 [cit. 2015-04-28]. Dostupny
z www: <http://www.emuzeum.cz/admin/files/verze_pro_
zverejneni_emuzeum.pdf>.

body zadani a nasledné spolecné diskuse celé
ucastnické zakladny.

V genezi zavéri od ucastnikl zaznivala
predevsim potfeba podpory a rozvoje muzej-
nich profesi, a to zejména nezbytnost preci-

zné vymezit pracovniky v prvni linii a jejich
vzajemné postaveni a pozadované kompetence,
posilit vertikalni i horizontalni komunikaci

a zaclenit pracovniky s vefejnosti do tymové
spoluprace jednotlivych profesi uvnitf muzea,
nastavit funkcéni nastroje pro evaluaci prace

s navstévnikem a také pracovniky v prvni

linii silnéji motivovat a podporovat v jejich
profesnim ristu. Z diskuse jednotlivych v tivodu
workshopu zadanych otazek pro skupinovou
praci vyplynuly zejména nasledujici obecné
zaveéry, na kterych se v zavérecné diskusi ucast-
nici workshopu shodli:

1. Vymezeni profese
pruvodce a lektora

a jejich vzajemného
postaveni

Komise pro praci s vefejnosti a muzejni
pedagogiku AMG by méla iniciovat systém
doporuceni - jakousi vzorovou napli prace

a kompetence pro uvedené profese. Aby byli
lépe obeznameni s obtiZnosti jednotlivych
(ostatnich) muzejnich profesi, véetné prace

v prvni linii, a tim i vice pfipraveni vyuzit
potencial vzajemné spoluprace, bylo by vhodné
u novych zaméstnancu v muzeich zavést tzv.
profesni kolecko. Soucasné je tieba formulo-
vat, podporovat a obhajovat profesi priivodce

a lektora a jejich vyznam pro muzejni instituci.
Dale by mél byt iniciovano formulovani dopo-
ruéeného profesniho vzdélavani.

* Jednalo se o nasledujici zadani pro skupinovou praci:
1. Charakteristika profese pruvodce a lektora z mého pohledu.
2. Problémy profese — kde konkrétneé to drhne?
3. Co konkrétné by tyto problémy pomohlo fesit?
4. Co mohu udélat ja sam?
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2. Spoluprace =

podpora komunikace
a tymova prace

Komunikaci uvniti instituce je tfeba rozvijet
vertikalné i horizontalné, pracovniky v prvni
linii nevyjimaje. S tim souvisi také nezbytnost
pravidelnych porad se zastoupenim pracov-
nik# v prvni linii. DileZitou roli pro funkéni
muzejni profesni tym muzea hraje navic
tymové védomi, tedy vnimani vlastni profese
jako partnerské soucasti tymu, jehoz spolecnym
usilim vznika fada odbornych vystup®, napi.

od pocateéni pripravy vystavy az po jeji uvedeni
v Zivot a kazdodenni praci s jejimi navstévniky
po celou dobu jejiho zpristupnéni vefejnosti.

3. Systém evaluace prace

Komise pro praci s vefejnosti a muzejni pedago-
giku AMG by se méla zabyvat tématem evalu-
ace v muzejni edukaci a vytvotit jednoduchy
evaluaéni nastroj ke staZeni, ktery by byl

v podobé textového materialu (metodiky) plné
dostupny na webu komise. V této souvislosti

je tfeba konkrétné promyslet, komu (jakym
muzejnim profesim a muzejnim ¢innostem)
maji podklady slouZit a jaky z toho vyplyva
nejvhodnéjsi obsah a zplisob zpracovani.

4. Motivace pracovnikt

Pro dynamictéjsi podporu profesnich kvalit

a také profesniho riistu pracovnikd v prvni linii
se jevi nékolik krokl. Jsou jimi staZze u muzej-
nich pedagogii s praxi, umoziujici pracovni-
k@im v prvni linii naslechy a konzultace a tim
izvysujici se profesionalizaci jejich prace. Dale
je zadouci podpora a ¥ad kariérniho rustu

a podpora vzdélavani, otevirajici pracovni-
ktm perspektivu dalsiho vzdélavani a jasnéji
vymezené misto mezi ostatnimi pracovniky

v muzeu. Tfetim prvkem je chybéjici platforma
pro ocenéni kvalitnich projektii/inspirace.
To bude vyzadovat hledani optimalniho sys-
tému ¢i modifikace stavajiciho, jelikoz v ramci
Narodni soutéZe muzei Gloria musaealis
nemaji edukacni projekty samostatnou kate-
gorii a jsou hodnoceny jako nedilna soucast
vystav, coZ se edukacnim pracovniktim nejevi
jako optimalni.

Priibéh a zavéry celého kolokvia usilovaly

o prvotni ramcové zmapovani aktualniho
pohledu pracovnikti v prvni linii na vlastni
profesi a vazby na dalsi profese v muzeu.
Ziskané podklady jsou chapany jako vychozi
data a impuls k iniciovani dalsiho zkoumani
a rozvoje této problematiky. Pro dalsi moznou

praci s témito zavéry byly prubéh a vystupy
kolokvia zachyceny ve formé strucné brozurky
v elektronické formé, ktera je zvefejnéna

na webovych strankach Katedry UNESCO

pro muzeologii a svétové dédictvi® a soucasné
také na webu Komise pro praci s vefejnosti

a muzejni pedagogiku AMG.* |
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