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Abstrakt

V prispevku sa identifikuje pévod a podstata kvalitativnych metéd viskumov
v informacnej vede. Uvddzajii sa teoretické zdroje kvalitativnych metod
zaloZenych na psychologickich a socialnych vedach, najmd fenomenoldgia,
fenomenografia a interpretacné metédy. Prezentuje sa prehlad tijchto metéd
s prikladmi vybranijch vyjskumov z oblasti informacného spravania c¢loveka
a informacnej gramotnosti. Vysvetlujii sa postupy pri uplatiiovani
kvalitativnych metéd, najmd obsahovd analyza, interpretdcie, meranie
postojov. Medzi vyhody kvalitativnych metéd patri holistickyy pohlad na
vyuzivanie informacii a reprezentacie poznania z kognitivneho, afektivneho
a socialneho aspektu. Vijhodou je orientacia na kontext informdcie, pric¢iny
informaéného sprdvania, implicitné poznatky a skiisenosti cloveka.
Vysvetlujii sa obmedzenia kvalitativnych metéd a moznosti ich prekonavania.
Uvadzajii sa priklady z vlastnych viskumov orientovaniych na relevanciu,
informaéné spravanie doktorandov a informacénu ekolégiu. Navrhuje sa
prepojenie  kvalitativnych  vyskumov s modelovanim kreativnych
informacnych procesov v informacénom spravani réznych komunit.

Kliéova slova: informacna veda, kvalitativne metédy, obsahova analyza,
informacné spravanie

Abstract

In the paper we identify the origins and nature of qualitative methods of
studies in information science. We mention the theoretical sources of
qualitative methods based on psychological and social sciences, especially
phenomenology, phenomenography and interpretative methods. We present
the review of these methods, including selected studies from human
information behavior and information literacy. We explain the procedures at
applying of qualitative methods, namely the content analyses, interpretations,
measuring of attitudes. Benefits of qualitative methods include holistic view on
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information use and knowledge representations from cognitive, affective and
social aspects. Orientation on context of information, causes of information
behavior, implicit knowledge and human experience is also considered. We
also explain the limitations of qualitative methods and possibilities of its
overcoming. The examples from the own studies of relevance, information
behavior of doctoral students and information ecology are briefly reviewed.
The linking of qualitative studies with modeling of creative information
strategies in information behavior of communities is proposed.

Keywords: qualitative methods, information science, content analysis,
information behavior
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1 Uvod

Informacéna veda sa vyznacuje pomerne bohatou metodologickou zikladiiou uz od svojho
vzniku v 50. rokoch 20. storocia. Od prvych experimentov s informacénymi jazykmi
a relevanciou pri informaénom prieskume v Cranfielde, cez teoretické modelovanie
informacénych procesov az po empirické vyskumy pouzivatelov a informaéného spravania
s vyuzitim met6d socidlnych vyskumov. V rameci vyvoja systémovej, objektovej a pouzivatel'skej
paradigmy vyskumov sa vyvijali aj jednotlivé metody vyskumov (Steinerova 2011!, Steinerova
et al. 20122).

V tomto prispevku blizSie predstavime kvalitativne met6dy vyskumov v informacnej vede
z hladiska ich p6vodu v psychologickych a socidlnych vedach s dérazom na vybrané priklady
ich uplatnenia vo vyskumoch informacného spravania ¢loveka a informac¢nej gramotnosti.

2 Kvalitativne metédy vyskumov v informacnej vede

Povod kvalitativnych met6d vyskumov mozno hladat v psychologii, socialnej psychologii
a sociologii. (Miovsky 20063, Kollarik, Sollarova 20044). Preto sa kvalitativne metody
vyskumov v informacnej vede objavuji najma vo vyskumoch c¢loveka a jeho informaéného
spravania.

Podstata kvalitativnych met6d je vo formulacii vyskumného problému a cieloch , ktoré chceme
vyskumom dosiahnut. V principoch tychto vyskumov sa zrkadli snaha zistif pri¢iny uréitych
prejavov objektov reality, motivaciu ¢i hlbsie stvislosti informac¢ného spravania I'udi. Delenie
metdd na kvantitativne a kvalitativne sa uz v stcasnosti povazuje za priliS obmedzujuce.
Napriek populédrnosti kvalitativnych met6d vyskumu sa ¢asto jednotlivé metody izoluju len
v teoretickej abstrakeii. Preto v redlnych vyskumoch vznikaji r6zne kombinécie kvalitativnych
a kvantitativnych met6d. Podstatou je rozpoznanie réznych socidlnych a kultarnych
reprezentacii objektov reality a aplikacia etnografickych met6d do situicii a kontextov
informaéného spravania cloveka. Cielom je pritom urcit organizaciu informacnych objektov
prejavujtcu sa v socialnych, diskurzivnych ¢i materialnych formach.

V informacnej vede sa z kvalitativnych metod Casto stretdvame s budovanim ,podloZenej”
teorie (,grounded“ theory) vychadzajticej z jednotlivych prejavov objektov ¢i javov alebo
spravania s odkazmi na autorov Glasera a Straussas (1979). Kvalitativnhe metody sa tiez casto
stavaji sucastou tzv. triangulacie, t.j. vyuzitia troch metéd na skimanie rovnakého objektu
v ramci jedného projektu s tym, Ze sa navzajom dopliaja. Napriklad mozno kombinovat
pozorovanie, dotaznikovy prieskum a polostruktirované rozhovory.

1 Steinerov4, Jela. 2011. Metodologické problémy vyskumov v informacnej vede. ProlnFlow. [online]. 2011. Vol 3,
No.1. [cit.3.07.2015]. Dostupné na: http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/article/view/848

2 Steinerova, J.; Susol, J.; Ondrigova, M.; Ilavska, J. 2012. Metodologické tiskalia informaénych vied. In: WIKT
2012. 7th Workshop on Intelligent and Knowledge Oriented Technologies. Bratislava: Naklad. STU 2012, s. 1-12.

3 Miovsky, Michal. 2006. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publ. 2006.
332s.

4 Kollarik, T. Sollarova, E. 2004. Metédy socialnopsychologickej praxe. Bratislava: Ikar, 2004. 264s.

5 Glaser, B.G. & Strauss, A.L. 1979. The discovery of grounded theory: strategies for qualitative research. New
York: Adline de Gruyter.
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Kvalitativne metody vyskumu umoznuji pochopenie savislosti a udalosti. Preto sa vyznacuja
hlb&imi, najmi obsahovymi analjzami textov a dat ziskanych réznymi metédami. V hibkovych
analyzach textov sa vytvaraju kategorie a motivy a hladaji sa urcité vzorce podla
kategorizacnych klicov. Vysledkami st opisy, interpreticie, eseje, pribehy. Validita sa
zabezpecuje viacndsobnymi interpretaciami viacerych riesitelov a ich spoloénym konsenzom
a tiez pripadnym hodnotenim Géastnikmi prieskumu.

Zjednodusene mozno povedat, Zze v kvalitativnom vyskume je formulovana otazka typu
»preco”. Vychadza sa preto z urcitej konkrétnej situacie, hl'ada sa kontext, interpretuju sa texty
prostrednictvom kategorii. Urcité obmedzenia stvisia s moznym subjektivizmom interpretacii
a obmedzenou generalizdciou. Orientacia na odliSnosti a zvlastnosti sa pri tvorbe kategorii
moZe stat problematickou z hl'adiska univerzalnosti interpretacie. Limitom moze byt aj otazka
etiky vyskumu.

V oblasti informacného spravania si zndme najma vyskumy skupin pouzivatelov, réznych
profesii a socidlnych roli. Od ich zaciatkov v 50. rokoch 20. stor. sa vyskumnici zameriavali
najma na skupiny prirodnych a exaktnych vedcov a inZinierov. Neskor sa skamali socialni
a humanitni vedci, lekari a zdravotnicki pracovnici, manazéri, zZurnalisti, pravnici a iné
odborné profesie.

3 Teoretické zdroje kvalitativnhych vyskumov
v informacnej vede

Kvalitativne vyskumy formuluja vyskumné problémy v paradigme toho, ¢o nemo6zeme merat
¢i kvantifikovat. Preto sa vyskumnici koncentruji na hlbsie analyzy kognitivnych a afektivnych
procesov. Problémy vyskumu st orientované na spravanie, prezivanie alebo aktivity ¢loveka
z hl'adiska postojov, zadujmov ¢i motivacii. Preto sa tu informac¢na veda prepaja s kognitivnymi
vedami a socidlnou psychologiou. Z hladiska fenomenologie autori vychadzaja napriklad
z prac Edmunda Husserla ai. (Stodola 2011)¢. Fenomenoldgiu Alfreda Schutza rozpracoval pre
informaéné spravanie T.Wilson, (Wilson 20027). Filozofické metodologické aspekty
v informacénej vede rozpracovali napriklad aj Hjerland (2005, 20158), Floridi (2010)9, Furner
(2010), Case (2007)* ai. Vo vyskumoch informac¢ného spravania sa z hl'adiska fenomenologie
formulujt takéto otazky: Ako sa prejavuje stav poznania a informaéné potreba? Aké st rozdiely
vo vnimani javov medzi jednotlivcami a komunitami? Aké roly zohravaja jednotlivi aktéri
v situacii informac¢ného spravania?

6 Stodola, Jifi. 2011. Rekonstruktivni hermenutika jako obecni metodologie informaéni védy. ProInFlow. [online].
2011. Vol 3, No. 1 [cit.3.07.2015]. Dostupné na:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/article/view/8

7 Wilson, T.D. 2002. Alfred Schutz, phenomenology and research methodology for information behaviour
research. Information Research [online]. Paper ISIC4, Universidade Lusiada, Lsbon, Sept. 11-13, 2002.
[cit.3.07.2015].http://informaitonr.net/tdw/publ/papers/schutzo2.html

8 Hjerland 2005. The Socio-Cognitive Theorty of users situated in specific contexts and domains. In: Theories of
Information Behavior. Medford: Information Today 2005, 339-343. Hjegrland, Birger. 2015. Theories are
Knowledge Organization Systems. In: Knowledge Org. (42) (2015), No. 2, 113-128.

9 Floridi, L. (2010). Information: A very short introduction. New York: Oxford University Press. 2010. 130 s.

10 Furner, Jonathan. 2010. Philosophy and Information Studies. Chapter 4. ARIST. Vol. 44. 2010. Ed. B. Cronin.
Medford, Information Today, 2010, s. 161-200.

11 Case, D.O. 2007. Looking for information. A survey of research on information seeking, needs and behavior.
2nd ed. Amsterdam: Elsevier
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V aplika¢nych vyskumoch informacnej gramotnosti sa ¢asto uplatiiuje v informacnej vede
fenomenografia. Ide o povodnti metodologiu Ferenca Martona, ktora sa koncentruje na
rozdiely vo vnimani urcitych javov medzi komunitami a na stvislosti, prepojenia medzi dvomi
skiimanymi javmi, napriklad vyuzivanim informécii a uéenim. Fenomenografiu uplatnili vo
vyskumoch informacnej gramotnosti najma Christine Bruceovd (1997)2 alebo Louise
Limbergova (2000)3.

Medzi najcastejSie pouzivané konkrétne metdédy v kvalitativnych vyskumoch patria
pozorovanie zamerané napriklad na spravanie, prezivanie, prejavy a aktivity. Dalej sa pouZiva
diagnostikovanie stavu (napriklad informacénych potrieb) v orientacii na cloveka
a interpretéacia problémov. VyuZivaji sa aj rozne druhy rozhovorov — od Struktarovanych,
polostruktirovanych rozhovorov cez referenéné interview az po hlbkové (diagnostické)
rozhovory a skupinové rozhovory (focus groups) (Kollarik, Sollarova 2004)4.

V tychto pristupoch sa riesia typické problémy, ktoré sa tazko definovatelné, zle formulované
a tazko meratelné. Tieto problémy sa vynaraja z posobenia ¢loveka v informaénom prostredi,
ako napriklad informacna gramotnost, informac¢né spravanie, ucenie, vyvoj informacnej
potreby, zazitok a skusenost pri vyuzivani informécii, emocie a afektivhe informacné
spravanie.

Pri rieSeni tychto problémov sa vychadza zo socidlnej psychologie Charlesa Meada (Chicagska
skola), ale aj zo symbolického interakcionizmu Herberta Blumera, ktoré zdoraznuji vynaranie
vyznamov v socialnych interakciach. Tradicie psychologie pri analyze komunika¢ného procesu
sa opieraju o Skolu Harolda Lasswella a Berelsona (Kollarik, Sollarova 2004)'s. Kognitivna
psychologia a kognitivne vedy sa tiez uplatiuji v interdisciplindrnych stvislostiach
informacnej vedy vo vyskumoch vztahov jazyka a myslenia s dorazom na pojmy, kategorie a na
kognitivne procesy ako Kkategorizacia, Kklasifikacia, rozhodovanie, myslenie, riesenie
problémov, vnimanie, porozumenie, paméat, komunikacia a manipulécia so symbolmi.

Z dalsich teoretickych prudov, ktoré sa uplatnili v kvalitativnych vyskumoch, treba spomentt
aj konsStruktivizmus a konstrukcionizmus. Konstruktivizmus vychadza z kognitivnych vied
a zdoraznuje tlohu konstruktov ako uréitych nastrojov myslenia, ktoré si ¢lovek vytvara pri
hladani vyznamov. Konstruktivizmus je typicky aj pre uéenie aj pre nadobudanie novych
informacii a informac¢nt gramotnost. Uplatnila ho napriklad Carol C.Kuhlthauova a vo svojej
teorii hladania vyznamu aplikovala konstrukty Georgea Kellyho v modeli procesu
vyhladavania informacii (ISP) (Kuhlthau 1993). Neskoér naznacila moZnosti hlbsej
kognitivnej analyzy pri skimani informaénych potrieb (Kuhlthau, Cole 2012)v.
Konstrukcionizmus nadvizuje na socialny a symbolicky interakcionizmus, predpoklada, ze
vyznamy vznikaju v interakcii medzi I'ud'mi sprostredkovanej komunikaciami a symbolmi.
Tento pristup v informacnej vede uplatnila najma finska skola s dorazom na socialne aspekty

2 Bruce, C. S. 1997. Seven Faces of Information Literacy. AUSLIB Press, Adelaide, South Australia (1997)

13 Limberg, L.(2000. Phenomenography: A relational approach to research on information needs, seeking and use.
The New Review of Information Behaviour Research, 1, 51-68.

14 Kollarik, T. Sollarova, E. 2004. Met6dy socidlnopsychologickej praxe. Bratislava: Ikar, 2004. 264s.
15 Tamtiez.

16 Kuhlthau, C.C. 1993. Seeking Meaning: A Process Approach to Library and Information Services. Norwood,
Ablex 1993.

17 Kuhlthau, C., Cole, Ch. (2012). Third Space as an Information System and services Intervention Methodology
for engaging the User’s deepest Level of Information Need. In: ASIST 2012, Proceedings. [online]. Oct. 29-31, 1-6.
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informac¢ného spravania (napr. Savolainen 20088, Talja 20059, Huvila 200820, Widén-Wulff
20002"). Podobny aspekt zdoraziuje socidlno-doménové analyza ako protivaha individualnym
kognitivhym pristupom. Jej predstavitelom je dansky autor Birger Hjorland (Hjerland 2005,
2015)22, Za zaklad skiimania informacnej vedy sa tu povazuje kolektivny rozmer spolo¢ného
diskurzu — pojmy v jednotlivych disciplinach / doménach. PodrobnejSie spracovanie
zakladov kvalitativnych vyskumov v informacnej vede st publikované v mnohych pracach,
napr. Wilson (2004, 2002, 2013)23.

4 Postupy pri kvalitativhych vyskumoch

Uz pri navrhu vyskumného projektu sa v kvalitativnom vyskume vyskumnici opieraji
o predbezné analyzy, formuluju sa zakladné otazky, hypotézy a vychodiska. Mobze ist
o konceptuélne analyzy, mapy pojmov a myslienkové mapy, formuluja sa aj stratégie vyberu
vzoriek ¢i respondentov. KedZe sa tieto vyskumy ¢asto koncentruji na informac¢né spravanie
¢i informacna gramotnost cloveka, najcastejSimi metodami ziskavania dat sa pozorovanie,
rozhovory, pripadové Stadie, obsahové analyzy, videonahravky, audionahravky. Ak sa
predpoklada praca s mnozstvom dat, v koncepcii sa riesi uchovavanie dat, archivacia,
bezpeénost, ale aj citlivé otazky etiky vyskumu a osobnych dat.

Z roznych druhov analyz v tychto vyskumoch dominuje obsahova analyza dokumentov a dat.
Obsahova analyza znamena skimanie obsahu dokumentov a diskurzov z vyskumov (data
z dotaznikov, rozhovorov). Ide o metédu na vyhodnocovanie obsahu réznych druhov
komunikatov. Cielom je preskiimanie obsahu (textu, zvuku, videa) a zistovanie zamerania
obsahov podla frekvencie vyskytov stanovenych jednotiek, napriklad pojmov a systému
kategorii.

Obsahova analyza je zalozeni na viacnasobnych interpretacidch dokumentov, extrahovani
pojmov a ich dalSich analyzach a spajani do kategorii. Takéto postupy vyuziva aj socidlna
a kultarna antropologia, pricom moze ist aj o kolaborativne postupy. Obsahova analjza méze
mat latentnt aj explicitnt zlozku, mo6ze obsahovat aj kvantitativne postupy (frekvencia vyskytu
pojmov) a komunikaént zlozku.

18 Savolainen, R. (2008). Everyday Information Practices. A Social Phenomenological Perspective. Lanham,
Scarecrow Press.

19 Talja, S., Tuominen, K., Savolainen, R. 2005. ,Isms“ in information science. Constructivism, collectivism and
constructionism. J. Doc. 61 (1), 79-101.

20 Huvila, Isto (2008). Information work analysis: an approach to research on information interactions and
information behaviour in context. Information Research, [online], 13(3) paper 349. Dostupné na:
http://InformationR.net/ir/13-3/paper349.html

21 Widén-Waulff, Gunilla (2000) Business information culture: a qualitative study of the information culture in the
Finnish insurance business. Information Research, [online], 5(3). Dostupné na: http://informationr.net/ir/5-
aper77.html

22 Hjgrland 2005. The Socio-Cognitive Theorty of users situated in specific contexts and domains. In: Theories of
Information behavior. Medford: ASIST-Information Today 2005, 339-343. Hjerland, Birger. 2015. Theories are
Knowledge Organization Systems. In: Knowledge Org. (42) (2015), No. 2, 113-128.

23 Wilson, T.D. 2004. Talking about the problem: a content analysis of pre-search interviews. Information
Research, [online]. vol. 10, no.1, paper 206. [Dostupné na: http://InformationR.net/ir/10-1/paper206.html],
Wilson, T. 2002. , Information science“ and research methods. In: Knizni¢na a informac¢na veda. Zbornik FiFUK.
Ro¢. 19. Bratislava, UK 2002, s. 63-71. Wilson, T. D. (Ed.). 2013. Theory in information behaviour research.
Sheffield, UK: Eiconics Ltd. [E-book].
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V obsahovej analyze zameranej na analyzu komunika¢ného procesu si vyskumnici vytvaraja
tzv. ,kategorizaény klIuc¢“ umoznujuci kategorizovat obsah komunikacie. NajcastejsSie ide
o kategorie spojené s odpoved’ami na otazky ako kto (autor, subjekt), komu (pouzivatel, jazyk),
ako (forma), kedy (¢as), kde (miesto), pric¢iny, a¢inok (efekt). Pri obsahovej analyze sa preto
vytvara urcity ramec na kddovanie jednotiek textu - napriklad frekvencia vyskytu pojmov,
ktoré sa zatried'uju do kategorii a tried. Pri takejto analyze sa vyuziva aj analyza diskurzu — t.j.
obsahu komunikacie z hl'adiska pojmov a spésobov ich pouzitia. V urcitych pripadoch moéze
byt takito analyza zaloZend na kvantitativnych a Statistickjch metdédach podporenych
softvérom — napr. koédové programy, pojmové mapy a siete, vizualizicie. Znamy je program
Atlas.ti na vytvaranie kategorii z mnoZstva analyzovaného textu a tieZ programy Nud'ist a the
Ethnograph.

Pri aplikacii obsahovej analyzy sa vyskumnici zameriavaji na vyskyt znaku v texte z hladiska
frekvencie ¢i intenzity. Samotny postup vychadza z urcenia ciel’a, icelu a podl'a toho aj vyberu
druhu textu. Urcuje sa aj jednotka analyzy obsahu (slovo, pojem, veta, kontext). Vlastna
analyza sa vyznacuje kédovanim a zacleniovanim jednotiek do Sirsich kategérii podla
kategorizacného kltic¢a. Vysledky sa vyjadruji v ¢asovom, priestorovom ¢i vecnom kontexte,
doraz sa kladie na interpretaciu. Kvoli objektivizacii vysledkov spractvaja obsahova analyzu
a interpreticie najmenej dvaja nezavisli vyskumnici a interpretcie sa viacnasobne opakujti na
roznych vzorkach.

Kodovanie a interpretacie si vyzaduju urcita skisenost aj zruénost vyskumnikov, napriklad
poditanie indexov, vyskytov moze byt podporené technolégiami, na druhej strane
porovnavanie, rozhodovanie ¢i priradovanie st kognitivhymi ¢innostami. Interpretacie sa
pritom mézu delit podla vztahu k detailom na selektivne, holistické, hibkové ¢&i $pecifické.
Moze sa brat do tvahy aj kontext recipienta ¢i okolnosti a situacia diskurzu, tak ako to
vymedzuju interpretacné tedrie. V tomto zmysle sa méze sledovaf aj latentny vyznam (kontext)
obsahu, ¢o je zakladom interpretacnych metod textov. Kvalitativna analyza sa vyskytuje
sucasne so syntézou, pritom sa ¢asto kombinuje mnozstvo interpreta¢nych metod hl'adajicich
savislosti z roéznych dokumentov. Niekedy sa vyuZiva meta-analyza, meta-etnografia
a tematicka syntéza pri objavovani skrytych suvislosti a poznatkov.

Medzi dalSie casté pouzivané metody kvalitativnych vyskumov patri meranie postojov,
vyuzivanie roznych druhov kvalitativnych rozhovorov ¢i sémanticky diferencial. Zakladom st
mentalne a socidlne reprezentacie objektov reality a prejavy ich réznorodosti u réznych
jednotlivcov a skupin. Mentalne reprezenticie mozno definovat ako psychické zobrazenia
objektov a myslienkovych procesov (mentilne modely) vytvarajice obrazy o realite (napr.
schémy, konstrukty, scenare ai.). Socidlne reprezentacie znamenaji najma reprezentacie
poznania vznikajice v socialnej interakcii a komunikacii, spoloény vyznam sa vynara
v komunitach ¢i institacidch. Najcastejsie sa prejavuji v pojmovych mapach a pojmovych
modeloch alebo v terminol6gii disciplin. Sémanticky diferencial je metéda merania
psychologického vyznamu veci pomocou pojmov. Vytvara sa urcity sémanticky priestor na
urcenie rozdielov vo vyznamoch pojmov, najcastejSie prostrednictvom parov adjektiv (napr.
protiklady — dobry-zly ai.) alebo aj zlozitejSich §kal. Na konstrukeiu sa pouzivaji pojmy ¢i skaly
a na vyhodnocovanie rézne druhy testov a Statistickych analyz. Ako priklady mozno spomenut
zistovanie postojov k zahrani¢nym Studentom, marketing, psychologické poradenstvo, rodové
stadie.

Postoj je relativna stabilna pripravenost ¢loveka reagovat uréitym sposobom na osoby, situécie,
predmety, nazory, sposoby spravania (Kollarik, Sollarova 2004)24. Postoje sa vysvetl'uja aj ako
mentalne procesy a naucena pripravenost spravat sa ur¢itym konzistentnym spésobom, moze
byt podporeny emoéciami, jeho stcastou st hodnoty. Postoje maju kognitivnu, afektivnu
a behavioralnu zlozku, mozno merat ich stupne, pripadne aj genetické a environmentalne
faktory. Na meranie postojov sa ¢asto pouzivaja rozne postojové skaly a stupnice. Dolezité su

24 Kollarik, T. Sollarové, E. 2004. Metody socidlnopsychologickej praxe. Bratislava: Ikar, 2004. 264s.
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dve kategdrie pri pouziti tychto metod, validita (vystiznost, pravdivost) a reliabiita (presnost,
spolahlivost). Validita urcuje, do akej miery zistujeme to, ¢o mame zistit, pouzivaji sa na to
viacnisobné stibezné analyzy ¢i posudky viacerych expertov. Prikladmi vyskumov postojov st
oblasti klinickej praxe, poruch spravania, manaZzmentu a marketingu, vyskumy
znevyhodnenych ziakov v Skolach, nasilia v skolach ¢i ekologickej gramotnosti ap.

5 Priklady kvalitativnych vyskumov informacéného
spravania a informacnej gramotnosti

Stcasné vyskumy informac¢ného spravania ¢loveka vinformac¢nom prostredi sa ¢asto orientuju
na Specifické charakteristiky vybranych skupin pouzivatelov. Vyznamnou zlozkou vyskumu
byva aj uplatnenie kvalitativnych metdéd vyskumu, napriklad pozorovanie, rézne druhy
rozhovorov, skupinové rozhovory (focus groups), rozne diagnostické a interaktivne metddy ako
sledovanie pohladu (eye-tracking), hlasné myslenie, hodnotovo orientovany design
(Friedman, Freier 2005)325, vizualiza¢né metody ako napr. informacné horizonty, informacné
krajiny (Buchel, Sedig 2014, Sonnenwald 2005, Lloyd et al. 2013, Hartel 2014)2°.
V kvalitativnych metédach sa pouziva aj modelovanie (Wilson 2005, Vakkari 2008,
Greifeneder 2014)%7, fenomenogafia (Limberg 2007, Bruce et al. 2013)28, diskurzna analyza
(Nahl 2007 ai.)®. Jednou zo zakladnych kvalitativnych met6d vyskumu je vsak prave
pozorovanie. Pozorovanie mozno delit na priame alebo nepriame. V metodoldgii a koncepcii
vyskumu je potrebné pozorovanie pripravit — napriklad jednotlivé premenné, ktoré sa
pozoruju, jednotlivé aspekty, ¢as, priestor, podmienky. Z toho mo6zu vzniknat podklady na
pozorovanie (zdznamové harky), ktoré sa dalej vyhodnocuji analytickymi metédami.
Metodologické aspekty skiimania informacného spravania sumarizuji napr. publikicie
Wilsona et al. (2013, 2002, 2004)3°.

25 Friedman, B., Freier, N.G. 2005. Value Sensitive design. In: Theories of Information Behavior. Medford,
Information Today, 368-372.

26 Buchel, O. & Sedig, K. (2014). Making sense of document collections with map-based visualisations: the role of
interaction with representations Information Research, [online] Vol. 19(3), paper 631. [Dostupné na
http://InformationR.net/ir/19-3/paper631.html], Sonnenwald, D.H. 2005. Information Horizons. In: Theories of
Information Behavior. Inf. Today, Medford, 191-197, Lloyd, A., Kennan, M.A., Thompson, K.M., Quayyum.

A 2013. Connecting with New Information Landscapes: Information Literacy Practices of Refugees. Journal of
Documentation, 69 (2), 121 — 144. Hartel, J. 2014. Information Behaviour Illustrated. In: Proceedings of ISIC
2014. Leeds Business School 2014 http://InformationR.net/ir/19-4/isic/isici1.html.

27 Wilson, T. 2005. Evolution in Information Behavior Modeling: Wilson”s Model. In: Theories of Information
Behavior. Medford, Information Today 2005, 31-36., Vakkari, P. 2008. Trends and approaches in information
behaviour researc. Information Research, 13 (4), paper 361. Dostupné na: http://InformationR.net/ir/13-
4/paper361.html, Greifeneder, Elke (2014). Trends in information behaviour research. In Proceedings of ISIC, the
Information Behaviour Conference, Leeds, 2-5 September, 2014: Part 1, (paper isic13). [online]. Retrieved from
http://InformationR.net/ir/19-4/isic/isic13.html

28 Limberg, L.(2007). Learning Assessment as Task in Information Seeking Research. Information Research.
[online]. Vol. 12 (1), papercolis28. [cit.3.07.2015] Dostupné na: http://InformationR.net/ir/15-4/colis28.html,
Bruce, C., Somerville, M., Stoodley, 1., Partridge, H. 2013. Diversifying Information Literacy Research: An
Informed Learning Perspective. In: Hepworth, M., Walton, G. (eds) Developing People”s Information
Capabilities: Fostering Information Literacy in Educational, Workplace and Community Contexts, Emerald 2013.

29 Nahl, D. 2007. A discourse analysis technique for charting the flow of micro-information behaviour. J.Doc., 63,
(3), 323-339.

30 Wilson, T. D. (Ed.). 2013. Theory in information behaviour research. Sheffield, UK: Eiconics Ltd. [E-book],
Wilson, T. 2002. ,Information science” and research methods. In: Knizni¢na a informac¢na veda. Ro¢. 19.
Bratislava, UK 2002, 63-71. Wilson, T.D. 2004. Talking about the problem: a content analysis of pre-search
interviews. Information Research, [online]. vol.10, no.1, paper 206. [Dostupné na:
http://InformationR.net/ir/10-1/paper206.html]
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Kvalitativne metody sa aktualne aj pre oblast skimania informaénych potrieb (Cole 2012,
Kuhlthau, Cole 2012)3, vyuzivania informacii, ale aj kolaborécie. Ich vyhodami je hlbsi
holisticky pohl'ad na procesy spracovania informacii a moznosti objavenia novsich stvislosti
netradi¢nymi metédami a nastrojmi. Takéto vyskumy st prezentované aj na aktualnych
Spic¢kovych konferenciadch ako ISIC (Information Seeking in Context) alebo ECIL (European
Conference on Information Literacy). Vyskumné komunity zamerané na informac¢né spravanie
a informaént gramotnost sa prelinaji v orientécii na poznanie hlbsich kontextov vyuZzivania
informécii . To sa potom prejavuje pri navrhovani novsich digitalnych sluzieb a rozhrani
systémov ako aj pri aktualizacii programov a Standardov informacnej gramotnosti. Napr.
najnovsia koncepcia informacnej gramotnosti podl'a navrhu ACRL 2015 znamena obrat v tedrii
informacnej gramotnosti smerom k celistvému pohl'adu na ¢loveka v informac¢nom prostredi
(ACRL2015)32. Koncepcia zdoraziiuje najma kontexty a mentalnu konstrukciu, urcuje
metagramotnost ako sibor schopnosti tvorcov a pouzivatelov vyuzivajicich metakogniciu
(riadenie mysle) a sebareflexiu v meniacom sa informacnom ekosystéme. Uréuje sa Sest
ramcov informacnej gramotnosti ako: autorita je konstruovand, tvorba informaécii je proces,
informacie maja hodnotu, za vyskum sa povazuje kladenie otazok, veda za konverzaciu
a vyhladavanie za strategickd exploraciu. Informacnéa gramotnost je nanovo definovana ako
subor integrovanych schopnosti obsahujacich reflektivne objavovanie informacii, chapanie
tvorby a hodnoty informécii a vyuzivanie informacii pri tvorbe novych poznatkov a etickej
participacii v komunitach.

HIbsie kontexty informaéného spravania v digitdlnom prostredi st zaujimavé pre spracovanie
novsich modelov informac¢ného spravania, ale aj informacnych interakcii. To sa prejavuje aj na
konferencidch HCI alebo na konferenciach ,i-conference“ smerujtcich k integra¢nému hnutiu
i-Skol). Kolaborativny aspekt informac¢ného spravania kladie doraz na Specifické komunity
a ich informacné potreby, pre ktoré sa napokon navrhuji Specidlne systémy a programy
(Hepworth, Walton 2013)33.

Preto je aktualne sktimat Specifické skupiny pouzivatelov v digitalnom prostredi. Vyskumy sa
Casto orientujd na starsich I'udi, Specialne (kvalitativne, vizualne) metodologie ¢i zdravotnicke
informécie. Aktudlnymi témami vyskumov je aj zdielanie informacii a kolaboracia,
napriklad vedcov, (Erdelez, Means 2005)34 a afektivne aspekty informaéného spravania (Nahl,
Bilal 2007)35. Kvalitativne vyskumy mozu obohatif informaéni vedu lepsim poznanim
motivacie, kognitivnych procesov, kognitivnych a informaénych $tylov, informacnych potrieb
a informacnej etiky smerom k modelovaniu a predpovedaniu vzorcov informac¢ného spravania
v digitalnom priestore. HlbSie a holistické kontexty informac¢ného spravania umoznuja odkryt
novsSie implicitné informéacie vhodné na celistvé modelovanie ekologickych informaénych
interakcii ¢loveka v informacnom prostredi. Prikladmi st vyskumy podla typu osobnosti -

31 Cole, C. 2012. Information need, A Theory connecting Information search to Knowledge Formation. Medford,
Information Today 2012. Kuhlthau, C., Cole, Ch. (2012). Third Space as an Information System and services
Intervention Methodology for engaging the User”s deepest Level of Information Need. In: ASIST 2012. [online].
Oct. 29-31, 1-6.

32 ACRL 2015. Framework for Information Literacy for Higher Education. [online]. February 2015.
[cit.3.07.2015]. Dostupné na: http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework#authority

33 Hepworth, Mark, Walton, Geoff (2013). Developing People ‘s Information Capabilities: Fostering
Information Literacy in Educational, Workplace and Community Contexts. London: Emerald Library and
Information Science. Vol. 8.

34 Erdelez, S., Means, T. (2005). Measuring changes in information sharing among life science researchers.
Knowledge Management: Nurturing Culture, Innovation and Technology. New Jersey, World Scientific. 29-40.

35 Nahl, D., Bilal, D. (eds.) Information and Emotion. The Emergent Affective Paradigm in Information behavior
research and Theory. Medford, Information Today 2007. 359 p.
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Heinstrom (2005)3¢, zdielanie informacii, Pilerot( 2013)37, informac¢né horizonty, Savolainen
(2008)38, informacné interakcie, Fidel (2012)3. Specifické vzorce a modely mozno podporit
osobitnymi funkciami digitlnych sluzieb a systémov s pridanou hodnotou (napr. Wilson,
Given 2014)4°. Tu vznika vyznamny priestor pre informac¢nu ekologiu (Steinerova et al. 2012,
Williamson 2005, Chowdhury 2014 ai.)#* priblizovanim funkecii navigacie, orientacie,
personalizicie a kolaboracie informaénym potrebam ¢loveka a jeho kreativite. V tomto zmysle
formulujeme aj niektoré vychodiskové ramce nového vyskumného projektu s cielom
identifikovat ekologické informacné interakcie v informacne intenzivnom digitdlnom prostredi
a informac¢né spravanie roznych komunit a pouzivatelov (napr. vedcov). Predpoklada sa
uréenie zakladnych vzorcov informac¢ného spravania vedcov v roznych disciplinach a navrh
novsich sluzieb a systémov prepojenych s realnymi informa¢nymi potrebami, hodnotenim
relevancie, kognitivnymi §tylmi, skiisenostami a vzorcami vyuzivania informaécii. Zaujimavé sa
aj odliS$nosti v podstate spracovanych digitalnych objektov, dat a sluzieb.

V aktualnych vyskumoch sa v informacnej vede objavuje aj tendencia vizualizacie informaécii
v roznych kontextoch, najma v pripade prace s ,velkymi datami“ z réznych vednych odborov,
ako napriklad demografické, environmentalne, socialno-ekonomické, astronomické,
meteorologické, lekarske. Zaujimavou aplikiciou si najma vizualizacie pojmovych
a terminologickych struktar ako zaklad organizacie poznania v novsich nastrojoch ¢i jazykoch
(napr. ontologie, taxondmie ai.) (Hook, Borner 2005).42 R6zne vizualiza¢né nastroje umoznuju
zviditeInit implicitné poznatky, suvislosti, kontexty, lepSie pochopit zloZité problémy aj
spolupracovat vo vyskume.

6 Vybrané priklady vlastnych vyskumov

Vo vlastnych vyskumoch informaéného spravania Studentov, doktorandov ¢i manazérov
informaéného prostredia sme viackrat vyuzili aj kvalitativne metody vyskumov. Jeden z tychto
prikladov je komplexny vyskum problematiky relevancie. V ramci tohto vyskumu sme vyuzili
sériu polostruktirovanych rozhovorov s 21 doktorandmi z humanitnych a socidlnych vied.

36 Heinstrom, J. (2005). Fast surfing, broad scanning and deep diving: The influence of personality and study
approach on students’ information-seeking behavior. J. Doc. 61 (2), 228-247.

37 Pilerot, O. (2013). A practice theoretical exploration of information sharing and trust in a dispersed community
of design scholars. Information Research, 18(4) paper 595 [online]. [Dostupné na:
http://InformationR.net/ir/18-4/paper595.html]

38 Savolainen, R.2008. Everyday Information Practices. A Social Phenomenological Perspective. Scarecrow
Press, Lanham. (2008).

39 Fidel, R. (2012) Human Information Interaction: An Ecological Approach to Information Behavior.
Cambridge, MIT Press.

40 Willson, R, & Given, L. M. (2014). Student search behaviour in an online public access catalogue: an
examination of 'searching mental models' and 'searcher self-concept'. Information Research, [online]. 19(3)
paper 640. Dostupné na: http://InformationR.net/ir/19-3/paper640.html

41 Steinerova, Jela et al. (2012). Informacna ekologia akademického informacéného prostredia. Bratislava:
Vydavatel'stvo UK, 2012. 96 p.

Williamson, N. (2005). Ecological Theory of Human Information Behavior. In: Theories of Information Behavior.
Medford, Information Today 2005, 128-132., Chowdhury, G. 2014. Sustainability of Scholarly
Information.London: Facet 2014. 231 p.

42 Hook, P. A., & Borner, K.2005. Educational knowledge domain visualizations: tools to navigate, understand,

and internalize the structure of scholarly knowledge and expertise. In: New Directions in Cognitive Information
Retrieval. Dordrecht: Springer, 187-208.
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(Steinerova et al. 2007)43. Koncepcia vyskumu vychadzala prave z fenomenografie. Pokusili
sme sa zistit, ako sa relevancia prejavuje v roznych skisenostiach jednotlivcov a ako sa
prejavuje prezivanie vyuZzivania informacii pri posudzovani relevancie. Okrem
polostruktarovanych rozhovorov sme vyuzili aj skupinovy rozhovor. Mnozstvo ziskanych dat
sme analyzovali a kategorizovali prostrednictvom réznych pojmovych modelov (hierarchické,
sietové, rotacné) a reliabilitu a validitu interpretacii sme zabezpedili analyzami textov tromi
roznymi vyskumnikmi. V prvom kroku sme prepisovali a kodovali ziskané data, vytvorili sme
spoloény integraény protokol. V dalSom kroku sme realizovali obsahovi
analyzu, kategorizovali kI'i¢ové pojmy a vytvorili tabulky a pojmové modely. V poslednej etape
sme syntetizovali zavery, vytvorili zavere¢né modely a pojmové mapy. V sprave sme nakoniec
nanovo definovali relevanciu 2.0 podporend elektronickym prostredim, kolaboraciou
a prepojeniami informécii. Tu sme vymedzili niektoré dolezité aspekty posudzovania
relevancie v elektronickom prostredi podporené webom, bohatostou interakeii, kontextom,
vizualizaciou, nelinearnostou. Metodologicky dolezita bola aj vizualizacia ziskanych informacii
— jednak v pojmovych modeloch, ale najma v pojmovych mapach, ktoré reprezentovali
odpovede na zakladné vyskumné otazky, t.j. ako respondenti vnimaja pojem relevancia, ako sa
prejavuje posudzovanie relevancie v elektronickom prostredi, akymi spdsobmi sa triedia
relevantné informacie a aka je typoldgia relevantnych informacii. Na vizualizaciu pojmovych
map sme vyuzili nastroj C-Maps Tool umoznujici odkryt zaujimavé kontexty relevancie
a bohatost sémantickych vztahov (Cafas et al. 2004)44. Vyskum tiez odkryl aj desat ,tvari“
relevancie, ktoré suvisia s kontextom vyuzitia informécii, napr. hypoteticka, analyticko-
synteticka, organiza¢na, defini¢na, argumentac¢na, verifika¢na, komparacna, navigacna ai.

Okrem toho sme sledovali aj emocionalnu zlozku pri posudzovani relevancie, v ramci ktorej
sme vytvorili aj schému pojmov vyjadrujtcich pocity pri posudzovani relevancie - na jednej
strane radost, objavovanie, nadSenie, na druhej strane dnava, hnev, strach, nervozita
(Steinerova et al. 2007)4s.

V nadviznosti na to sme riesili ilohu zamerant na informaént ekologiu akademického
informaéného prostredia. Okrem dotaznikového prieskumu akademickych repozitarov v SR
a experimentalneho vytvarania pojmovych a tematickych map, sme realizovali aj prieskum
nazorov manazérov akademického informacného prostredia (17 polostruktarovanych
rozhovorov) (Steinerova et al. 2012)46. Cely stbor ziskanych dat sme znovu postupne
analyzovali a kategorizovali, analyzy boli zabezpecené dvojicami vyskumnikov kvoli validite
interpretacii. Zakladné informécie boli reprezentovane kategoriami ako hodnoty, problemy,
nastrOJe komunita, informac¢na gramotnost aj emocie. Potvrdilo sa napriklad, Ze manazéri si
najviac cenia kreativitu I'udi a ze vo vytvarani informacnej ekologie zohravaja déleziti dlohu
spolo¢né (transparentné) ciele, hodnoty, zaujmy, vnutornd motivacia aj neformalna
komunikacia. Zavere¢ny model informacnej ekolégie akademického informacného prostredia
znazornuje sémanticky, vizualny (kognitivny) a behavioralny rozmer informac¢ného prostredia
s vyuzivanim zodpovedajucich filtrov, stratégii a nastrojov organizicie poznania. (Steinerova
et al. 2012)47.

43 Steinerova, J., Greskova, M., Susol, J. 2007. Prieskum relevancie informdcii. Vysledky analyz rozhovorov
s doktorandmi FiF UK. Bratislava: CVTI, 2007. 150 s.

44 CANAS, A. J. et al. 2004. CmapTools: A Knowledge Modeling and Sharing Environment. In Concept Maps:
Theory, Methodology, Technology, Proceedings of the First International Conference on Concept Mapping.
Pamplona: Universidad Pabl. de Navarra, 2004, 125-133.

45 Steinerova, J., Greskova, M., SuSol, J. 2007. Prieskum relevancie informacii. Vysledky analyz rozhovorov
s doktorandmi FiF UK. Bratislava: CVTI, 2007. 150 s

46 Steinerova, Jela et al. (2012). Informacna ekolégia akademického informacného prostredia. Bratislava:
Vydavatel'stvo UK, 2012. 96 p.

47 Tamtiez.
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V d’alSom vyskume v ramci spolo¢ného projektu s kolegami z informatiky (Tra-Di-Ce) (Navrat
et al. 2014)48 sme vyuzili kvalitativny pristup pri vyskume informa¢ného spravania
doktorandov z roznych vednych odborov. Okrem polostruktirovanych rozhovorov s 19
doktorandmi sme vyuzili aj metodologiu kreslenia informaénych horizontov, ktoré predstavuju
vizualizaciu aktualneho informac¢ného prostredia vratane zdrojov, ludi, sluzieb, ciest
a postupov. Analyzy boli spracované v niekol’kych krokoch viacerymi dvojicami vyskumnikov
a syntetizované v tabulkidch a pojmovych modeloch. Identifikovali sme spolo¢né faktory
informaénych potrieb doktorandov (zvedavost, verifikacia) a informaénych stratégii
(prezeranie), vytvorili sme model informaénych interakcii doktorandov, definovali
metodologickii gramotnost doktorandov a odportcania na ich informacént podporu
(Steinerova 2013)49. Zo 17 analyzovanych informacénych horizontov sme identifikovali
preferované zdroje (l'udia, experti) a tiez urcité vzorce vyuzivania informaécii na zaklade
metafor reprezentujucich informacéné horizonty a dalSich analyz. Tri zakladné vzorce
vyuzivania informacii obsahuji interaktivny vzorec, procesualny vzorec (rieSenie
informacénych problémov) a evoluény vzorec (ucenie, rast poznania) (Steinerova 2014)s°.
V prirodnych vedach prevazoval vzorec riesenia informac¢ného problému a monitorovanie
zdrojov, v technickych vedach najmid konferencné prispevky a rieSenie informacného
problému, v socidlnych vedich vyuZivanie monografii a hlbsia kategorizacia zdrojov,
v humanitnych vedach vyuzivanie monografii a viacnasobné interpretécie s vyuzitim vlastnych
poznatkov aj emocii. V zaverecnych syntézach sme prezentovali ekologické informacéné
interakcie stvisiace s poznanim tychto vzorcov vyuzivania informacii (Steinerova 2014)5.

Aj tieto priklady nasich vyskumov potvrdzuju, Ze v informacnej vede ide o hfadanie sposobov,
ako kombinovat r6zne druhy kvalitativnych a kvantitativhych met6d. Casto prave kvalitativne
metody posivaju poznatky a pochopenie zloZitych problémov, odkryvaja stavislosti s odkazmi
na humanitné a kreativne discipliny. V kombinicidch met6d niektori autori vyuzivaju aj
metateoretické analyzy (napr. Bates 2005)52.

7 Zaver

Kvalitativne metody vyskumu v informacnej vede predstavuji dolezity prad vyskumov, ktory
prepaja interpretacnii paradigmu s roéznymi Statistickymi ¢i kvantitativhymi pristupmi.
V obsahovej analyze sa Casto vyskytuju viacnasobné analyzy, od predbeznych analyz,
kodovania az po hlbkové analyzy a syntézy. V procesoch sa vyskytuji mnohonéasobné redukcie
udajov, napriklad oddelovanie podstatného a nepodstatného, vizualizacia dat (schémy,
diagramy, mapy pojmov) s cielom interpretovat zmysel ziskanych dat a nakoniec aj verifika¢né

48 Navrat, P., Bielikova, M., Laclavik, M., Paralic, J., Steinerova, J. (eds.) (2014). Cognitive Traveling in Digital
Space of the Web and Digital Libraries. Yield of the Interdisciplinary Multi-Parner project TraDiCe. Bratislava:
STU 2014. 177 p.

49 Steinerova, J. 2013. Methodological Literacy of Doctoral Students — an Emerging Model. In: Worldwide
Commonalities and Challenges in Information Literacy Research and Practice. ECIL 2013. Ed. S. Kurbanoglu et
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procesy s vyuzitim povodnych dat. Preto je dblezité vytvorit si urcity systém na kategorizaciu
mnozstva poznamok, digitalnych dat, video ¢i audio-nahravok. V planovani vyskumu sa treba
opriet o vytvorenie urcitého teoretického rameca obsahujiceho zakladné vychodiskové pojmy,
otazky ¢i predpoklady. Vychodiskom su vZdy analyzy predchadzajtcich aktualnych vyskumov,
ktoré formuluji nadvaznost vlastného vyskumu na existujace teoretické paradigmy ako
napriklad interaktivha podlozena teoéria, hermeneutika ¢i postmoderné teoérie. V uréitych
kontextoch sa analyzuji aj neverbalne aktivity ¢loveka a mnoZstvo d’alSich kontextualnych
faktorov ako cas, priestor, socialne, ekonomické ¢i environmentalne faktory ai. Vo vyskumoch
zameranych na informacéné spravanie ¢loveka sa casto vyskumnik stava ¢lenom skupiny
a vznikd mnoho etickych vyziev pri praci s citlivymi osobnymi idajmi, ktoré je vhodné riesit
vopred, napriklad informovany sihlas subjektov.

V informacnej vede sa tak vynara nova paradigma zamerana na prepojenie l'udi, systémov
a obsahu v digitdlnom prostredi. Hladaji sa nové ekologické modely digitalnych sluZzieb
a systémov s prepojenim technologickych obsahovych a socidlnych faktorov. Doélezité je
podporenie kreativity vedcov ¢i inych odbornikov a komunit. Aktualne vyskumy zamerané
napriklad na emocie ¢i informaéné potreby, ale aj na informaéné spravanie v udrzatelnych
digitalnych systémoch a sluzbach si buda vyzadovat coraz prepracovnejsiu metodologiu
s vyuzitim kvalitativnych aj kvantitativnych pristupov. Nové tlohy informacnej vedy stvisia
prave s vytvaranim ekologickych digitalnych systémov a sluzieb, ktoré sa vyznacuja zlozitostou
socialnych, environmentélnych, technologickych ¢i ekonomickych faktorov. Preto je dolezité
vedief viac o moznostiach aj trendoch v metodologickom rozvoji odboru s ciefom dosiahnut
nielen metodologickt gramotnost vo vyskume, ale aj metodologicku kreativitu vyskumnikov.
Prave v oblasti vedeckej a metodologickej kreativity je mozné hl'adat intenzivne zdroje rozvoja
novych poznatkov.

Prispevok bol spracovany) v rameci riesenia vyskumnej ulohy VEGA 1/0066/15 Modelovanie
informacného prostredia digitdlnej vedy.
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