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K otazkam objektivity zapadniho
zpravodajstvi na pozadi zobrazovani
ukrajinskeé krize -

On the Issues of Objectivity of Western News Against the v
Background of Depicting the Ukrainian Crisis

Eva Niklesova
(Praha, Ceska republika)

Abstract:

The article focuses on the issues related to not objective/objective and balanced
information about the so-called Ukrainian crisis in Western media. The attention is
paid to the issues related to the information about Ukraine, to the choice of information
sources, the impartiality of journalists, the relevance and meaningfulness of thorough
analyses of the objectivity of such news content, etc. The criticism of the Western media
related to the Ukrainian crisis, is, however, connected with the commercial nature
of media’s function, with the difficult orientation in the causes and consequences of
Ukrainian crisis and the limited possibility of verifying information, and with the
fragmentation of the media audience, and so on.
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V souvislosti se zpravodajskym informovanim o ukrajinské krizi' se vynotila, resp.
(znovu)otevtela (a stale je predmétem diskuzi v laickém i odborném diskurzu), fada
otazek spojena s roli a dilezitosti médii v soucasné spole¢nosti. Tyto otazky se — mj. —
tykaji zalezitosti v podobé medialni manipulace a propagandy, ne/moznosti relevantni
analyzy vyvazenosti/objektivity zpravodajskych obsaht apod.

Ukrajinska krize a ne/dlivéra v objektivitu zpravodajstvi v tradi¢nich
(mainstreamovych) médiich

Zpravodajstvi o ukrajinské krizi v tradi¢nich médiich, zejména v médiich verejné
sluzby, je uzce spjato s otazkou miry ne/davéry v objektivitu zpravodajstvi, se
stiznostmi laické i odborné vefejnosti na nevyvazenost zpravodajstvi a s naslednymi
reakcemi médii v podobé podrobnych analyz objektivity, nestrannosti a vyvazenosti
téchto obsahti.? Cil téchto analyz vsak vétsinou spo¢iva v obhajeni vychoziho (avsak
nekritického) predpokladu, podle néhoz maji média plnit primarné informativni funkei,
poskytovat udaje, které nejsou zamérné zatizeny subjektivnimi a jednostrannymi
nazory, a tudiz pfedstavovat platformu pro moznost vytvorenti si vlastniho dsudku.
Jinak fefeno, média maji dokazat, Ze pusobi ,jako objektivni Cinitel, ktery fakta,
nazory a presvédceni ve zpravodajstvi zprostredkovava, a nikoli cilené usmérniuje
a tvaruje” [REIFOVA 2004, 163]. V rozporu s touto premisou je jednak samotna
podstata fungovani médii, usilujicich o zisk a pfizen recipientt, avsak soucasné
i tematicka a nazorova rozsahlost informaéni agendy spojené s ukrajinskou krizi
a obtizna dostupnost ovéfenych informaci z pfedmétnych lokalit. Z pohledu
recipienta se tak nejcastéji fesi otazky spojené s informaénim ne/stranénim Ukrajiné,
s pro/protiruskymi tendencemi v zdpadnich médiich, s ne/moznosti prejimat zpravy
z ruskych, ukrajinskych ¢i jinych médii,®> se zpiisobem vyjadiovani Zurnalisti
o sledovanych udalostech, osobach a jevech apod.

V kontextu medialnich studii se mizeme setkat s ndzorem, podle kterého pravé
zpusob zapadoevropského informovéani o krizi na Ukrajiné mohl vyznamné posilit

1 Za jednu z hlavnich pfi¢in udalosti souvisejicich s ukrajinskou krizi je obecné povazovano
rozhodnuti prezidenta Viktora Janukovy¢e z listopadu 2013, v némz se rozhodl pozastavit pfipravy
k podepsani takzvané asocia¢ni dohody mezi Ukrajinou a Evropskou unii (The Ukraine-European
Union Association Agreement). Podpis této dohody predstavoval nadéji pro obéany Ukrajiny zejména
z centralnich a zapadnich regiontl, ktefi snili o integraci s Evropou, zatimco ob¢ané Ukrajiny hlavné
z jihu a vychodu upfednostriovali tizké vztahy s Ruskem [MENON, RUMER 2015, X].

2 Podle Zantovského je ,vétsina kritiky na neobjektivni informovani o situaci na Ukrajiné a roli
Ruska a mezinarodniho spolecenstvi sméfovana na adresu tradicnich médii, zejména denniho tisku
a verejnopravni Ceské televize“ [ZANTOVSKY 2015].

3 Srov. napf. analyzu Jiptnera, medialniho analytika NEWTON Media, s ndzvem Prebiraji ¢eska
média ruské nebo ukrajinské informace, v niz je mj. uvedeno, Ze ,,Na ukrajinské a(nebo) ruské zdroje
poukazovala nejcastéji Sestice zpravodajskych webii v Cele s novinky.cz. [...] Vice proukrajinské byly
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nedavéru ve zpravodajstvi a stat se jakymsi pomyslnym katalyzatorem pro pausalni
kritiku fungovani tradi¢nich (mainstreamovych) médii. O tomto jevu hovofi napriklad
némecky medialni teoretik Kriger, kdyz uvadi, Ze ,to, co na jare 2014 zapocalo
masivnim hnévem na pocitovanou nevyvazenost zpravodajstvi o Ukrajiné a na prilis
negativni obraz o Rusku®, dospélo v principialni kritiku, ktera maze byt souhrnné
oznacena napiiklad vyrazem Liigenpresse (1zivy, prolhany tisk, 17itisk) ¢i jinymi*
[KRUGER 2016, 7]. Zaroven jde dle Kriigera [KRUGER 2016, 10] 0 uvadéni chybnych
informaci, zavadéjicich ilustraénich obrazki a neovéfenych udaji.’ Autor dale uvadi,
ze lidé pracujici v némeckych médiich na svou obhajobu s oblibou uvadéli, Ze kritika
nevyvazenosti zpravodajstvi o Ukrajiné pochazi od tzv. Putinovych trolld, Kremlem
placenych agentt apod.®

Pokud nahlédneme do ¢eského prostiedi, zabyvalo se v bieznu 2014 vyzkumem
davéry v média Centrum pro vyzkum vefejného minéni pfi Sociologickém ustavu
AV CR. V 3etfeni s nazvem Diivéra nékterym institucim verejného Zivota v breznu
2014, kterého se zucastnilo 260 tazatelfi, je mj. uvedeno, Ze ,diivéra obc¢anii CR
k radiim, televizi i tisku od roku 2011 postupné klesala, v aktudalnim vyzkumu ale
nedoslo v porovnani se situaci v zari zo13 v pripadé divéry k radiim a k televizi k Zadné

dale weby aktualne.cz (54 % ku 28 %) a blesk.cz (58 % ku 30 %). Internetovy mainstream (lidovky.cz,
idnes.cz, tyden.cz) byl pritom proukrajinsky pouze lehce. Vice ¢i méné vyraznéjsi prevaha informaci
ruské provenience charakterizovala naopak parlamentnilisty.cz, blogosféru na idnes.cz, metropol.cz
a zejména blisty.cz (39 % ku 61 %). [...] Mainstream (HN, MfD) zde opét o néco ¢astéji sahal k ukrajinskym
zdrojum, kteryzto sklon byl patrnéjsi také u Prava (57 % ku 29 %), jesté vice pak u E15 (67 % ku 24 %)
a zejména u deniku Metro. [...] Na opacném pélu staly Lidové noviny, u nichZ byla frekvence ruskych
zdrojii (57 %). [...] Jednoznaéné proruské byly co do pivodu informaci i dikce mezi celostatnimi listy
nakonec pouze Hal6 noviny (59 % ku 16 %)“ [JUPTNER 2014].

4 Oznaceni Liigenpresse se podle némeckych jazykovédct v Darmstadtu stalo némeckym paslovem
(resp. neslovem) roku 2014, novotvarem implikujicim negativni konotace, kdy doslo ke ,zneuziti
narodniho jazyka. Slovo Liigenpresse vzniklo jiz na pocatku 2o0. stoleti, propagandisticky bylo uzivano
v prubéhu prvni svétové valky, poté nacisty béhem druhé svétové valky k hanobeni nezavislych
sdélovacich prostiedkil. Nové se toto oznaceni objevilo jako transparentni heslo béhem demonstraci
ucastniki Pegidy, protiimigra¢niho hnuti Vlastenecti Evropané proti islamizaci Zapadu. Za neslovo
roku bylo zvoleno zejména s ohledem na pfedpoklad neznalosti historického kontextu uzivani
daného vyrazu u skandujicich demonstrantt [, Liigenpresse”.. 2016].

5  Neduvéra v tradi¢ni média v némeckém prostiedi byla samoziejmé pozorovana jiz dfive, srov. napf.
informace o prazkumu Technické univerzity v Drazdanech z roku 2007/2008, podle niz divéfovalo
némeckym novinaitm pouze 35 % dotazovanych [KRUGER 2016, 22].

6 V této souvislosti dodejme, Ze podle informaci ve zpravé Svétova média Rusko ocerriuji — kromé
téch syrskych, konstatovali rusti experti se pravé Némecko podle Ruského institutu strategickych
vyzkumu (RISI) umistilo ,na prvnim misté Zebficku v poctu neobjektivné kritickych ,materialii*;
Ceska republika patti podle institutu ,,do skupiny tzv. zlych trpaslikii — zemi, které nevytvareji velky
pocet materialii, ale presto vétsina z nich ma negativni obsah. Na jednu neutralni zpravu o Rusku
pripada bezmala pét negativnich materialii. Loni se v ¢eskych médiich objevilo pouze 8o neutralnich
materialii o Rusku® [Svétova... 2015].
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statisticky vyznamné zméneé, tisk si dokonce mirné polepsil (narust divéry o 4 procentni
body):7 Piestoze tedy z Setfeni vyplynulo, Ze mezi lety 2013 a 2014 nedoslo k vyrazné

zméné ve vztahu duvéry Ceskych respondentt v média, z hlediska dlouhodobéjsiho

vyvoje pozorujeme tendenci klesajici divéry v média, jak ilustruje nasledujici graf:
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Graf 1: Vyvoj duvéry médiim, odboriim, cirkvim (v %)
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Pozn.: Udaje v grafu predstavuji soucet odpovédi ,,rozhodné ditvéruji“ a ,spise divéruji

vyjadreny v procentech. Zdroj: [Duvéra... zo14, 4]

S cilem ptedlozit odborné i laické vefejnosti metodologicky podlozZené a verifikované

zavéry o ne/dodrzeni pozadavkl na objektivitu a vyvazenost vybranych porada

odvysilanych Ceskym rozhlasem byla provedena analyza s nazvem Medialni
reprezentace ukrajinské krize. Analyza objektivity a vyvaZenosti vybranych poradii
odvysilanych CRo v obdobi od 1. 1. do 30. 10. 2015, kterou provedla agentura FOCUS -
Centrum pro socialni a marketingovou analyzu, spol. s r.0.® Tato analyza méla

zodpovédét otazku, ,zda si Cesky rozhlas v pripadé reportovani o takzvané ukrajinské

V Setfeni je — mj. — dale uvedeno, Ze v dané dobé se prevazujici davére tésila ,,armada (59 %
duveérujicich: 32 % nedivérujicich) a radia (55 % divéFujicich: 41 % nedivérujicich), u internetu byl
vysledek ,42 % ditvérujicich: 44 % nedivérujicich®, u ,televize jiz mirné prevazil podil nedivérujicich
(46 % duvérujicich:51 % nedivérujicich)® u tisku byl zjistén ,,vyraznéjsi previs podilu nedivérujicich
(42 % duveérujicich:s55 % neduvérujicich)®. Tiskova zprava z tohoto Setfeni je dostupna online [Divéra...
2014].

Pifevzato z analyzy, ktera je dostupna online [Medidini... 2016].
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krizi béhem stanoveného obdobi v urcenych poradech pocinal v souladu s povinnostmi
média verejné sluzby uvedenymi v Zakoné 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu a v Kodexu
Ceského rozhlasu® [Medialni... 2016, 5).° Z vysledk analyzy vyplynulo, ,Ze Cesky
rozhlas pri pokryvani tématu ukrajinské krize ve sledovaném obdobi nepostupoval
v rozporu se svymi povinnostmi verejnopravniho média“, upozornéno bylo v$ak na to, ze
»Cast prispévka reprezentujicich Rusko vykazuje vii¢i tomuto subjektu negativni valenci®,
ze ,kvalitativni analyza nalezla ve zkoumanych poradech dil¢i pochybeni kmenovych
zurnalistii CRo, predevsim se jednd o nejasné zdrojovani a kontextualizaci informaci®
a ze ,problematickou strankou analyzovanych poradii byla identifikace protiruského
diskurzu, ktery ma tendenci prostrednictvim zejména nepresné zdrojovanych informaci
vytvaret negativni obraz Ruska v kontextu tématu ukrajinské krize“. Zaroven je vsak
konstatovano, ze v zadném z téchto dil¢ich problematickych okruht nelze hovorit
o naruseni objektivity a vyvazenosti.!’

Mohli bychom pokracovat ve vyétu zavéra provedenych analyz, v nichz je bud
dokazovana, nebo naopak zpochybriovana objektivita a nestrannost zpravodajstvi
o ukrajinské krizi, av§ak problém uchopitelnosti tohoto problému narazi — kromé vyse
zminéné podstaty fungovani médii, ktera usiluji o zisk a pozornost recipienti — na
samotnou podstatu modernich medialnich platforem. Ziejmé snahy médii vyporadat
se s kritickymi hlasy ohledné ne/vyvazenosti zpravodajstvi o ukrajinské krizi vsak —
navzdory pouziti metodologicky spravnych a verifikovanych analytickych aparati -
narazi na uskali informaéniho zahlceni souasné spole¢nosti, nebot v neustile
klokotajici zaplavé protichudnych informaci, nazorovych proudu, kritickych vs.
souhlasnych reakci ma (modelovy) recipient (resp. pravdépodobné jiz témér zadny

9  Konkrétné se jednalo o analyzu toho, ,jak stanice CRo 1 - Radiozurnal a CRo Plus v obdobi 1. 1.
2015 aZ 31. 10. 2015 zpracovaly téma krize na vychodé Ukrajiny a jeji ohlasy a dopady“ [Medialni...
2016, 6], a to na pozadi teorie nastolovani agendy s cilem zjistit, ,jakym zpiisobem a za uZiti
jakych prostredkii ¢i editorialnich postupt: Cesky rozhlas ve sledovaném obdobi pracoval s tématem
ukrajinské krize, jakou agendu v ramci svého vysilani nastoloval a s jakymi ramci pracoval v pripadé
Jjednotlivych aktéri takzvané ukrajinské krize“ [Medialni... 2016, 8]. Analyza se zaméfovala na
sledovani miry vénovaného prostoru, na zpusob pokryti tématu, na ne/pouzivani predsudki
a uplatiiovani stereotypiza¢nich mechanizmt ve vztahu k narodiim a narodnostem a jednotlivym
stranam konfliktu u kmenovych zaméstnanct CRo, na to, ,,do Jjaké miry byl jednotlivym stranam
sporu umoznén srovnatelny pristup do vysilani, a to primou formou zprostredkovani jejich jednani
nebo formou institucionalizace jejich postojii a nazori“ apod.

10  Podrobnéji srov. [Medialni... 2016, 86—87]. V ¢eském medialnim prostoru rovnéz rezonovaly udalosti
spojené se 495strankovou stiznosti, ktera méla byt dilem vysokoskolského studenta P.Prazaka
a u které bylo toto autorstvi zpochybriovano a pfipisovano proruskym kruhfim v Cesku. Tato
stiznost skladajici se ze 13 kapitol, ktera obsahovala detailni rozbor zpravodajstvi o ukrajinské
krizi za obdobi od 1. inora 2014 do 31. ledna 2016 a v niZ bylo doporuceno odvolani generalniho
feditele Ceské televize, véak byla jak u Rady Ceské televize, tak i u Rady pro rozhlasové a televizni
vysilani zamitnuta. K tomuto srov. napt. [HORAK 2017]. Kompletni znéni stiznosti je dostupné
online [StiZnost... 2017].
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»béZny obc¢an®) mizivou $anci vyznat se v medialné-informacnim labyrintu a zvazit
veskeré dostupné aspekty uchopeni udalosti spojenych s obsahlou, nejednozna¢nou
a rozvétvenou problematikou ukrajinské krize, do niz vstupuji aspekty pfipadné
propagandy, trollovani a jiné. Za racionalni pohled na zptisob informovani o anexi
Krymu by snad bylo moZno povaZzovat vyjadfeni M.Krumla, ktery se ke kritice
tuzemskych médii za nevyvazené informovani o anexi Krymu!! vyjadiil nasledovné:
»Kritici nevyvazenosti ponékud zapominaji, Ze zpravodajstvi nema davat nékomu za
pravdu a uz vitbec ne vybirat zpravy tak, aby bylo dosaZeno takzvané nazorové
objektivity. Skutecnost, Ze Rusko anektovalo Krym, je nepopiratelna, ani ruska viada
to nezpochybriuje. Odlisny je vyklad, pro¢ k tomu doslo. Média tedy maji prinést ve
zpravodajstvi zakladni stanoviska zicastnénych stran a reakce na né, vSechno ostatni se
uz odehrava v ramci jinych zZanri — reportaz, analyza, komentar a na ty se vztahuji jina
pravidla a jiné pozadavky“ [KRUML 2014].

Geografie zpravodajstvi, zpravodajské hodnoty a ukrajinska krize

Pohled medialnich teoretikd na zptsob podavani zpravodajskych informaci o ukra-
jinské krizi se vyznamné dotyka rovnéz dalsich aspekt: (1) dnes jiz klasického
Lippmannova konceptu zpravodajskych hodnot (,news value®), definovanym v roce
1922 v knize Public Opinion, za které povazoval ,jednoznacnost udalosti, prekvapeni,
prostorovou blizkost, osobni zaujeti a konflikt“ [REIFOVA 2004, 7], a (2) s timto tzce
souvisejici geografii zpravodajstvi (news geography, Nachrichtengeographie), oblasti
medialnich studii, jeZ se mj. zabyva popisem (zahrani¢niho) zpravodajstvi, tim, které
staty ¢i svétové regiony a v jaké mife jsou prezentovany.'? Na pozadi geografie
zpravodajstvi se mira pravdépodobnosti urcité udalosti transformovat se do zpravy
promeénuje na zakladé statusu a blizkosti zemé, v niz se udalost odehrala. U zemi
s ,vy$8im statutem® a u zemi geograficky blizsich je pravdépodobnost pfetaveni
udalosti do zpravy vyssi a naopak [WEBER 2008, 396]. Teorii zpravodajskych hodnot,
zejména pfimou iméru mezi vysokou mirou medialni atraktivity, prostorovou blizkosti
a konfliktem, potvrzuji vysledky Setfeni Postoj eské verejnosti k déni na Ukrajiné:
Fijen 2015 Centra pro vyzkum veiejného minéni Sociologického dstavu AV CR,
v ném? byl — mj. — zminén i aspekt medialni atraktivity dané problematiky [Postoj...

11 Termin anexe Krymu uziva i Ministerstvo zahranié¢nich véci CR, a to napiiklad v Prohldseni MZV CR
k tzv. ,lidovym republikam®: ,Plné respektujeme tizemni celistvost a svrchovanost Ukrajiny. Ruskou
anexi Krymu a pokracujici pritomnost nékolika tisic prislusnikii ozbrojenych sil RF na vychodé Ukrajiny
povazujeme za hrubé poruSeni mezindrodniho prava a vazné ohroZeni miru a stability v Evropé.” Zdroj:
[Prohlaseni... 2017].

12 Ke geografii zpravodajstvi srov. napf. ¢lanek Nachrichtengeographie: Beschreibungsmodell und
Erkldrungsansatz auf dem Priifstand. Untersuchung am Beispiel der Osteuropaberichterstattung
deutscher Tageszeitungen [WEBER 2008].
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2015]. Z tohoto Setfeni mj. vyplynulo, Ze ,,urcité sniZeni zajmu je pro stredné az
dlouhodobé konflikty charakteristické — po pocatecni aktivizaci zajmu verejnosti dochazi
k dtlumu medialniho zajmu a k roztaZeni tématu do dlouhého ¢asového useku a Ze stejné
Jjako v jinych pripadech dochazi i zde k urcitému monoténnimu pritbéhu (ve smyslu
novosti, nikoliv naléhavosti) udalosti, téma postupné prekryvaji jiné udalosti, atp.” Jde
o snadno predikovatelné vysledky, které potvrzuji, Ze zejména pocatky ukrajinské
krize pfedstavovaly pro Ceského divaka recepéné atraktivni obsah, nebot doslo ke
koincidenénimu spojeni nékolika faktort, zarucujicich kyZzenou medialni atraktivitu:
prostorovou blizkost, konfliktnost udalosti, vysoky emoé¢ni naboj a v neposledni radé
moznost zhlédnuti ptivodniho obrazového materialu, pofizeného ¢eskymi Zurnalisty,
a to zejména v obdobi dlouhodobych obc¢anskych nepokoji na kyjevském nameésti
Nezavislosti, znamych pod nazvem Euromajdan.

Zavér

Medialni reprezentace udalosti spojenych s ukrajinskou krizi zasahuje do celé fady
rovin, které souviseji s kredibilitu a objektivitou zpravodajstvi. Ustiedni problém
predstavuje omezena moznost kritického vyporadani se s udalostmi kolem ukrajinské
krize v zapadnich médiich a s relevanci informaci, které nam tato média pfinaseji.
Tento zacarovany kruh vyustil v kritiku zdpadnich mainstreamovych médii a v otazku
miry pfitomnosti ideologickych a politizujicich prvka v zdpadnim medialnim prostoru.
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