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VYUZIVANI PORTALU KNIHOVNY.CZ V KNIHOVNACH CR

THE USE OF KNIHOVNY.CZ PORTAL IN THE LIBRARIES
IN THE CZECH REPUBLIC

Iva Zadrazilova, Jana Kurfiirstova

Moravska zemska knihovna

Abstrakt

Ucel — Vyzkumna studie piedstavuje vysledky vyzkumu zaméfeného na vyuzivani portalu Knihovny.cz &eskymi knihovniky
a knihovnicemi. Pozornost byla zaméfena zejména na dovednost vyhledavani na portale, praci s uzivatelskym uctem, vyuziti
funkei portalu a divody pouzivani ¢i nepouzivani portalu.

Design/metodologie/pristup — Vyzkum byl realizovan na podzim roku 2019 formou online dotazniku, ktery vyplnilo
273 respondentd.

Vysledky — Vyhodnocenim nasbiranych dat se podatilo ziskat ptehled o mife vyuzivanosti portdlu a obeznamenosti s jeho
funkcemi mezi knihovniky v zavislosti na tom, zda je jejich knihovna zapojena do portalu a zda absolvovali skoleni prace
s portalem Knihovny.cz.

Originalita/hodnota — Poznatky vyzkumu umoznily ptizplisobeni propagacni a edukaéni ¢innosti tymu Knihovny.cz potiebé
zvySovat povédomi o portalu.

Klicova slova: Knihovny.cz, centralni portal knihoven, vyhledavani, informacni chovani knihovnikt, $koleni knihovnikd,

propagace portalu knihoven

Abstract

Purpose — This research study presents the results of a research focused on the use of Knihovny.cz portal by Czech librarians.
The aim of the research was to find out how are librarians searching, how do they work with a user account, what functions do

they use and what their reasons for using or not using the portal are.

Design/methodology/approach — The research was carried out in autumn 2019 in the form of an online questionnaire, which was

filled in by 273 respondents.

Results — The evaluation of collected data allowed to get an overview of the extent of the portal usage and familiarity with its
functions among librarians, depending on whether their library is a member of the portal and whether they attended a training

lesson on working with Knihovny.cz portal.

Originality/value — The findings of the research lead to the adaptation of promotional and educational activities of the

Knihovny.cz team to the need of raising awareness of the portal.

Keywords: Knihovny.cz, central portal of libraries, information retrieval, information behavior of librarians, workshops for

librarians, promotion of the library portal
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Uvod

Portal Knihovny.cz, ktery provozuje jiz ¢tvrtym rokem Moravska zemska knihovna, poskytuje jednotny
pristup ke sluzbam ceskych knihoven. Umoziuje svym uzivatelim nejen vyhledavat v katalozich
zapojenych knihoven z jednoho mista a v jednu chvili, ale zaroven jim zptistupiiuje dalsi dulezité zdroje.
Vyhledavat Ize i v odbornych zahrani¢nich zdrojich dostupnych pifes EBSCO Discovery Service
(Zabicka et al., 2020).

Kromé vyhledavani si mohou uzivatelé spravovat své ctenafské ucty v zapojenych knihovnach,
rezervovat si dokumenty, zobrazovat si citace nebo navstévovat odkazy na podobné dokumenty. Na
portale se také pravideln¢ objevuji tzv. inspiracni seznamy. Ty pomahaji ¢tenafe navést na zajimavé
zdroje zamétené na konkrétni osobnost nebo téma, pticemz sleduji aktualni vyroci a udalosti, trendy

a zajmy uzivateltl.

Kdyz byl koncem roku 2018 ukoncen provoz Jednotné informacni brany (JIB), portal Knihovny.cz se
stal jejim nastupcem. V této souvislosti Knihovny.cz také ptevzaly sluzbu poskytovani zaznamii pomoci
739.50 a provozovani linkserveru SFX, ktery nové funguje na sfx.knihovny.cz. (Stoklasova & Zabicka,

2018).

Roky 2019 a 2020 byly také vénovany rozvoji technického feseni. Jednou z ¢astych vytek knihovnické
obce byla skuteénost, Ze odezva portalu pii vyhledavani byla p#ili§ dlouha (Zabi¢ka et al., 2020). Proto
byla provedena uprava infrastruktury a optimalizace funkci zaméfena pfedev§im na zrychleni
vyhledavani a odezvy portalu. V sou¢asnosti probiha i proces migrace na novou verzi rozhrani VuFind.
V roce 2019 byly provedeny vstupni analyzy a cely proces by mél byt dokoncen piiblizné na konci roku
2020. Snahou vyvojového tymu bude drzet se oficidlniho vyvoje VuFindu a vyuzivat jeho standardni
funkce a nastroje, které jiz napliuji funkéni pozadavky portdlu. Diky tomu by v budoucnu mohly

upgrady probihat jednoduseji (Zabic¢ka et al., 2020).

V roce 2019 probéhlo i nasazeni Bibliolinkeru uréeného k doporuc¢ovani dokumentti na zakladeé riznych
kritérii podobnosti bibliografickych zaznami (Kurfiirstova, 2019). Provad¢ly se také upravy umoziujici

slucovani zaznamii obsahujicich jen minimum zachytnych bodt pro deduplikaci.
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Knihovny jako soucast portalu

Soucasti portalu jsou v§echny krajské knihovny, rizné specializované knihovny (napt. Narodni 1ékatska
knihovna), méstské knihovny a v poslednim roce se nové ptidala vice nez desitka knihoven z riiznych

krajt, které svou ucast mohou prezentovat v ramci vlastni propagace (Rajdlova, 2020).

Zapojovani knihoven je technicky a casové naroCny proces, ktery vyzaduje nejen soucinnost
s knihovnami, ale také s dodavateli knihovnich systému. Zpracovani metadat mnohdy komplikuje
kvalita zdznamuti z knihoven. Je potfeba optimalizovat deduplikaci tak, aby bylo co nejvice zaznamu
propojeno, nicméné i tak je mnozstvi duplicit vysoké. Zpracovani dat by vyrazné¢ pomohlo, kdyby
knihovny svédomité piebiraly zdznamy ze SK CR, pokud je to mozné, a pii katalogizaci dislednd
dodrzovaly katalogizac¢ni pravidla. Knihovny, kterym v ptebirani zaznamii obcas branily dlouhé
prodlevy mezi vydanim ¢tenafi oCekavaného titulu a jeho zkatalogizovanim nékterou z knihoven
zapojenych do SK CR, nyni mohou ocenit projekt CENTRAL. V ramci tohoto projektu piispiva Méstska
knihovna v Praze zaznamy novinek &eské beletrie do Ceské narodni bibliografie a SK CR (Kopencova
& Ferdinandova, 2019). Kvili procesni naro¢nosti zapojovani a problémim, které pii ném mohou

vyvstat, pribyvaji nové knihovny na portal jen velmi pozvolna.

Pro nové zapojené knihovny i pro ty, které se teprve zapojit chtéji, jsou pravideln¢ organizovana
bezplatna Skoleni. V rdmeci tithodinového workshopu jsou knihovnikiim predstaveny novinky na portale,
ukdzany rizné tipy a triky v jeho pouzivani, a knihovnici maji zejména moznost vyzkouset si
vyhledavani a praci s ¢tenafskym Uctem piimo na pocitacich pod dohledem lektora. V roce 2019
probéhlo celkem 23 Skoleni, kterych se zucastnilo téméf 500 knihovnikl z rGznych typt knihoven

(Zadrazilova, 2019).

Propagace portalu

Jednim z dlouhodobych cilti tymu Knihovny.cz je také propagace portalu, a to s dirazem na zvySeni
navstévnosti portalu a vyuzivanosti jeho sluzeb. V minulych letech byly ve spolupraci se SKIP, SDRUK
a AV CR piipraveny v ramci projekti VISK rtizné propagaéni kampang. Spusténa byla napiiklad
bannerova kampat na Seznam.cz a na YouTube kanalu Knihovny.cz byla zptistupnéna dvé propagacni
videa. Uspéch méla i propagace portalu na Facebooku. Kromé toho byl portal mnohokrat prezentovan
na vyznamnych knihovnickych konferencich v CR (Zabi¢ka & Zadrazilova, 2018). Aktivity v oblasti
marketingu vedly k vy$s§i navstévnosti portalu oproti roku 2018, nicméné potencial portalu nebyl jeste

naplnén a vyrazné navyseni poctu spokojenych uzivateld ziistdva sté¢zejnim ukolem.

Fakt, Ze prostor pro navySovani navstévnosti je nemaly se ukazal zejména béhem jara 2020, kdy byl
portal vyznamné propagovan v ramci webové stranky Protiviru.knihovny.cz a jeho navstévnost
stoupala. V obdobi pandemie koronaviru tento , webovy rozcestnik odkazoval na zdroje dostupné

v knihovnach online i na kvalitni portaly a weby s volné dostupnym obsahem na internetu. (...) Web
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ziskal velky ohlas také v odborné komunité a ukdzal potencial narodnich projektii Knihovny.cz
a Digitalniknihovna.cz. Koronavirovd krize nam naznacila dalsi vyvoj knihovnictvi.” (Kréal &
Smidtova, 2020). Nabizeni pfedem pfipraveného obsahu, které spada do oblasti digitdlniho kuratorstvi,
je ostatné jednou z dal§ich cest, kterou chtéji tviirci portalu vyuzit pfi propagaci jeho sluzeb. Zminovany
portal neni jedinym webem pod doménou knihovny.cz, krom¢é néj byl spustén mikroweb k vyroci
17. listopadu (1989.knihovny.cz), rozcestnik s détskou literaturou (ctenidetem.knihovny.cz) a obsahove

velmi bohaty web k 70. vyroci od zahajeni Akce K (akcek.knihovny.cz) (Zadrazilova, 2020).

Na pomezi propagacni a vzdélavaci ¢innosti tymu Knihovny.cz stoji rozesilani Eduletteru, ktery kromé
informaci o technickych i organiza¢nich aktualitich a nové zapojenych zdrojich obsahuje také vybrané
tipy a doporuceni pro praci s portalem. Eduletter je zaméfen pfedev§im na knihovniky ze zapojenych
a zapojujicich se knihoven, ale k jeho odbéru se muze ptihlasit kdokoliv, koho zajimé déni okolo portalu

(Knihovny.cz: Eduletter, 2020).

Vyhledavani a pouZitelnost portalu Knihovny.cz

Nejdulezitéjsim spojovacim prvkem mezi portalem a Ctenarskou vefejnosti zlstavaji ale i nadale
samotné knihovny a knihovnici. Soucasné jsou také jednou z vyznamnych cilovych skupin uzivatel
portalu. Nejenom, Ze s portalem pracuji misto jiz zminéné Jednotné informacni brany, ale v n¢kterych
knihovnach vyuzivaji portal tak, jako by $lo o jejich vlastni katalog, a jak potvrzuji nékteré predeslé
vyzkumy, vnimani portalu jako nastroje pro vyhledavani je prevazné pozitivni (Zadrazilova, 2017).
Knihovnici také maji ,,mozZnost upozornit ctendre na vyhodu propojeni vice uctii z jednotlivych
knihoven. Portal vyuziji i pracovnici resersi, kteri v nem mohou casto najit informace, které by jinde
nenasli. To zejména diky tomu, zZe portal prohledava nejen ndzvy, autory a témata, ale také dostupné
obsahy a plné texty. Knihovnici z nezapojenych knihoven miizZou portal vyuzivat stejné, zejména pro
vyhledavani — jen nemaji moznost vyuzivat funkci pro ctendare zapojenych knihoven (propojeni uctu,
moznost rezervace a prodluzovani knih, tvorba seznamii oblibenych dokumentii apod.) ** (Kurfiirstova et

al., 2018).

Uzivatelské rozhrani Knihovny.cz predstavuje systém VuFind (v 1ét€ 2020 stale ve verzi 2), ktery byl
v Moravské zemské knihovné rozsahle modifikovan pro potieby portalu. Knihovni katalog VuFind je
vhodny nejen pro discovery systémy typu Knihovny.cz, ale i pro jednotlivé instituce pouzivajici
knihovni systémy s uzivatelsky nepiivétivym ¢i funkéné nedostacujicim OPACem. Tviirci portalu se
také inspirovali nékterymi zahrani¢nimi centralnimi katalogy, zejména portalem Finské narodni
knihovny Finna.fi. ,, Portdl Knihovny.cz je predevsim vyhleddavac, takze se od nej vyzaduje schopnost
pohotové odezvy na vyhledavaci dotazy. Kromé zakladni funkcnosti musi portdl podporovat také
pokrocilé vyhledavani ve specifikovanych typech udaju, hierarchické fasety nebo razeni vysledkii

vyhledavani dle ruznych parametri. *“ (Kurfiirstova, 2019, s. 28).
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Testovani pfistupnosti a pouzitelnosti portalu bylo realizovano jiz né€kolikrat. Pfed samotnym spusténim
i po spusténi probéhlo nékolik uzivatelskych testovani, ktera ovétovala, zdali je portal jednoduse
pouzitelny a uZzivatelé se na ném snadno orientuji. V souvislosti s témito testovanimi byly vytvoieny
persony, které odpovidaly zakladnim charakteristikdm uzivatelim portalu. Pomoci téchto profild si
tvarci portalu mohli 1épe predstavit potfeby osob z rtznych cilovych skupin a pfizplsobit obsah

a nastaveni.

Uskutecnilo se i testovani pokrocilého vyhledavani na portale, kdy ucastnici testovani (védecti
pracovnici a vysokoskolsti studenti) byli pozadani, aby splnili tikoly tykajicich se vyhledavani urcitych
zdroja. Jejich postup pti vyhledavani byl pozorovan a nahravan, pficemz nasledna analyza jejich
chovani ukazala, ze vyhledavani na portale je pro tyto cilové skupiny pomérné jednoduse zvladnutelné.
Dil¢i nedostatky a vytky sméfovaly potom k horSi orientaci v pouzivani operdtorti a funkcich

pokroc¢ilého vyhledavani.

Nésledné byla provedena i heuristickd analyza portalu Knihovny.cz, s cilem identifikovat ptipadné
rezervy v designu uzivatelského rozhrani a posoudit jejich dopad na zkuSenost uzivatele s vyuzivanim
portalu (Kurfiirstova et al., 2018). Vysledky heuristické analyzy se staly podkladem pro nasledny
redesign hlavni stranky portalu. Systematicky sesbirana zpétna vazba tykajici se vyuzivani portalu pfimo

knihovniky ale stale chybéla.

Vyzkum vyuZiti portalu v knihovnach

Vyzkum s nazvem Knihovnice, knihovnici a Knihovny.cz se uskute¢nil na podzim roku 2019. Hlavni
vyzkumna otazka byla stanovena nasledovné: Jakym zptisobem ¢esti knihovnici a knihovnice vyuzivaji
portal Knihovny.cz? Cilem vyzkumu bylo nasbirat zpétnou vazbu od aktivnich informac¢nich pracovniki
a ziskat podnéty jak pro vyvoj a dil¢i inovaci nekterych funkci portdlu, tak pro upraveni obsahu

vzdélavacich workshopt a propagacnich aktivit.

Jako zéakladni prostfedek sbéru dat byl zvolen dotaznik vytvofeny v online nastroji Google Formulafe.
Dotaznik byl pfistupny cca 4 tydny v obdobi zaii a fijna 2019. Soucasti dotazniku bylo celkem 18 otazek,
vétSinou v uzaviené podobe. Otazky byly ¢lenény do nékolika kategorii (vyhledavani na portale, prace
s uzivatelskym uctem, vyuziti funkei portalu, ditvody pouzivani ¢i nepouzivani portalu a obecné otazky)
a mezi jednotlivymi sekcemi byla nastavena logika pfechodu. Dotaznik byl anonymni a vSechny otazky
byly nepovinné. Distribuce online dotazniku probihala pomoci e-mailové konference Knihovna
a pomoci vyzev na socialnich sitich. Cilovou skupinou byly osoby pracujici ve vSech typech knihoven
v CR. Po ukonéeni sbéru dat bylo ziskano 273 responzi. Data byla z Google Formulait pievedena do

tabulky v nastroji Google Tabulky, kde byla vyc€isténa a nasledné zpracovana.
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Vysledna zjisténi

Z hlediska pohlavi bylo rozlozeni respondentll dotazniku pomérné nevyvazené, ale vyplyvalo ze
zastoupeni knihovniki a knihovnic v CR: Z 83 % se jednalo o Zeny, z 15 % o muze, zbytek respondentti
tuto otazku nezodpovédéel. Témet vSichni (98 %) respondenti uvedli, Ze jsou zaméstnani v knihovné,
z toho necela polovina (43 %) pracuje v knihovné, ktera je do portalu jiz zapojena anebo je v procesu
zapojovani se. V ramci této obecné sekce byla zkoumana i predesla zkuSenost s tiCasti na vzdélavacim
workshopu. Polovina respondentli §koleni nebo workshop neabsolvovala nebo si nepamatuje, 43 % se
vzdélavaci akce zicastnilo a zbytek respondentti odpovidal, Ze se z(¢astnil jiné formy propagace portalu

(pfednaska na konferenci, prezentace na seminafi apod.).

Dalsi otazka sméctfovala na frekvenci vyuZiti portalu. Jak je vidét z nasledujiciho grafu, priblizné
polovina respondentil portal pouziva alespon nékolikrat za rok, 15 % respondentd uvedlo, Ze portal
pouzivd denné¢ nebo nékolikrat tydné. Zbytek respondentii portal sice zna, ale nevyuziva. Tito
respondenti nasledné nevypliovali otazky tykajici se vyuZzivani portalu — ty byly dostupné jen pro

143 respondentu, ktefi uvedli, Ze portal vyuzivaji.

Frekvence vyuziti portalu

@ Portal znam, ale vibec jej
nepouzivam

@ Nékolikrat za mésic

35(12,9%) Neékolikrat za rok

: @ Nékolikrat za tyden
Dennd

116 (42,8%) ® Denné

Tuto sluZzbu neznam

44 (16,2%)

58 (21,4%)

Graf 1 Frekvence vyuziti portalu

Na zaklad¢ vysSe uvedenych dat byla sledovana vyuzivanost portalu v zavislosti na tom, zdali konkrétni
knihovnik ¢i knihovnice v minulosti absolvovali vzdéldvaci workshop. Pfi porovnani dat se objevila
zajimava souvislost, kterou ilustruje Graf ¢. 2. Knihovnici, ktefi byli proskoleni, vyuZzivaji portal

mnohem castéji nez knihovnici, kteti proskoleni nebyli.
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VyuZivanost Knihoven.cz v zavislosti na proSkoleni

B Denné M Nékolikrat za tyden Nékolikrat za mésic M Nékolikrat za rok Portal znam, ale vibec jej nepouzivam

Proskoleni 30,56% 26,85%
Neproskoleni /
Lo 15,69% 16,67% 17,65%
nepamatuiji si 66 gZuck
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 2 Vyuzivanost portdalu Knihovny.cz v zavislosti na proskoleni

Dalsi sekce byla zaméfena na vyhledavani na portale. Prvni otdzka se ptala na to, jaké informace
knihovnici na portale obvykle vyhledavaji. Podle Grafu €. 3 je patrné, Ze portal slouzi v prvni fad¢ jako
agregovany knihovni katalog, protoze odpovéd sméfujici na vyhledavani dokumentti a zdroji byla
oznacena vice jak dvojnasobn¢ oproti dalsim moznostem. Respondenti také ¢asto portal vyuzivaji pro
ovéfovani dostupnosti dokumentti v jinych knihovnach nebo k hledani volné dostupnych online
dokumentti a knih. Oblibend je i funkce generovani citaci. Malokdo oproti tomu portal vyuziva pro
vyhledavani v Narodnich autoritdch nebo prohlizeni metadatovych zaznami. To mtze byt dano tim, ze

k témto funkcim je potfeba se proklikat a nejsou na prvni pohled vidét.

Jaké informace na portale obvykle hledate?

Vyhledavam knihy, ¢asopisy, Elanky a daléi zdroje
Ovéfuji dostupnost zdroji v riznych knihovnach (kvili
Hledam volné dostupné online dokumenty a e-knihy
Oveéfuji dostupnost zdroji v riznych knihovnach (z jinych
Zobrazuji si citace dle poZzadované normy

Hledam informace o knihovnach

Pouzivam portal misto katalogu knihovny
Vyhledavam v indexu zahraniénich zdroju

Divam se na inspiraéni seznamy

Divam se na metadatové zaznamy

Vyhledavam informace v Narodnich autoritach

Jiné

Graf'3 Jaké informace na portale obvykle hleddte?

Portal zahrnuje Siroké spektrum dokumentii, nejen knihy, ¢asopisy a ¢lanky. Na pifedchozi otazku
navazovala otazka zkoumajici, jak Casto knihovnici vyhledavaji specidlni typy dokumenti. VétSina
dotazovanych uvedla, Ze na portale tyto dokumenty nehledd, zatimco mald, ale nezanedbatelna Cast

respondentl oznacila typy dokumentd, jako jsou staré tisky nebo zdkony.
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Jaké specialni typy dokumentl na portale vyhledavate?

Zadné specialni dokumenty na
portale nehledam

Staré tisky

Zakony

Slovnikova hesla
Informace o osobach
Vyhlasky

Normy

Patenty

Uzitné vzory

o
-
o
N
o
w
o
B
(=]
(4]
o
D
o
~
o
[o]
o

90

Graf 4 Jaké specialni typy dokumentit na portale vyhledavate?

Zpuasob vyhledavani je stézejni Cinnosti, ktera ma vliv na to, jaké vysledky uzivatel ziskd. Knihovnici

4

by vyhledavaci strategie me¢li ovladat na vyssi urovni nez bézna vetejnost a vyuzivat sofistikované;jsi
postupy. Z Grafu ¢. 5 je ovSem patrné, Ze knihovnici se pomérné ¢asto uchyluji k nejjednodussim
cestam, jako je pifimé zadani dotazu na konkrétni dokument a pouziti jednoduchého vyhledavaciho
fadku. Soucasné je patrné, Ze ¢ast knihovnikt jde dal a vyuziva moznosti pokrocilého vyhleddvani nebo

upiesiovani dotazu pomoci fazet.

Jakym zplUsobem na portale vyhledavate?

Zadavam piimy dotaz na konkrétni dokument
Vyuzivam jednoduché vyhledavani

Zadavam dotazy pomoci pokro€ilého vyhledavani
Pouzivam fasety (filtry)

PouZivam logické operatory (AND, OR, NOT)
Vyuzivam vyhledavani v obsazich a plnych textech
Pouzivam navrhy z naseptavace

VyuZivam doporugeni na podobné dokumenty
Vyuzivam moZnost prazdného dotazu

Pouzivam napovédu (Sedivé otazniky)

Jiné

Graf 5 Jakym zpiisobem na portale vyhledavate?
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Na ptedchozi otazku navazoval dotaz tykajici sebehodnoceni uzivatelskych schopnosti pfi pouzivani
portalu, respondenti méli za tikol ozndmkovat sami sebe na skale 1-5, kdy jednicka byla nejlepsi znamka.
84 % respondenti se ohodnotilo stupném 2 (45 %) nebo 3 (39 %), pouze 10 % oznamkovalo své

schopnosti stupném 1.

Oznamkuite, jak hodnotite vaSe uzivatelské schopnosti v pouzivani portalu:
H1 M2 W3 W4

o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 6 Oznamkujte, jak hodnotite vase uzivatelské schopnosti v pouzivani portalu?

Dalsi sekce byla v€novana praci s uzivatelskym uctem. Na jejim zacatku byla poloZena roziazovaci
otazka, kterd zkoumala, zdali knihovnici uzivatelsky ucet viibec pouzivaji. Kladn€ odpovédéla na tuto
otazku pouze necela Ctvrtina dotazovanych (23 %). Zbytek respondentii pfihlaSeni do svého
uzivatelského uctu nevyuziva.

Nasledujici graf ukazuje, které funkce v ramci uzivatelského uctu knihovnici pouZzivaji. Nejéastéji se do
n¢j ptihlasuji kvuli ziskani informace o aktualnim piehledu vypuajéek a také pro propojeni Gctl z riiznych
knihoven. Tato funkce je ovSem urcena spiSe Ctenafim nez knihovnikiim. Slouceni uctt do jednoho

usnadiiuje orientaci ve vypijckach a rezervacich napti¢ knihovnami.

Jaké funkce ve vaSem uctu vyuzivate?

Pfehled aktudlnich vypujéek

Propojeni G¢tu z riznych knihoven

Informace o svych Gé&tech, poplatcich
apod.

Rezervace a prodluzovani
Vytvoreni seznamu oblibenych zdroju

UloZeni vyhledavani

Graf'7 Jaké funkce ve vasem uctu vyuzivite?

Respondenti hodnotili portal Knihovny.cz i z hlediska své prace, opét znamkovali jako ve Skole na skale
1-5. Graf ¢. 7 ukazuje, Ze vnimani portalu Ceskymi knihovniky je vesmés pozitivni a z hlediska

uzite¢nosti pro jejich praci jej hodnoti lep§imi znamkami.
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Jak vnimate portal Knihovny.cz z hlediska vasi prace?
H1 M2 W3 W4 W5

o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 8 Jak vnimate portdal Knihovny.cz z hlediska vasi prdace?

Pozitivni vnimani portalu jako uzite¢ného kompletniho nastroje potvrzuje i dalsi graf, ktery ukazuje
odpovédi na otevienou otazku, kterd se ptala na funkce, které knihovnikiim na portale chybi. Nejcasteji
zminovana chybéjici funkce MVS (meziknihovni vypijéni sluzbé) se jiz béhem letosniho roku na
portale rozbéhne v podobé¢ platformy Ziskej, kterou vyviji a provozuje Narodni technicka knihovna.
Stejné tak probihaji jedndni o zapojeni vysokoskolskych knihoven. Zahrani¢ni knihovny do portalu
pravdépodobné nikdy zapojeny nebudou, uzivatel¢ i knihovnici ale mohou vyuzivat jiz zminény
zahranicni index EDS. A knihovnici maji moznost stahovat zahranicni zaznamy pies 7Z39.50

z ptedchystanych profilt.

Jaké funkce podle vaseho nazoru na portale chybi?
zadné

MVS/DDS

nezapojeni akademickych a
odbornych knihoven

zahraniéni knihovny

omezené moznosti exportl
specifické funkce pro knihovniky
duplicity

malo zapojenych knihoven

jiné

Graf'9 Jaké funkce podle vaseho ndzoru na portdle chybi?

V dalsich otevienych otazkach byli respondenti vyzvani, aby urcili pro né nejvétsi vyhody a nevyhody
portalu. Jako hlavni vyhodu vnimaji knihovnici samotnou podstatu portalu, tedy jednotny pfistupovy
bod k velké nabidce zdrojt a sluzeb riznych instituci. Pfivétivé uzivatelské rozhrani bylo dalsi vyhodou,
kterou knihovnici sami ur¢ili — a diky které ziejmée nékteti z nich pouzivaji portal misto svych vlastnich

knihovnich katalogt.
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Na druhé stran¢ mezi nevyhodami vede fakt, Ze ani za 4 roky fungovani portdlu pocet zapojenych
knihoven nepfesahl vice nez n¢kolik desitek. To je zapti¢inéno zejména vyskytem nekvalitnich metadat
a technickymi problémy pii zapojovani ze strany samotnych knihoven. Roli hraje také potieba

vyporadavat se s rozmanitostmi knihovnich systému a nutnost jednat i s jejich dodavateli.

Za nejvétsi vyhodu portalu povazujete: Za nejvétsi nevyhodu portalu povaZujete:
. malo zapojenych
agregace zdrojll knihoven
pouZitelnost Ul odezva
fulltexty a absahy duplicity
zZjistovani dostupnosti nizké povédomi o sluZbé
PORPPrPrT relevance a mnozstvi
propojovani uctl vysledki vyhledavani
citace wypadky
vieobecna uZiteénost jiné
odezva pouzitelnost UL
potenciél do budoucna nekvalini metadata
L " nezapojeni akademickych
2droj informaci a odbornych knihoven
mala zapojenych knihoven nespecifickd cflova
skupina

0 5 10 15 20 25 30 o 2 4 6 8 10 12
Graf 10 Nevyhody portalu Knihovny.cz Graf'11 Vyhody portalu Knihovny.cz

Nevyhody portalu by mohly byt podobné diivodiim, kvili kterym ptiblizn€ polovina respondenti portal
nepouziva. Tyto osoby vypliovaly otazku, pro¢ tomu tak je, a to formou otevienych odpovédi. Jednalo
se 0 130 respondenti. Jak je vidét z Grafu €. 11, tito knihovnici portal nepouzivaji, protoZze nevyvstala
potieba jej pouzivat a protoZze informace, které hledaji, najdou jinde, pravdépodobné ptes Souborny
katalog, ktery jsou zvykli pouzivat fadu let. Vytky tykajici se malého mnozstvi zapojenych knihoven,
odezvy nebo duplicit se objevily shodné v obou grafech. Délku odezvy vyhledavani se od uskute¢néni
vyzkumu jiz podafilo znateln€ snizit. Za Gcelem omezovani vyskyti duplicit pak dochazi k dil¢im
upravam deduplika¢niho algoritmu, jehoz efektivita ale bude vzdy omezena kvalitou zpracovavanych

metadat.
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Z jakého duvodu portal nevyuZivate?

nebyla potfeba
uprednostiuji NKP/SKC
upfednostiuji jiné zdroje

nezvyk

nejsem v zapojené
knihovné
upfednostiuji lokalni
OPACy

odezva

nevyhovuje mi
nezaujal mé
upfednostiiuji Google

malo zapojenych knihoven

upfednosthiuji oborové
databaze

nedostatek znalosti pro
praci s portalem

nevyhovuje pro vyhledavani
odbornych zdroji

pouzitelnost Ul
upfednostiuji nas OPAC

upfednostiiuji Databazi knih
MVS Fedime s blizkymi a
nadfizenymi knihovnami
pouzivam

duplicity

Graf 12 Ditvody nevyuzivani portalu

Ze ziskanych dat vyplynula i dal$i zajimava zjisténi. Knihovniklim byla poloZena otazka, tykajici se

doporuceni portalu dal$im osobam (viz Graf ¢. 12).
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Komu dalsimu jste jiz portal doporucil/a?
Ctenafum a uzivateliim knihovny
Koleglim

Studentliim nebo zakim

Roding a prateltim

Ugastnikim vzd&lavacich akei

O existenci portalu jsem nikomu nefekl/a

Jiné
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Graf 13 Doporuceni portalu dalsim osobam

Jak je vidét z predchoziho grafu, knihovnici informaci o existenci portalu $ifi pomérné intenzivné dal,
anavic se objevila pomérn¢ dulezita skutecnost: ochota knihovnikli poskytovat informace o portalu

roste v souvislosti s tim, zdali se doty¢ny knihovnik z(¢astnil ¢i nezucastnil vzdélavaciho workshopu.

Ochota doporucovat portél v zavislosti na Skoleni

B Doporucili Neodpovedéli M Nedoporudili

ProSkoleni 31,19%
Neproskoleni/
nepamatuji si
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf 14 Ochota doporucovat portal v zavislosti na skoleni

V sebehodnoceni vlastnich dovednosti v pouzivani portadlu se zadné podstatné rozdily mezi

proskolenymi a neproS§kolenymi knihovniky neobjevily, jak je patrné z dalSiho grafu.
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Znamkovani vlastnich schopnosti prace s portalem v zavislosti na proSkoleni
H1 W2 M3 B4

Proskoleni

Neproskoleni/
nepamatuji si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf'15 Znamkovani viastnich schopnosti prdace s portdalem v zavislosti na proskoleni

Pti hodnoceni uzite¢nosti portalu z hlediska jejich prace ovsem knihovnici ze zapojenych knihoven
portal hodnotili mnohem castéji stupném 1, lze tedy usuzovat, Ze po predstaveni riznych funkci
a vyhledavacich tipi vnimaji portal jako uzite¢néji nez knihovnici, ktefi se vSemi jeho funkcemi

obeznameni nejsou.

Hodnoceni uZite¢nosti portalu v zavislosti na zapojeni knihovny
E1 B2 W3 B4 H5

Zapojena knihovna

Nezapojena / zapojujici
se knihovna / nevi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 90% 100%

Graf 16 Hodnoceni uzitecnosti portdlu v zavislosti na zapojent knihovny
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Zavér

Vyzkum ptinesl mnoha zajimava zjisténi. V prvni fad¢ se ukazalo, ze obeznamenost ¢eskych knihovnikii
a knihovnic s portalem Knihovny.cz je vysoka. O jeho existenci védéli prakticky vSichni respondenti,
i kdyZ pouze polovina z nich jej vyuziva. Dulezitym impulsem k tomu, aby si zamé&stnanci knihoven
zvykli portal pouzivat, je ti€ast na Skoleni, v rdmci kterého je jim lektorem nazorné ukdzano, jak portal
pouzivat a jak si diky nému usnadnit praci. Fakt, zdali je ¢i neni knihovna zapojena do portalu, také

hraje svou roli, a z dlouhodobého hlediska je nutné pocet zapojenych knihoven dynamicky zvySovat.

Vyzkumna otazka se ptala, jakym zpisobem ¢esti knihovnice portal Knihovny.cz vyuzivaji. Vyzkum
ale ukazal, Ze tém¢eft polovina respondentti portal nevyuziva zejména proto, ze neciti potiebu jej pouzivat.
Nespokojenost s pouzitelnosti portalu projevilo jen n€kolik respondenti. MiZzeme tedy opatrné fict, ze
neni az tak nutné sousttedit se na hledani nedostatkd uzivatelského rozhrani portalu, jako je dilezité
investovat vice Usili do osvéty, propagace a vzdélavani, a to nejen knihovnikti. Prostor pro vzdélavani
knihovnikl je zjevné stale dost velky a neni divod nepokracovat, coz potvrzuji i Cisla tykajici se

hodnoceni vlastnich schopnosti v praci s portalem.

Lze se dale zamyslet nad odpovéd'mi na otazku tykajici se argumentl pro nevyuzivani portalu. Vsechny
jmenované diivody neni vhodné chapat jako negativa, ktera je treba omezovat. Knihovnici budou mit
vzdy relevantni divody, pro¢ pfi nékterych pracovnich tkonech upfednostiiovat Souborny katalog,
nekterou z bazi Narodni knihovny nebo specializované oborové databaze. Stejné tak neni realistické
ocekavat, ze by doslo k vyznamnému nardstu potfeby kazdodenniho pouzivani portalu knihovniky
z men$ich knihoven, jejichz uzivatelé¢ si pro své volnoCasové vyziti vystaci s lokdlnim fondem.
Vzdélavaci aktivity portalu je tedy logické zaméfovat na snizovani odstranitelnych bariér, jako je
nezvyk, nejistota pfi pouzivani pokrocilejSich funkci nebo upfednostiiovani méné vhodnych néstroji

pro vyhledavani bibliografickych informaci.

Jak jiz bylo feceno, knihovnici hraji klicovou roli pfi $ifeni povédomi o portalu mezi ¢tenafti. Lze tedy
zvazit, zda lze tuto skutecnost vice zdlraziiovat pti workshopech pro knihovniky. Kromé procvi¢ovani
prace s portalem je mozné knihovniky provést sadou modelovych scénaiti, aby snadno rozpoznali situaci
skytajici pfilezitost doporucit portal ¢tenari. Scénare lze pfizplisobovat zaméteni knihovny a rozSifovat
je o napady a zkuSenosti samotnych knihovnikii. Formu praktickych ptikladi lze aplikovat i pfi

prezentaci funkci portalu v Eduletteru.

Je dulezité, aby si knihovnici byli védomi toho, Ze podpora tymu Knihovny.cz nekon¢i uskute¢nénim
Skoleni a mohou se na ni obratit, kdykoliv potiebuji poradit pfi vyhledavani nebo vysvétlit nékterou
funkci. Knihovnici by méli védet, ze si své podnéty a pripominky k fungovani portalu nemusi nechavat
pro sebe, protoze jsou cennou zpétnou vazbou, kterou mohou sami piispét ke zlepSovani pouzitelnosti

portalu. Stejné tak je vitana jejich iniciativa v oblasti propagace portalu. Tu Ize knihovnikiim usnadnovat
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cestou tvorby tematickych mikroportalt, ktera se dle odezvy z knihoven ukazala jako krok spravnym

smeérem.

Je také potreba ukazovat a zdUraziiovat, Ze portal nemusi slouZit jen k tomu, aby tam uzivatel nasel
knihu nebo clanek se znalosti jejich zakladnich bibliografickych udaji (autor, nazev...) Prave
dostupnost dal$ich specialnich zdroju v€etné indexu =zahrani¢nich odbornych textl, moznost
fulltextového vyhledavani (v zdkonech a dokumentech digitalizovanych zapojenymi knihovnami) nebo
jednoduché generovani citaci, by mély byt akcentovany tieba v rdmci propagacnich kampani. Pfi
vzdélavani knihovnikid je také uzite¢né poukazat na rozdily mezi portalem Knihovny.cz (cilenym
pfedev§im na Ctenafe) a Soubornym katalogem (ktery je nenahraditelnym pracovnim nastrojem

knihovnika).

Vyzkum ukézal, ze funkce pro ptihlasené uzivatele nyni stoji spiSe na okraji z&jmu knihovniki, ale
jejich prakticky pfinos bude nartistat spolu s poctem zapojenych knihoven. Hovotfime-li o vyuzitelnosti
ptihlaSovani uctem knihovny, je na misté¢ zminit, Ze knihovny zapojené do portalu nyni mohou bez
dalsich technickych opatfeni zpfistupnit svym uzivatelim obsah d¢él nedostupnych na trhu
(Zpristupniovani del nedostupnych na trhu, 2020). VEt§ing zapojenych knihoven totiz Moravska zemska
knihovna v Brné€ provozuje prihlasovaci branu, zapojenou do narodni federace identit edulD.cz, jejimz
prostfednictvim se uzivatelé knihoven mohou pfihlasovat nejen do portdlu Knihovny.cz, ale i do
Narodni digitalni knihovny provozované v systému Kramerius se zpfistupnénymi nedostupnymi dily

(DNNT), respektive do dalsich informacnich zdrojt.

Zavérem muzeme fici, ze vyzkum formou online ankety za ucelem relativné pohotového ziskani
piehledu o daném tématu se nyni osvédéil a lze tedy uvaZzovat o opakované aplikaci této metody

v ptipad¢ potieby ziskat rychlou odezvu na dil¢i otazky smétovani portalu a jeho propagace.
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