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VYZVA, NEBO NEMOZNA MISE?
TRANZICE K ONLINE VYUCE
V DOBE PANDEMIE COVID-19
OCIMA VYSOKOSKOLSKYCH UCITELU

CHALLENGE OR MISSION IMPOSSIBLE?
THE TRANSITION TO ONLINE TEACHING
DURING THE COVID-19 PANDEMIC
THROUGH THE EYES OF UNIVERSITY
TEACHERS

KLARA SEDOVA,
BARBORA NEKARDOVA,
KATARINA ROZVADSK A

Abstrakt
V7 této studii se zabyvdame problémem tranzice od prezencni k distancni vyuce ve vysokoskolském prostredi
v dobé pandemie Covid-19. Vychazime 3 analyzy 34 hloubkovych polostrukturovanych rozhovorsi s uiteli
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity, v nich tito ucitelé reflektovali sviij pristup k distanini online
vyuce v dobé pandemie Covid-19. Ukazujeme, Ze 3piisob, jakym ncitelé k vyuce pristoupili, silné sonvisi
s jejich pojetim vynky a tim, jak Ronstruuji koncept dobré vysokoskolské vyuky. Na zdikladé analyzy
rozhovorii rozlisujeme dva poldrni typy ulitelii. Pronim typem jsou funkcionalisté, kteri se koncentruji na
predani gnalosti a dovednosti studentiim. V' dobé pandemie s vyugitim nvaglivé pedagogické analyzy usilu-
Ji 0 to, co nejlépe substitnovat jednotlivé slogky prezenini vynky pomoci digitdlnich ndstrojii a aplikaci.
Domnivaji se, $e kvalitni online vyuka je ndroind, avsak proveditelnd a potencidlné prindsejici novon
kvalitu do vysokoskolského vzdéldvini. Drubym identifikovanym typem jsou autentisté, kter? vyuku chapon
Jako vytvdreni nalosti a dovednosti v procesu antentické komunikace mezi néitelem a studenty. Tito ucitelé se
domnivaji, e pomoci online ndstrojii neni mogné pregenini vyukn adekvitné substitnovat a tranzici k dis-
tanini vyuce vnimayi jako dsadni obrogeni kvality a obecné obrogeni poslini vysokoskolského vzdéldvani.
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52 KLARA SEDOVA, BARBORA NEKARDOVA, KATARINA ROZVADSK A

Abstract

In this study, we address the research problem of transitioning from face-to-face to distance teaching in a
university setting during the COV1D-19 pandemic. We based onr study on an analysis of 34 in-depth semi-
structured interviews with teachers of the Faculty of Arts at Masaryk University, in which these teachers
reflected on their approaches to online distance teaching during the COV'ID-19 pandemic. We show that the
way the teachers approached the teaching was strongly linked with their conception of teaching and the way
they construct the concept of good higher education. According to the analysis of the interviews, we distinguish
two polar types of teachers. The first type are functionalists, who focus on passing on knowledge and skills to
students. During the pandemic, using judicious pedagogical analysis, they strove to best replace the various
components of face-to-face teaching with digital tools and applications. They believe that quality online teaching
is challenging, but feasible and potentially bringing new features to higher education. The second type identified
were anthenticators, who understand teaching as a creation of knowledge and skills in the process of anthentic
communication between teacher and students. These teachers believe that online tools do not make it possible
to adequately replace face-to face classes and perceive the transition to distance learning as a major threat to
guality and to the mission of higher education in general.
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higher education, digital technologies, distance edncation, COV'ID-19, teaching approaches

Uvod

Integrace digitdlnich technologii do vysokoskolské vyuky pfedstavuje dlou-
hodobé a pozvolna probihajici proces, na némz az do nedavné doby néktefi
ucitelé participovali ochotné, jinf méné ochotné ¢i vibec (Naylor & Nyanjom,
2020). Na jate 2020 vsak v dusledku pandemie covid-19 doslo k uzavieni
vysokych skol, pficemz digitalni technologie se staly zakladnim nastrojem
k zabezpeceni distanéni formy vyuky. Tato studie si klade za cil reflektovat,
jak tuto nahlou tranzici vnimali ti, na jejichZ bedra byla nalozena, tedy vyso-
koskolstf ucitelé. Nasim zamérem neni pfinést technickou zpravu o tom, jaké
aplikace ucitelé pouzivali ¢i jaké mnozstvi ¢asu vyukou travili, nybrz rozkryt
jejich subjektivni vaiman{ vzniklé situace a ukazat, jak o své vjuce uvazova-
li a jaké strategie volili k jejimu zajisténi. Vychazime pfitom z pfedpokladu,
ze zasadnim faktorem, ktery ovlivnil vyuzivani technologii v pandemii, je uci-
telovo subjektivai pojeti vyuky. V této studii proto zkoumame, jak se pojeti
vyuky a subjektivn{ pfesvédceni uciteld o tom, co je kvalitni vysokoskolska
vyuka, promitly do jejich zachazeni s digitalnimi technologiemi v pandemii.
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Technologie jako pfislib kvality ve vysokoskolském vzdélavani

Jak uvadéji Liu et al. (2020), implementace technologii se déje s cilem zlepSit
a pozitivné transformovat vzdélavani na univerzitach. V tomto smyslu se
integrace technologii stava soucasti usili o zajisténi kvality vyuky. Na otazku,
jaké charakteristiky ma kvalitni vysokoskolska vyuka, pfitom existuje fada
odpovedi (viz napt. Bain, 2004; Devlin & Samarawickrema, 2010; Hativa et
al., 2001; Lowman, 1995; Sed'ova et al., 2016). Jakkoli se jednotlivé koncepty
dobré vyuky lisi, 1ze vysledovat dva leitmotivy, ohledné nichz panuje vse-
obecna shoda. Je to nakladan{ se vzdélavacimi obsahy na strané jedné
a interakce se studenty na stran¢ druhé. V prvanim bodé¢ jde o zajisténi kva-
litntho kurikula, studijnich materidla a jejich jasné a podnétné prezentace
smérem ke studentim. Ve druhém bodé jde o to, aby interakce se studenty
vedla k posileni jejich motivace a zajmu o studium. Jako dobra vysokoskolska
vyuka je v soucasné dob¢ chapana ta, ktera je zaméfena na studenty (student-
-centred), to znamena, ze vychazi z jejich potieb, stavi je do pozice spolutvir-
cu vedeéni a povzbuzuje jejich aktivitu, nezavislé myslen{ a kriticnost (viz napf.
Kember & Kwan, 2000; Trigwell & Prosser, 1996). Opakem vyuky zaméfené
na studenty je vyuka zaméfend na ucitele, v niZ je ucitel dominantnim nosi-
telem znalosti, jez pfedava studentim, ktef{ jsou chapani jako jejich vicemé-
né pasivni pfijemci.

Nabizi se otazka, do jaké miry jsou o¢ekavani vztahovana smérem k tech-
nologiim a jejich potencialu zkvalitnit vyuku realistickd. Mohou skutecné
transformovat zpusoby nakladan{ se vzdélavacimi obsahy a interakce se stu-
denty? Liu et al. (2020) v rozsahlé syntetické studii konstatuji, Ze e-learningové
technologie jsou na univerzitach stile vice rozsifené, avsak pedagogické
benefity z nich plynouci dosud nejsou plné zuzitkované. Ackoli tedy vysoké
skoly investuji do vybaveni i do skoleni uciteld, jejich transformacni poten-
cial technologii nebyva naplnén (Schneckenberg, 2009) a institucionalni
usili o technologiemi tazené pedagogické inovace casto selhava (Porter &
Graham, 2016).

Klicovymi aktéry zapojovani technologii do vyuky jsou beze sporu uci-
telé. Dlouhodobé¢ se diskutuje jejich pfipravenost a ochota vyuzivat techno-
logie pro vyucovani a uceni. Almerich et al. (2016) uvadéji, Ze kompetence
ucitelt k zapojovani technologii jsou tvofeny dvéma podmnozinami. Prvni
podmnozinu tvoii kompetence technologické (obsluha technologii, vyuziva-
ni aplikaci), druhou podmnozinu kompetence pedagogické (promyslené
vyuziti technologii ve prospéch didaktickych cilt). Vysokoskolsti ucitelé jsou
pomérné pokrocili co do technologickych kompetenci, jejich kompetence
pedagogické vsak pokrocilé nejsou (Almerich et al., 2016). V souladu s timto
Downing a Dyment (2013) zjistili, ze mnoho vysokoskolskych ucitelt, ktefi
se se citi vysoce kompetentni a sebejisti v bézné vyuce tvafi v tvaf, proziva
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frustrujici pocity nekompetentnosti, maji-1i pfejit na e-learning. Jejich peda-
gogické kompetence pro praci s technologiemi nejsou dostateéné rozvinuté,
coz vede k nizkému pocitu ucitelské sebeucinnosti. Pochopitelné existuji také
ucitelé, kteff jsou ohledné¢ technologif entuziasticti a futuristicti, vétsi cast
uciteld je vSak ve svych postojich spise ambivalentni ¢i pfimo odmitava
(Naylor & Nyanjom, 2020).

Nouzova distan¢ni online vyuka v pandemii

Vyse jsme uvedly, ze vrastani digitalnich technologii do vysokoskolského
vzdelavani pfedstavuje dlouhodobé probihajici proces. Na jate roku 2020
vsak nastala ruptura v dosud pozvolném vyvoji. V duasledku opatfeni pro
zvladani pandemie covid-19 doslo k masivnimu pfechodu na distancni vzde-
lavani, pficemz se prave digitalni technologie nahle staly klicovym nastrojem,
ktery méli pedagogové k dispozici. Tento bezprostfedni obrat je oznacovan
jako nouzova distancni vyuka (emergency remote teaching) (viz napt. Bozkurt &
Sharma, 2020; Cameron-Standerford et al., 2020). Zatimco diive byly online
kurzy pro ucitele i studenty dobrovolnou zamérnou volbou a spusténi téchto
kurza predchazela intenzivni ptfiprava, v nouzovém stavu nebyl prostor
pro planovani ani pro zvazovani, zda k online vyuce pfistoupit (Cameron-
-Standerford et al., 2020). Jak uvadéji na zakladé mezinarodniho dotazovani
mezi vysokoskolskymi uciteli Scherer et al. (2021), drtiva vétsina ucitela byla
svymi $kolami k pfechodu na online vyuku explicitné vyzvana, pficemz pro
tuto tranzici dostali v praméru necelych sedm dnf na ptipravu. Cutri et al.
(2020) upozornuji, ze ackoli mnozi akademici méli zkusenosti s online vyukou,
tyto zkusenosti nepostacovaly ve chvili, kdy byla vynucena okamzita tran-
zice probihajici v traumatickych podminkach a zaroven nebylo zfejmé, zda
jde ¢i nejde o doc¢asnou zalezitost, ktera zahy pomine.

V této chvili mame k dispozici zatim jen omezené mnozstvi empirickych
zprav o tom, jak byli ucitelé na rupturu pfipraveni a jak ji zvladli. Scherer et al.
(2021) na vzorku 739 vysokoskolskych ucitelt z 58 zemi zjistovali jejich
pfipravenost na online vyuku v dobé pandemie. Zjistili, Zze jako vysoce pfi-
praveni se citili ti ucitelé, ktefi disponovali pfedchoz{ bohatou zkusenosti
s online vyukou, a proto byli sebejisti ohledné svych dovednosti a zaroven
citili institucionalni podporu. Téch vsak byla ve vzorku mensina. Vétsina
ucitela bud’ nebyla sebejista, nebo u nich absentovala institucionalni podpora,
ptipadné dochazelo ke kombinaci obou téchto negativnich faktora.

Rychlé mezinarodni Setfeni provedli rovnéz Marek et al. (2021). Na vzor-
ku 418 akademiku, ktefi v dobé pandemie konvertovali své kurzy z pre-
zenéni do distan¢ni online podoby, zkoumali zkusenosti s touto konverzi.
I v tomto vyzkumu se prokazal pozitivni vliv pfedchoziho vyuzivani online
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vyukovych technologii. Bez ohledu na miru své technologické zbchlosti
respondenti uvadeéli, ze distan¢n{ online vyuka jim pfinesla vétsi casovou
zatéz a veétsi miru stresu v porovnani s klasickou prezencni vyukou. Tento
nalez potvrzuje, ze pandemicka tranzice byla pro ucitele naro¢nd az trauma-
tizujici.

V ceském prostiedi se zatim odborna reflexe vysokoskolské vyuky v pan-
demii omezuje na dil¢i ptipadové studie jednotlivych kurza (Duschinska &
High, 2020; Kratka & Zemanova, 2020). Vedle toho mame prvn{ sondy za-
lozené na tom, jak o vyuce v jarnim semestru 2020 vypovidali studenti.
Fritzova (2020) ziskala dotaznikova data od 145 studentt historickych kateder
z ruznych univerzit a fakult. Vysledky naznacily nespokojenost studenttl
s vyukou v jarnim semestru 2020. Studenti vypovidali o potfeb¢ pravidelné
synchronn{ online vyuky, s takovou vyukou se vsak setkalo jen 20 % z nich.
Ostatni reportovali, ze ucitelé komunikovali pfes e-mail ¢i zadavali tkoly
prostfednictvim e-learningovych portald.

Podolska (2021) provedla kvalitativni Setfenf na vzorku osmi studentt
Filozofické fakulty MU. Ti vypovidali o riznych kurzech, jimiz na jate 2020
prosli na jedné katedfe. I v takto uzce vymezeném prostiedi se ukazala velka
diverzita zkusenosti, které studenti ziskali — nektef{ ucitelé pristoupili
k synchronni online vyuce, jini nahravali videozaznamy piednasck, dalsi
poskytovali pouze pisemné materialy. Nejvéts{ skupina pfedméta byla do
distancni podoby pieklopena tak, ze ucitelé nepravidelné poskytovali studen-
tum pisemné materidly a zadavali jim tkoly. Souhrnné lze fici, ze dostupné
indicie naznacuji, ze se vysokoskolsti ucitelé postavili k distan¢ni vyuce
v pandemii velmi raznorodym zpusobem. Tato diverzita pfistupt je nepo-
chybné vyzvou pro podrobnéjsi zkoumani.

;o7

Ucitelska pojeti vyuky ve vztahu k vyuZivani
digitalnich technologii

Odbornici zkoumajici integraci digitalnich technologii do vysokoskolské
vyuky dlouhodobé upozornuji na to, ze rozhodovani ohledné vyuzivani
technologif vyznamné ovliviuji subjektivni pfesvédcen{ uciteld a jejich poje-
tf vjuky. Jinymi slovy to, jak ucitel vidi svoji vlastn{ vjuku, ma dopad na to,
jaké technologie a jakym zptsobem (a zda vibec) je ucitel bude do vyuky
zapojovat (Ertmer, 2005). Jde o logické spojeni, nebot” ucitelovo pojeti vyu-
ky je zakladem pro ucitelovo uvazovani o pedagogické skutecnosti i pro jeho
pedagogické jednani (Mares et al., 1996). Jde o ustalené implicitni konstruk-
ty ucitelovy mysli, které se projevuji ve vyukovych situacich a ovliviuji kva-
litu a u¢innost vyuky (Koubek, 2018).
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Zatimco v Ceském kontextu dosud nebylo ucitelovo pojeti vyuky zkou-
mano ve vztahu k vyuzivani digitdlnich technologii ve vysokoskolském
prostiedi, v zahranici nékteré takto zaméfené studie existuji. Obecné podle
syntetické pfehledové studie sepsané Liu et al. (2020) plati, Ze konstruktivi-
stické pojeti vyuky — ve smyslu facilitace konstrukce poznatkti namisto jejich
pfenosu od vyucujiciho ke studentovi — je faktorem, ktery posiluje pravde-
podobnost integrace technologii ucitelem. K dispozici mame dale nekolik
kvalitativnich studii, které se pokouseji o plastictéjsi vykresleni toho, jak se
subjektivni ucitelska pfesvédceni a pojeti vyuky propisuji do prace s online
technologiemi.

Englund et al. (2017) longitudinalné sledovali, jak devét ucitelt jedné
fakulty vyuziva digitalni technologie ve vyuce. Ukazalo se, Ze ucitelé, ktefi
meli na pocatku mensi zkusenosti v praci s technologiemi, sdileli koncept
vyuky zaméfené na ucitele. Naopak technologicky zkusen{ ucitelé tendovali
vice k pojeti vyuky zaméfené na studenty. V prabéhu vice nez desetiletého
sledovani téchto ucitelt dochazelo k postupnym zménam, které byly vétsi
u uciteld s mens{ zkusenosti na pocatku vyzkumu. Tito ucitelé paralelné s tim,
jak se ucili vyuzivat technologie, posouvali také své pojeti vyuky, a to smérem
k ptistupu orientovanému na studenty.

Heinonen et al. (2019) analyzovali reflektivni deniky 18 univerzitnich
ucitelt zahrnutych do programu na rozvoj technologicky podporované
vyuky. Identifikovali ¢tyfi rizna pojeti integrace technologif: (1) aktivai —
technologie jsou vaimany jako slibny a fascinujici nastroj pfinasejici zfetelné
benefity, ucitelé sami sebe popisuji jako odvazné a intuitivni, jsou ochotni
v praci s technologiemi riskovat a hledat nové cesty; (2) adaptivni — techno-
logie jsou vaimany jako potencialné pfinosné, pokud jsou v souladu s peda-
gogickymi potfebami ucitele, tito ucitelé vyzaduji technickou podporu
i podporu kolegti, aby technologie uvazlivé integrovali; (3) obezfetné — tech-
nologie jsou nazirany jako konkurence pro tradi¢ni vyucovani, je zdurazno-
van jejich omezeny ptfinos a nedostatky v porovnani s vyukou tvati v tvar,
tito ucitelé jsou v zapojovani technologii sttidmfi; (4) zdrzenlivé — technologie
jsou pojimany jako hrozba pro vyucovani a uceni, tito ucitelé jsou rezistent-
ni vuci jejich zapojovani, nechtéji si osvojovat technologické kompetence,
na technologicky aktivni kolegy pohlizeji kriticky.

Jadskeld et al. (2017) realizovali studii zaloZenou na rozhovorech s 18 uci-
teli, ktef{ se ucastnili univerzitniho programu na podporu vyuky s techno-
logiemi. Identifikovali ¢tyfi rizna pojeti technologif: (1) klicovy nastroj pro
individualizaci tempa studia, zptsob, jak nabidnout studentim flexibilni
a inspirujici pfilezitosti k ucenf; (2) podptrny nastroj pro aktivni a interak-
tivn{ ucenf stimulujic{ aktivai ¢teni, praci na kreativnich tkolech, vyuzivani
kritického mysleni, interakce s ostatnimi; (3) nastroj pro integraci a hod-
noceni uc¢eni umoznujici rozvijet diléi kompetence studentt a integrovat je



VYZVA, NEBO NEMOZNA MISE? TRANZICE K ONLINE VYUCE ... 57

do ramce teoretického a praktického poznani v daném oboru; (4) nastroj pro
zménu kultury ucent, ktery posiluje autonomii studentt, autenticitu a smys-
luplnost uceni, rozvoj osobnich zajmu a potieb studentu.

Po nastupu pandemie vyuzil koncept pojeti vyuky Ramlo (2021), ktery na
vzorku 78 respondentt zkoumal prostfednictvim QQ metodologie postoje
akademiku k nucenému prechodu na online vyuku. Identifikoval tfi raimco-
vé typy pohledu na situaci: (1) technologicti fanousci, ktefi radi vyucuji,
optimistict! ohledn¢ online vyuky v pandemii; (2) pfetizeni ucitelé, ktefi
obtizné kombinuji své vyukové povinnosti s rodinnym a osobnim vytizenim
v pandemii; (3) ucitelé vnimajici online vyuku jako limitovanou, predevsim
v oblasti interpersonalni stranky uceni a praktické vyuky.

Vyse uvedené studie ukazuji, ze pojeti vyuky souvisi se subjektivné vni-
manou ochotou a pfipravenosti s technologiemi pracovat. Kromé toho si
ucitelé vytvateji jemnéjsi chapani toho, jaké jsou potencialni — pozitivni
1 negativni — dopady uzivani technologii a jakou roli mohou technologie ve
vyuce sehravat. Je velmi pravdépodobné, Ze diverzita v pojetich vyuky vyvo-
lava také diverzitu v realné praci s technologiemi. Jinymi slovy, ruznf ucitelé
zapojuji technologie riznym zpusobem, a to v dasledku svych subjektivnich
pfesvédcéeni a pojeti vyuky.

Metodologie

Kontext vyzkumného sSetreni

Data, ktera zpracovavame v této studii, byla pofizena na podzim 2020 na
zakazku Centra informacnich technologii (CIT) Filozofické fakulty Masa-
rykovy univerzity (FF MU). Toto centrum si dlouhodob¢ klade za cil pod-
porovat ucitele FF MU ve vyuzivani digitalnich technologii pro potfeby
e-learningu, poskytuje jim v tomto sméru vzdélavaci a poradenské sluzby.
Po pfechodu na distanéni formu vyuky na jate 2020 se e-learning stal klico-
vym nastrojem vyuky a CIT sehralo vyznamnou ulohu v adaptaci ucitela
FF MU na pandemickou situaci.

Po skonceni jarntho semestru chtéli clenové CIT ziskat reflektivn{ zpravu
o tom, jak vlastné vyuka v jarnim semestru probfhala. Cilem bylo zmapovat,
jak ucitelé FF MU pristupovali k zapojeni digitalnich technologii do své vyuky
v souvislosti s nucenym pfechodem na distanén{ formu vyuky v prubchu
jarnfho semestru 2020. Jako metoda sbéru dat byly zvoleny hloubkové polo-
strukturované rozhovory s uciteli napfi¢ riznymi katedrami FF MU. Z pofti-
zenych dat byla sepsana vyzkumna zprava pro potteby CIT, v niz byl kladen
duraz pfedevs$im na odhaleni mechanismu, jimiz ucitelé zvladali neobvyklou
situaci, detekovani forem u¢inné podpory a identifikace dalsich moznosti,
jak saturovat rozvojové potieby ucitelt v oblasti prace s technologiemi.
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Potizeny datovy material je v$ak natolik bohaty, ze umozfuje dalsi, méné
utilitdrni analyzy. V prabéhu zpracovavani zpravy pro CIT jsme si povsimly
toho, Zze ucitelé velmi rozvité vyjadiuji své subjektivni ucitelské teorie a pfe-
svédceni o tom, co tvoff kvalitn{ vysokoskolskou vyuku. Zarode¢na analyza
naznacovala, ze subjektivni pojeti vyuky se u ucitelt ve vzorku silné propi-
sovalo do toho, jak ptistoupili k realizaci distan¢ni vyuky za pomoci digital-
nich technologii. Proto jsme se rozhodly toto vynofivs{ se téma zpracovat
detailne a vystupem je tato studie.

Vzorek

Na konci jarnfho semestru 2020, ktery byl z vétsi ¢asti ve znameni nouzové
distancni vyuky, byl prostfednictvim CIT rozeslan vedoucim jednotlivych
kateder na FF MU dotaznik vztahujici se k jejich ziméru i v nasledujicim
obdobi realizovat distan¢ni vjuku za pomoci digitalnich technologii. V daném
okamziku se jesté pocitalo s tim, ze restriktivni opatfeni nebudou pokracovat
nebo budou velmi mirnd a ze nebude nutné vyuku v podzimnim semestru
realizovat distanc¢né. Odpovédi z dotazniku tendovaly spiSe k preferenci
prezenéni vyuky, ptipadné k néjaké formé kombinace obou moznosti (blended
learning).

Respondenti, ktefi odpovedeéli na vyse zminény dotaznik, byli nasledné
osloveni se zadosti o rozhovor. Pfevazné slo o vedouci jednotlivych pracovist’
na fakulté. S témito respondenty jsme pofizovaly prvotni rozhovory, pficemz
konstrukce vzorku pokracovala metodou snéhové koule (Svaficek & Sedova,
2007), kdy respondenti postupné dodavali dals{ tipy na vyucujici, ktefi meli
zajem se k vyuce v jarnim semestru 2020 vyjadfit. Spole¢né se zastupci CIT
jsme vyhodnotili, ze pro ucely vyzkumu bude vhodné zahrnout do vyzkumu
vsechna pracovisté na fakulté a tim ziskat horizontalné komplexni zpétnou
vazbu.

Zameérne jsme proto dale oslovovaly vyucujici z pracovist, ktera do té
do-by nebyla do sbéru zahrnuta. Timto zpusobem se nam podatilo pokryt
témeft vSechna vyukova pracoviste na FF MU, krome ti{ (Katedra informac-
nich studif a knihovnictvi, Seminat estetiky a Ustav pomocnych véd histo-
rickych a archivnictv{), kterd na nasi zadost o spolupraci nereagovala. Celkem
jsme zrealizovaly 34 rozhovort v primérné délce 90 minut. Zastoupen{
ucitelt z jednotlivych tstavt a kateder bylo nasledujici: 2X Centrum asijskych
studif, 2X Historicky ustav, 2X Katedra anglistiky a amerikanistiky, 1X Ka-
tedra divadelnich studii, 1X Katedra filozofie, 1X Psychologicky udstav, 2X
Semina# déjin uméni, 1x Ustav archeologie a muzeologie, 2X Ustav ¢eské
literatury, 1X Ustav ¢eského jazyka, 1X Ustav evropské etnologie, 1X Ustav
filmu a audiovizualni kultury, 2x Ustav germanistiky, nordistiky a nederlan-
distiky, 2x Ustav hudebni védy, 1x Ustav jazykovédy a baltistiky, 1X Ustav
klasickych studif, 1X Ustav pedagogickych ved, 1X Ustav religionistiky,
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4x Ustav romanskych jazyka a literatur, 4X Ustav slavistiky, 1X Centrum
jazykového vzdélavani. Respondenty jsme ujistily o zachovani davérnosti
ziskanych informaci a veskeré informace jsme anonymizovaly, respondentim
byla pridélena fiktivni jména. Z respondentt zahrnutych do vzorku jich
13 vykonavalo na svych pracovistich fidici funkei (jako vedouci ¢i zastupci
vedouctho), 21 respondentu se rekrutovalo z fadovych uciteld.

Vzorkovani jsme ukoncily na poctu 34 rozhovord, a to ve chvili, kdy jsme
kazdé pracoviste (s vyjimkou ti{ uvedenych vyse) mély ve vizkumném sou-
boru zastoupeno alespon jednim rozhovorem a zaroven data zacala vykazo-
vat zjevné znamky teoretické saturace, to znamend, ze prestalo dochazet
k vynofovani novych témat a informaci (Strauss & Corbinova, 1999).

Sbér dat
Vzhledem k tomu, Zze nasim cilem bylo zmapovat mysleni a jednani aktéra
v nové a dosud nepopsané socialni situaci, byla zvolena kvalitativn{ v{zkum-
né metodologie (viz Svati¢ek & Sedova et al., 2007). Pro sbér dat byl vyuZit
hloubkovy polostrukturovany rozhovor. Tazatelkami byly dvé autorky této
studie: Barbora Nekardova a Katarina Rozvadska.

Pfedem ptipravené mekké schéma rozhovoru obsahovalo celkem 30 ota-
zek, které byly tematicky rozdéleny na pét oblasti. Prvni oblast se tykala toho,
jak ucitelé vyuzivali digitalni technologie ve své vyuce pfed vypuknutim
pandemie covid-19. Druhd a tfetf oblast se vénovala vafmani zmén v jarnim
semestru 2020 a zapojeni digitalnich technologii do vyuky v tomto obdobi.
Ctvrta oblast se zaméfovala na problémy a vjzvy spojené se zapojenim tech-
nologii do vyuky a pata oblast rozhovor uzavirala otazkami zaméfenymi
na moznosti dal$iho vyuzivani technologii ve vyuce ucitelt po ziskanych
zkusenostech béhem pandemie v jarnim semestru.

Rozhovory byly pofizovany v obdob{ srpna az prosince 2020. Tento ca-
sovy ramec vedl k urcitym proménam ve vypovédich respondentti. Respon-
denti interviewovani pfed zacatkem podzimniho semestru 2020 (n = 20)
oznacovali distan¢ni vyuku za jimi nepreferovanou variantu, pficemz neo-
cekavali, ze by tento typ vyuky mél nadale pokracovat, a proto se na tuto
variantu nijak zamérné nepfipravovali. Oficialni informaci o tom, ze podzimni
semestr 2020 bude znovu distané¢ni, dostali zaméstnanci FF MU 21. 9. 2020.
Respondenti interviewovani po tomto datu (n = 14) jiz akceptovali pfrechod
na distanéni vyuku jako dlouhodobou zalezitost a uvazovali nad tim, jak
vyuku v podzimnim semestru pojmou, pficemz odkazovali ke zkusenostem
z jarniho semestru. Ve vysledku se tak potfizené rozhovory vztahuji k vyuce
v jarnim semestru 2020, zcasti vsak rovnéz pokryvaji koncepci a realizaci
vyuky v podzimnim semestru 2020 a vyhlidky na semestry nasledujici.

Rozhovory byly realizovany tvaii v tvaf (27 rozhovort) nebo online pro-
sttednictvim MS Teams (7 rozhovord). Pramérna délka rozhovoru byla
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90 minut. Respondenti byli informovani o tom, ze cilem vyzkumu je vytvo-
fen{ analytické zpravy pro CIT a ptipadné vytézeni dat do odbornych studif
na téma vysokoskolské vyuky v pandemii (prvnim vystupem je tento ¢lanek).
Respondenty jsme ujistily o zachovan{ davérnosti z{skanych informaci
a slibily jsme jim, ze veskera data budou anonymizovana (respondenti nejen
ziskali ptezdivky, ale anonymizovaly jsme vsechna dalsi jména a konkrétni
informace, které by mohly vést k odhaleni identity jednotlivych aktér).
Rozhovory byly nahrany na diktafon a posléze pfepsany dle jednotného vzo-
ru do podoby textu. Vysledny datovy korpus tvofilo vice nez 350 stran textu.

Doplnkoveé jsme pouzily dalsi metodu sbéru dat, a to dotaznikovou
anketu distribuovanou respondentim ex post v jistém casovém odstupu
od rozhovora. Dotaznik jsme konstruovaly az v prabéhu inicialni analyzy
dat z rozhovoru a jeho cilem bylo ovéfit, zda se respondenti chapou vice jako
vyzkumnici ¢i ucitelé. Dotaznik obsahoval pét uzavienych otazek, vyplnilo
jej celkem 30 respondentu.

Vyzkumné otazky a analyticky postup
Jak jsme uvedly vyse, potizené rozhovory pfedstavuji velmi bohaty datovy
zdroj. V této studii se nevénujeme komplexn{ analyze nasbiraného materialu,
nybrz se soustfedime na nasledujici vizkumné otazky:

1) Jak ucitelé FF MU chapou koncept kvality v distancni vyuce za pou-

zitf digitalnich technologii?

2) Jak se do vyuzivani digitalnich technologii v distan¢ni vyuce propi-

suje subjektivni pfesvédceni ucitelt a jejich pojeti vyuky?
Vychéazime pfitom z predpokladu, ze prave subjektivni pojeti vyuky a sub-
jektivné definovana presveédéeni o tom, jaké charakteristiky ma kvalitni
vysokoskolska vyuka, maji potencial pfispét k vysvétlen{ znac¢né heterogeni-
ty v tom, jak rtzni ucitelé pristoupili k zajistén{ vyuky v pandemii.

Data jsme zpracovavaly v softwaru ATLAS.ti (verze 8.0) pomoci nékoli-
ka kédovacich postupti. Nejprve vsechny tii autorky metodou induktivniho
otevien¢ho kédovani zakédovaly kazda néekolik rozhovora. Nasledné jsme
v tymu porovnaly vzniklé kédy a diskutovaly rizné pohledy na data. Ndsled-
né jsme aplikovaly kategorizaci slozek raznych pojeti dobré vysokoskolské
vjuky vytvofenou Sedovou et al. (2016). V datovém materidlu jsme déle
vyhledavaly vypovedi, které odpovidaly jednotlivym slozkam, a oznacovaly
je ptislusnymi deduktivnimi kédy (predat gnalostz, kultivovat myslent, prakticky
aplikovat, zaujmont, interagovat se studenty, vlogit energii, nastartovat studenty).
Zaroven jsme ale i v této fazi udrzovaly droven induktivniho kédovani
a vSechny pasaze jsme zaroven oznacovaly jemnéjsimi kody volenymi ad hoc
v procesu otevieného kédovani (napft. interagovat se studenty: poskytnout 3 pétnon
vazbu k chybdm).
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V nasledujici fazi jsme provadely komparativn{ analyzu napfic¢ jednotlivy-
mi pfipady. Porovnavanim vypovedi raznych respondentd jsme dospély
k vytvofeni dvou polarné odlisnych idealnich typu (Weber, 2009), které jsme
nazvaly funkcionalisté a autentisté. Déale jsme pracovaly na extrakei klicovych
aspektu, v nichz se tyto dve skupiny ucitelt odlisuji. Poté jsme znovu analy-
zovaly kazdy jednotlivy rozhovor a urcovaly, zda dany ucitel reprezentuje
spise funkcionalisticky ¢i autentisticky pol. Pfitom jsme revidovaly konstrukei
obou typu tak, aby dobfe odpovidala viem pfipadim v nasem vzorku.
Vyuzivaly jsme kody vztazené k pojeti dobré vyuky vytvofené v pfedchozi
tazi, avsak sloucily jsme je do dvou velkych klastra, které dobfe reprezen-
tovaly to, co se v odpovedich respondentt vyjevovalo jako dominantni:
duraz na obsahy (predat znalostiy kultivovat myslent, prakticky aplikovat) a duraz
na interakce (zaujmont, interagovat se studenty, viogit energii, nastartovat studenty).
Vysledkova cast této studie je organizovana tak, ze nejprve obecné pred-
stavime oba identifikované typy ucitelti a nasledné podrobnéji rozebereme,
jak tito ucitelé pfemysleji o kvalité své vyuky v obou hlavnich slozkach, jimiz
jsou obsahy a interakce.

Limity studie
Tato studie ma nekolik limitd, které je tfeba vzit potaz pfi ¢tenf vysledk.
Prvnim limitem je skutecnost, ze ucitelé byli do vyzkumu zapojovani na
zakladé jejich vlastniho zajmu a chuti o tématu hovotit. Domnivame se, Ze
timto zptisobem doslo k tomu, ze jsou ve vzorku reprezentovani pfedevsim
ucitelé, ktefi sami sebe vnimajf jako dobré ucitele a maji za to, ze se k vyuce
v pandemii postavili svédomitym zpusobem.

Druhym vyznamnym limitem je skute¢nost, ze data zachycuji vyhradne
vlastni pohled ucitelt na jejich vyuku v dobé pandemie a nemame observac-
nf data z vyuky samotné. Jde o dusledek skutecnosti, ze jsme chtély ziskat
informace o situaci, ktera v dobé planovani sbéru dat jiz prob¢hla (vyuka
v jarnim semestru 2020) a bylo tfeba o nf referovat retrospektivne. Zaroven
plati, Ze ochota ucitelt poskytnout rozhovor o vyuce je nepochybné vyssi
nez ochota uciteld byt sledovani pii vyuce. Z tohoto duvodu jsou vyzkumy
zahrnujici pfimé pozorovani vysokoskolské vyuky pomérné vzacné, coz muze
souviset s obavami akademiku ze ,,zviditelnéni* jejich vyukovych postupt
(Marek, 2009; McQuiggan, 2007). Vzhledem k dlouhodobosti pandemickych
opatfeni zustava vyzkum zalozeny na pifimém ¢i zprostfedkovaném pozoro-
vani vysokoskolské online vyuky vyzvou, ktera by méla byt naplnéna.
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Vysledky

Duwoji pristup k vysokoskolské vyuce

Vypovedi uciteld v nasem vzorku se z hlediska toho, jak hovoif o vyuce,
rozepinaji mezi dvéma poly. Prvnf pél, ktery dale oznacujeme jako funkcio-
nalisticky, zdtraznuje racionalnf a cilevédomy piistup k vjuce s cilem naplnit
planované didaktické funkce. Ucitelé hovoii o tom, ze analyzuji vzdélavaci
potfeby studentt, planuji svij postup na droven dil¢ich krokt a snazi se
kontrolovat jeho efekty. Na druhém polu, ktery dale oznacujeme jako auten-
tisticky, je vyuka vnimana jako do jisté miry ezotericka zalezitost, ktera je
zalozena na autentickém setkavani a spolecném pfemysleni a jako takova je
jen obtizné planovatelna a kontrolovatelna.

Vyse jsme uvedly, Ze oba identifikované typy chipeme po metodologické
strance jako idedlni (Weber, 2009). Néktefi z nasich participantd pomérné
jednoznacné inklinuji bud’ k funkcionalistickému, nebo k autentistickému
polu. U jinych je patrna niz$f mira vyhranénosti, pfesto maji k jednomu
z ptistupt blize. Funkcionalisticky piistup je ve vzorku zastoupen hojnéji,
kloni se k nému 20 ucitelt. Ucitelt s autentistickou inklinaci je 14.

Funkcionalisté
Tito ucitelé vychazeji z toho, Ze si stanov{ cil a monitoruji jeho dosahovani.
Ptikladem takového pfistupu je Libuse:

Pro mé je diilegité, aby ten predmet zvlddli, aby se naucili, aby si 3 toho néco odnesli,
tak proto je tam ta e-learningova podpora tak propracovand. [...] Kdyg jsem se diva-
la, tak studenti — jako ta rispésnost a neispésnost byla srovnatelnd s tim, jako kdyg
10 bylo jako prezencni vyuka, take par studentii to se tieba nedostavilo, nebo nende-
lalo, nebo 3 néjakébo ditvodn uz to ndélat nechtéli, nebo néco podobného, ale to pro-
cento bylo velmi male.

V této vypovedi vidime, ze je ,,zvladnuti™ pfedmetu studenty stanovené jako
cilova meta a ,,e-learningova podpora® jako nastroj k jejimu dosazeni. Dale ci-
tace ukazuje, ze si Libuse klade otazku po efektivité svych postupt a hledd
mozné zdroje dat k jejimu zodpovézeni, v tomto pfipadé jde o podil studenta,
ktef{ kurz dokoncili v dobé pandemie a jeho srovnani s pfedpandemickymi ¢isly.
Funkcionalisté sebe sama vidi jako nékoho, kdo néco dobfe ovlada a jehoz
misi je zprostfedkovat to studenttim. Takto se charakterizuje naptiklad Fran-
tisek:
Jd se sdam vidim jako praktik, taksge kdyZ jsem giskal iivazek na faknlté, tak jsem
byl hrogné $tastny, e mign v praxi lidem pomdbat, aby ty jejich vystupy byly prosté
dobry. .. Takse pro mé je asi diilegity jako vidét, e tim néjakym 2 piisobem pomdiham
nebo Ze pomdhdm jako svétu. .. V'Zdycky mdm dobry pocit 3 toho, kdyz jako tusin,
Ze se studenti tieba néco nandili.



VYZVA, NEBO NEMOZNA MISE? TRANZICE K ONLINE VYUCE ... 63

V této vypovedi je zjevny duraz na piedavani znalosti a dovednosti od ucite-
le ke studentum, které ma charakter pomoci studentim (slovy Sary ,,oboha-
cenf studentu) a predpoklada se prakticky dopad takto pfedaného védéni.
Zaroven vidime silné pozitivni emoce a osobni uspokojeni, které uciteli jeho
vzdélavaci ¢innost pfinasi.

Funkcionalistim je vlastn{ starost o kvalitu viuky, ktera je soucasti jejich
pedagogické cti. Vaclava fika: ,,Ja bych si to osobn¢ asi §patn¢ srovnavala se
svym svédomim, ze jsem jako by neoducila to, co jsem mela.”“ Pedagogicka
cest je vede k tomu, ze odmitaji minimalisticka feSeni a na ucitele, ktef{ k nim
tenduji, nahlizejf negativné. Slovy Petra: ,,Co jsem nechtél délat, bylo to, Ze
bych jenom jako fekl tady mate studijni literaturu, naucte se to a prosté uvi-
dime se jako u zkousky, jo? Jak to néktef{ kolegové délali” Vidime, ze Petr
odmita moznost odkazat studenty na samostudium, domniva se totiz, ze by
tim nenaplnil svoji ulohu ucitele. Tento osobni rys vedl funkcionalisty hned
v pocatcich distanéni vyuky k tomu, aby hledali rizné nastroje, jak kvalitné
nahradit vyukové ¢innosti, které predtim probihaly tvafi v tvaf. Vystihuje to
naptiklad vypoved Anny:

Takse jd néco prednesu a potom vnesu dotazy, a to i v 1¢ prezencni vyuce, protoge
ono, uprimmné receno, hodinu a piil nékoho postonchat... at’ mluvi sebezajimavéji, tak
ta pogornost upada, a v3dycky se oivi, kdyg studentiim addte néjaky ikol, tak
pravé to byl potom také diivod, proc jsem potom presla na Zoom, protoge ten Zoom
umogiiuje rozdéleni studentii do skupin, které pracuji v téch samostatnych pokojich,
rooms, takse si je roxdélite, zaddte studentiim rignou praci nebo rizmym skupindm
riaznou praci, potom se spojite a vlastné simulujete néjaké aktivity, které by byly
moZné pri té pregencni vyuce.

Anna nejprve nahradila prezen¢ni pfednasku online synchronni lekei v apli-
kaci MS Teams. Dale pfemyslela nad tim, jak substituovat kreativni student-
ské aktivity, které do svych lekei zatazovala. Za timto ucelem zvolila format
skupinové prace, protoze v tomto uspotfadani dostanou studenti vetsi prostor
pro své promluvy a aktivni participaci, coz vede k ,,0ziveni pozornosti“.
Byla ochotna opustit aplikaci MS Teams, se kterou jiz méla zkuSenost,
a piejit k aplikaci Zoom, jakmile usoudila, ze zahrnuje nastroje lépe vyhovu-
jicijejim didaktickym zamértam. Z citace je zjevné, ze funkcionalisté analyzuji
didaktické funkce beznych vyukovych postupt a hledaji k nim distan¢ni
ekvivalenty. V jejich pojeti je kvalitni vysokoskolskd vyuka pfedevsim o vy-
tvafeni podpory pro studenty s cilem usnadnit jim osvojovani novych védo-
mosti a dovednosti.

Pandemicka situace v kombinaci s pedagogickou ctf vedla funkcionalisty
k akceleraci rozvoje jejich technologicko-pedagogickych dovednosti. Tito
ucitelé byli ochotni vénovat mnoho energie tomu, aby si osvojili adekvatni
nastroje. Petr to komentuje:
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Musel jsem viastné vsechno, co jsem mél pripraveny, preklopit do néjaky jiny formy.
Takze to byla docela dost price, bylo dost price i s téma videama, jd jsem si to délal
cely sam. Jd vim, Ze jako json i jiné moZnosti, ale jd jsem se to chtél jako naucit sam
délat, cog jako, jo, ty videa, jeden den jsem je natdcel, a pak mi zabralo treba dva dny
Je sestithat, ja jsem do toho jesté priddaval néjaky efekty. Abych tam jenom tak neniln-
vil ja, jako blava, tak jsem tam jako ddval néjaky obrazgky tam, titulky tam prolitd-
vaji a takovy véci. Lakse tak. Na drubon stranu jsem se to nantil, jako délat s tim,
§ téma programana.

Petr na jednu stranu konstatuje, ze transformace vyuky do distancni podoby
byla velmi pracna, zaroven vsak Sel v technologickych postupech nad uroven
nutného. Ochota vynalozit takové mnozstvi casu a energie do pfipravy na
distancni vyuku poukazuje na to, ze ,,0sobni vytézek* v podobé osvojeni
novych dovednosti byl timto ucitelem vniman jako velmi silny.

Ozvuky fad témat nastinénych vyse lze nalézt ve vypovedi Virginie:

Kuvalitni vjuka s vyugitim digitalnich technologii. .. to si myslim, e je to o ¢ pripra-
v6. Ze kdy# si pripravim néjaké to hlasovni, néjaké ty motivaini iikoly a pripravim
Si je tak, e jednak to bude bavit mé i ty studenty, a hlavné asi ty studenty, pak je to
kvalitni viuka ... anebo json ty technologie kvalitné vynzité v ¢ vyuce. Poknd to ty
studenty nebude bavit, ale jd jsem do tobo investovala spoustu hodin a vidim, %e je to
nebavi, e to nevyuzili, e odchazeji nebo 1y reakce json takové jako rog poruplné, tak
zase to je vyva, aby to flovék délal zase néjak jinak, jo... nasel si néjaké nové nd-
stroje, jiné platformy a nebo se prosté poradil s nékym jinym a zase se to pokousel
néjak zlepsit.

Vidime podobné prvky jako v pfedchozich vypovédich. Sara se neomezuje
na ¢etbu nebo nahrany vyklad, vyuziva dalsi nastroje (hlasovani, motivaéni
ukoly) k naplnéni svého didaktického planu. Podobné¢ jako Petr konstatuje
masivni ¢asovou investici, ale povazuje to za nutnou dan kvalitni vyuky
s vyuzitim technologii. Ani takto dikladny vklad do pfipravy Sara nepova-
zuje za garanci kvality a efektivity vyuky, monitoruje proto reakce studentti
a jejich vysledky. Nepfijetf ¢i nevyuziti na strané studentd potom nevnima
jako selhani, nybrz jako impulz pro dalsi rozvoj svych technologicko-peda-
gogickych dovednosti.

Auntentisté
Jestlize pro funkcionalisty je vyuka néco, co je potfeba dobfe naplanovat
a monitorovat, autentisté maji za to, ze jde o magii (slovy Borise), show (slovy
Filipa), dialektifn (slovy Lea). Jde o néco, co se d¢je zivelné a je to syceno
myslenkovymi pochody vSech zucastnénych, které se vyjevuji ve vzdjemné
komunikaci, interaguji spolu a tvofi amalgam nového poznani. Autentisté
nezavrhuji funkcionalni pfistup, ale osobné se k nému nehlasi. Boris fika:
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Mystim si, e je dobry mit nadesignovany dopredn, co chei jako docilit a riznyma
otdzkama je R tomu jako docpat, ale to je treba presné to, co mé jako moc nebavi,
J0, jakoZe prosté spis néjak jako vidycky lekdm, co 3 16 hodiny jako vyplyne a spis
mdme jako kdyby ty oblasti, o kterych bych chtél minvit, ale nemdm 1iplné to, k Cemu
se treba nutné musim dostat.

V Borisové vypovédi vidime urcity pedagogicky hédonismus (nedéld, co jej
nebavi), ktery autentisty odlisuje od funkcionalistt, ktefi se vice fidi svou
pedagogickou cti (dé€laji, co je spravné). Boris si je védom moznosti vjukovy
postup naplanovat do posloupnych krokt sméfujicich k pfedem vytéenému
cili. Preferuje vsak podfidit se spontannimu vyvoji lekce, ktery je podle néj
pfedem nepredikovatelny. Jeho vyukovy plan se omezuje na tematické oblas-
ti, které jsou podle vseho vymezeny spiSe volné. V autentistickém pojeti
nejsou studenti ¢isté v receptivni roli, nybrz se spolupodileji na vytvareni
znalost{ a dovednost{ pfimo ve vyukovém procesu.

Autentisté velmi zpochybnuji dopad samostudia z predem pfipravenych
materiala. Slovy Vaclava:

Je to jako kdybyste se chtéli nlit cizi jazg yk a méli jenom ucebnici a neméli k tomu
Zddného ucitele nebo ani dokonce byste neméli s kym o tom mluvit, takse byste byli
odkdzdni jenom na tu ulebnici, a i kdybyste se tu ulebnici nancili nagpamet, tak
porad ten jag yk prosté nebudete nat.

V tomto pojeti je k vytvafeni védén{ nutnd interakce ruznych aktéra. Pred-
poklada se aktivita studentt samotnych, avsak role ucitele je vidéna jako
zasadni. Johan o e-learningu fika:

To, ceho se bojim, je to, $e ti studenti jako naprosto 3trati néjakou orientaci v tom
tématn. Vétsina lidi ma prosté pocit, Fe literatura gnamend nanlit se néjaky data
anebo prosté nechat se bavit, jo, nebo néco takovyho, ale prosté objevovat v textu je néco,
co jako moc lidi se nenanti. .. A to je tieba néco, co ja bych jim v prezenini vyuce mobl
ddt a co mi pres ten pocital nejde.

Vidime rozdil oproti funkcionalistim, ktef{ vyuku rozlozi na funkcéni
komponenty a hledaji k nim online ekvivalenty. Autentisté maji za to, Ze
dobra vyuka stoji na osobnich kvalitach ucitele, a to vcetné téch, které se
uplatiuji pravé jen pfi osobnim kontaktu. Podle Filipa absence osobniho
kontaktu zpusobuje ,,dehumanizaci vyuky*.

Koncept vysokoskolského ucitele je pro autentisty silné spojen s jeho
schopnosti generovat poznani. Jak fika Leo:

Dobry ucitel musi byt dobry badatel. Kdyg vy nedéldte Spickovej vyzkum, tak nemdte
hloubkan, abyste mobla dloubodobé predndset kvalitné na université. Cim hlonbéji jdu
Jako v tom intelektudlnim badatelském svété, o to vic mdm co predavat. Pozndni, ktery
tvolim, takse jd jsem jako aktér tobo pondni, ne jenom receptor, prosté neshrnuju
stranky Wikipedie pro moje studenty, ale rikdm jim néco, co jesté nebylo napsano.
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Zatimco funkcionalisté se vidi jako ti, kteti dobfe ovladajf urcité védomosti
a dovednosti a dokazou zajistit jejich transmisi ke studentim, autentisté kla-
dou dtraz na tvorbu. Tim dochazi ke ztotoznén{ ucitele a badatele, pficemz
excelentn{ ucitel by mél byt v tomto pojeti §pickovym badatelem, vytvaret
originalni hluboké znalosti.

Vyse uvedené rysy autentistt pfedjimaji jejich postoj k online vyuce.
Vzhledem k tomu, Ze neumoznuje intenzivni spontanni interakci mezi
tvofivym ucitelem a jeho aktivnimi studenty, je nahliZena jako feseni z nouze,
které je vsak nutné deficitni. To ilustruje vypovéd Hany:

Myslim, Ze ta osobni interakce, e je to néco exkluzivnibo a mélo by to byt néco
luxcusniho pro ty studenty. 1 Simnéte si, Ze n takovych téch velkych online kurzi,
ge tam jde v podstaté o marketing a jako demokratizaci toho pozndni, kterd je fajn,
ale to nejvy$si védéni se prendsi mezi malymi skupinami lidi. A myslim si, e je to
v osobnim kontaktu, Ze vidite, jak ten Hovék pracuje jako vyzRunmik.

Vidime, Ze online vyuka je v citaci ztotoznovana s velkymi kurzy smétujici-
mi k demokratizaci poznani, to znamend k jeho Sifeni mezi mnozstvi lidi.
Naopak ,,nejvyssi vedeéni” se komunikuje v malych spolecenstvich, v nichz
ucitelé vytézuji svou vyzkumnou praci v osobnim kontaktu se studenty.
Od tohoto nazoru jiz neni daleko ke konstatovani, ze plnohodnotna
online vyuka neni mozna. Tadeas se o jednom ze svych kurzu vyjadfil takto:
»Koncepce toho pfedmétu vibec neumoznila pfejit do distanéni vyuky.
A fikam, nebranim se tomu pfedmeét pojmout jinak, ale tak, jak byl postave-
ny, tak prosté ta distanc¢ni vyuka byla jenom ndhrada.“ V tomto ohledu se
opét autentisté odlisuji od funkcionalistl, ktef{ pfi pfechodu na distancni
vyuku okamzité zacali experimentovat s raznymi nastroji s cilem efektivné
substituovat ¢innosti, které predtim probihaly tvafi v tvaf. Je pfiznacné, ze
zatimco funkcionalisté v rozhovorech jmenovali fadu nastroji a aplikaci,
které vyuzivaji, v rozhovorech s autentisty se takové zminky objevovaly jen
sporadicky. V kontrastu s ¢inorodosti funkcionalistti autentisté vcelku
oteviené pfiznavaji svou bezradnost v pocatcich pandemie, kdy nedokazali
rychle pfepnout do plnohodnotného online rezimu. Vaclav to glosoval takto:
,»Byl jsem z toho hodné smutny a dost mé to trapi teda, jak to dopadlo v tom
jarnim semestru.” Johan na otazku, co je podle néj kvalitni online vyuka

odpovida:

Pokud by to mélo byt fakt kvalitni, tak to musi byt v mabjch skupindch a musi to
prekonat hodné téch téSkosti, kiery pii normdlnim kontaktu nefjson a musi tam byt. ..
ale do toho jsem zatim jako nepronikl. .. viastné protoge trosku nechei. .. musi tam
byt asi jako spousta néjakych riznych technickych vychytdvek, ktery jako atim ne-
gnan. ..
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Znovu vidime diraz na malou velikost u¢ebni skupiny, ktera je pro autentis-
ty typicka. Johan dale konstatuje, ze existuje mnoho nastroji, které umozau-
ji vést kvalitni online vyuku. Oproti kolegim funkcionalistim vSak s témito
nastroji neexperimentuje dusledné a aktivné, pandemicka situace se nestala
daraznym stimulem pro jeho technologicko-pedagogicky rozvoj. Nelze pfitom
fici, ze by za malou akénosti autentistt pfi implementaci technologii stala
jejich nizka uzivatelska zb¢hlost. Naopak, nektefi z nich se v rozhovorech
deklarovali pfimo jako digital natives (napt. Boris, Gabriel, Tade4s).

Rezervovanost vuci technologiim, ktera je pro autentisty typicka, vede ke
skepsi ohledné budoucnosti. Fakt, ze pandemicka situace akcelerovala elek-
tronizaci vyuky, vaimaji negativné a je zdrojem jejich obav. Jak fika Vaclav:
»Irosku se bojim toho okouzleni, které se dostavilo. Trosku se bojim napadu,
ze online ted bude prosté cela vyuka uz navzdy.” Velmi darazné pak tuto
myslenku formuluje Leo, kdyz odmita vyuziti online vyukovych forem,
které si ucitelé nove osvojili, do postpandemické doby:

Univerzita jako takovd miige prestat existovat, kdyg budeme tvrdit, e jde nabradit
takovym jako polotovarem. ]a si myslim, Ze je to exctrémné pesimistickd véc a Ze jestli
se jako opravdn 3 tohoble tragickyho obdobi cheeme jako ndélat opravdovou tragédii,
tak 1o je jako viastné likvidace vzdélani tercidarnibo skrze tn online vynku.

Univerzitn{ prostfedi je pro autentisty nositelem humanistickych hodnot,
které nejsou pfenositelné do online prostfedi. Online vyuka je oznacovana
jako ,,polotovar® a pfedstavuje pro kvalitu vysokoskolského vzdélavani
potencialni ,likvidacn{* nastroj.

Hledani kvality vyuky

Jak jsme uvedly v teoretické casti této studie, pfi uvazovani o kvalité vyuky
se obvykle berou v potaz dv¢ zakladni kategorie: vzdélavaci obsahy a inte-
rakce se studenty. Tyto dve slozky se pfirozené objevily v nasem datovém
materialu. Ucitelé pfemysleli, jak v online vyuce poskytnout studentim
pristup ke kvalitnim vzdélavacim obsahtim a zajistit jejich osvojeni. Zvazo-
vali také, jakym zptsobem bez moznosti osobniho kontaktu komunikovat
a interagovat se studenty. Do toho, jak ucitelé pracovali s obéma témito
kategoriemi, se pfitom zfetelné promitalo, zda inklinujf spise k funkcionali-
stickému, ¢i autentistickému polu.

Nakladdni se vdélavacimi obsahy: je e-kopie vyuky mognd?
V rozhovorech se participujici ucitelé vyjadfovali k tomu, do jaké miry je
mozné vytvorit funkéni kopii vyuky pomoci elektronickych nastroji — dale
pro tento koncept budeme pouzivat termin e-kopie vyuky. Zde se jasn¢ uka-
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zoval rozdil mezi funkcionalisty a autentisty. Zatimco podle funkcionalistt
je e-kopie proveditelna, a mize dokonce predcit to, co nabizi prezenéni vyuka,
podle autentistt je e-kopie nemozna a snahy o ni mohou mit paradoxni a¢in-
ky. Tato polarita v pohledu na elektronizaci vyuky vychazi z odlisného sebe-
pojeti uciteld, které jsme nastinily v pfedchozi kapitole. Funkcionalisté se vidi
jako ti, ktefi zprostfedkovavaji védéni. Online prostiedi je pro né potom
repozitafem obsaht, které v ném mohou systematicky a ptehledné uspotfadat
a studenti k nim maji snadny pfistup. Oproti tomu autentisté se vnimaji
jako ti, kteff védén{ tvofi, a to v procesu symbiotické interakce se studenty.
V samotném ukladani obsaht do elektronického prostfedi nevidi podstatu
své ucitelské prace.
Funkcionalistickou pozici vyjadfuje Virginie:

Ja bych sipiné nedélala zas takovy rozdil mezi kvalitni online vyukon a kvalitni
kontakini vyukou. .. prosté kdyg ten Clovék vi, jak ty védomosti predat, at’ ug tim,
Ze sdili prostor s témi iicastniky nebo sdil jenom las a kazdy je nékde v jiném prosto-
i ... tak uZ je asi jedno, jestli je to digitilné, nebo kontaktné.

V uryvku vidime davéru funkcionalistt v substituovatelnost prezencni
viuky, pokud ma ucitel dostate¢nou pedagogickou expertizu (,,vi jak veédo-
mosti pfedat®).

V podobnému duchu se nese fe¢ Sary, ktera popisuje, jak zajistovala dis-
tan¢nf vyuku.

Ja jsem kagdy tyden celon tu vyukn natdcela, natilela jsem ji teda v prostredi na
Jakulté a viastné simulovala jsem tim riplné klasickon predndskn. To znamend, bylo
to se vSim, bylo to s pregentact, s ukdzkama, samozremé nebylo to s diskusi, ale
pravé proto, abych néjakym 3 piisobem nahradila to Ze, spolu nemiigeme Fivé komn-
nikovat, tak méli dalsi sérii takovych mensich iikoli 3 tydne na tyden, které se vdy
vazaly k 1¢ konkrétni prednasce. Takze to, co se viastné v prezenini vyuce odebravalo
v prednasce, Ze jsem treba prerusila vyklad a udélali jsme si takovy brainstorming,
kde jsem je jako nutila, aby se nad tim zamysleli, tak to jsem prevedla do iikoli
vlastné pisemného typau.

Tato vypoveéd dobfe ilustruje logiku vytvareni e-kopie. Rtizné vyukové akti-
vity jsou ,,simulovany® ¢i ,,nahrazovany®, pro kazdou lze nalézt elektronicky
ekvivalent, byt’ na prvni pohled pon¢kud vzdaleny. Napiiklad ziva diskuse
je nahrazena pisemnymi dkoly. Vyucujici zde netvrdi, ze jde o totéz, pfevod-
ni mechanismus tvofi shoda ve funkci (,,aby se nad tim zamysleli®).

Funkcionalisti¢ti ucitelé ocenuji moznost vyuziti $irstho mnozstvi zdroji
nez v piipad¢ klasické prednasky. E-kopii je mozné doplnit odkazy do vir-
tualnfho prostoru, které mohou zna¢né rozsifit zabér. Stejné tak je mozné
v online vyuce pfizvat experta na urcitou problematiku, ¢imz se opét vyuka
obsahové obohacuje. Libor to popisuje takto:
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Na jednn hodinu, kde jsme brali antora XXX, jsem pogval pana doktora XXX
3 Akademie véd, ktery pravé se tim antorem intenzivné zabyva. CoF viastné by se
ndm mognd normainé nepodarilo, protoge on by sem musel piijet a bylo by to slogité-
§%, zatimeo takble jd jsem ho pogidal a on se prosté k nam pripojil, jo, a studenti byli
nadsent. To bylo super.

Vedle moznosti rozsifeni obsaht funkcionalisté kvituji s povdékem také
potencial elektronického prostiedi vyuku konzervovat v ¢ase. Sara napriklad
nahravala své pfednasky a ty ponechavala studentum k dispozici po celou
dobu trvani kurzu:

Tak si to vsichni pochvalovali, protoge se k tomu mobli vracet, protoge tim, e to je
velmi faktograficky kurz, tak to, Ze to méli tedy nabrané, pro né bylo velyi pobodiné,
protoge i pri pripravé na tu kousku se mobli k tém nabravkdm vracet, lakge jako
technicky to bylo skvéle.

Souhrnné lze fici, Zze pro funkcionalisty pfedstavuje elektronizace vitany
zpusob, jak pfekonavat prostor a cas.

Fenomén casu se ve vypovédich téchto uciteld objevoval jesté v dalsich
variacich — e-kopie zptisobuje jakousi jeho elasticitu. Na jedné strané je moz-
né ¢as vénovany prednasce zkratit, jak upozornuje Patrik:

Usetr? se cas, jako 3 jistil jsem, $e normdlné prednaska trvd bodinu a pil, tak tam
md spoustu téch prazdnych nebo spis oddychovych mist, kterd kdyg se viastné odmaznon
tim, e se to nabraje, tak je 3 toho padesdt minut.

Zcela opacné vyuziva elasticitu e-kopie Karel:

1o je i treba jedna 2 vyhod, jo, toho online, e jd jim to miigu pretabnont, ge normalné
mdme viastné sto minut na dvonhodinovkn klasickou, no ale ja jsem holt jsem néco né-
které predndsky pretabl treba o deset patndct minut, cof ale pro ty studenty je ale v dis-
tancni vyuce viceméné jedno, e, protoge oni dostanou materidl a tedka jak ten dvonbo-
dinovy materidl si rozdéli a miigon to treba poslonchat na etapy, tak si s tim viastné
miigon pracovat, jak chtéji. takse tady viastné to pretageni neni toté3 co pretageni v re-
dlu, jo, kdy jd ty studenty vlastné pripravim o prestavkn a sebe koneckoncii taky.

Ackoli Patrik pfednasku zkracuje a Karel prodluzuje, oba pfipady maji spo-
le¢né, ze se v e-kopii ucitelé neciti vazani obvyklym casovym vymeze-
nim vyuky podle rozvrhu, distancn{ forma tedy zvysuje jejich ucitelskou
autonomii.

Jestlize pro funkcionalisty je e-kopie zcela ptijatelnou verzi vyuky, auten-
tisté vidi véc jinak. Leo na otazku, jak podle néj vypada kvalitni online vyuka,
odpovida: ,,Tak kvalitni online vyuka existuje, je to véc, kterou déla vybornej
ucitel, kterej si s tim da ohromny mnozstvi prace, je naprosto neefektivni
a mfijf se tim hlavnim, coz je jakoby ta moznost néjakého dialogu.” Tato vy-
znamove hutna vypovéd odhaluje nékolik podstatnych momentt. Leo pfi-
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pousti, ze lze realizovat kvalitni online vyuku — zde jako by si uvédomoval
existenci funkcionalistt, ktefi do vyuky vkladaji velké uasili a pouzivaji fadu
platforem a nastroju. Zaroven ale jednim dechem dodava, ze jde o usili
neefektivni a mifici zcela mimo hlavn{ cil, jimz je dialog mezi ucitelem
a studenty. Autentisté se domnivaji, Ze to, co tvoii esenci vysokoskolského
vzdelavani, je nepfevoditelné do online formy. Z tohoto divodu naptiklad
Johan konstatuje: ,,J4 jsem vibec neuvazoval nad tim, ze bych se mel snazit
pfelozit tu formu toho seminafe do online prostfedi.“ Jednoduse feceno,
kvalitni online vyuka je podle autentisti nemozna mise.

Neochota autentistti vrhnout velké mnozstvi energie do tvorby online
obsaht a nastroju je silné propojena s jejich presvédcenim, skute¢né hodnot-
né vzdélavaci obsahy nelze fixovat. Slovy Hany:

Ja jsem nebyla nikdy néjaky veliky fanonsek e-learningu 3 tobo divodn, e vidy, kdyZ
Jsem se pustila do prdce na néjakém treba studijnim materidlu e-learningovém, jd jsem
délala viastné s 1S dvé skripta, ktery jsou dostupny online, tak mi bylo jasné, kolik
Je to price, odborné i didaktické. A ten obor se samozieimé vyviji a prichdazi tam novd
témata, ldst’ v nasem oborn, Ze tam viastné neexistuje néco jako takovej pevnef
kdnon, kterému by stalo ato vénovat tolik hodin, které vygaduje viastné to prevedeni
do toho e-learningu.

Tito ucitelé maji ambici sdilet se studenty slovy samotné Hany ,,nejvyssi
vedeni®, které je v neustalém progresu a tudiz proménlivé. Zatimco instant-
ni povaha ustniho pfedavani proménlivost podporuje (ucitel naptiklad ma-
lokdy zopakuje vyklad zcela stejnym zptisobem), vytvofeni u¢ebniho mate-
ridlu pro e-learning vede ke stabilizaci a umrtveni vyvojového potencilu
pfedavaného védeni.

Nejde jen o to, ze do korpusu védéni v dané oblasti pfibyvaji nové a nové
poznatky generované jinymi védci. V case se pochopitelné proménuje také
sam ucitel. V autentistickém pojeti, kdy je ucitel chapan jako tvurce védeénti,
to opét pfedstavuje argument proti vytvafeni, ukladani a sifeni vyukovych
materiala. Jak fika Dusan:

Kdyg napisete néjaky text, tak jako je to je ten text napsany k néjakymu datu.
A treba to je zas ta vihoda té prezenini vynky, e ja to migu aktnalizovat, mizu to
prekopdvat a samoziemé vyuiuju tady dvandct let, tak jsem se nékam posunul...
Viastné to zavani takovym paradoxem, jakose néjakd jako technologie vede & akon-
Rervovanosti.

Jestlize vypoved Hany vyse implikuje, ze e-learning je pfili§ namahavy (od-
vadi akademika od jiné, vice meritorn{ prace), Dusan uz pfimo pojmenovava
technologie jako hrozbu pro akademicky provoz, nebot” vedou k zakonzer-
vovani stavajictho veédéni a jejich vyuziti ma tedy ve vztahu k akademické
praci ,,paradoxni® efekty.
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Interakce se studenty: jak podporit uceni a mysleni?
Vsichni ucitelé ve vzorku, bez ohledu na svoji funkcionalistickou ¢i autenti-
stickou inklinaci, uvadéli nemoznost interagovat se studenty tvafi v tvaf jako
hlavni problém distan¢ni vyuky v dobé pandemie. Lisf se vSak konkrétni
duvody, pro¢ je omezeni osobni interakce viaimano jako uhelny kimen onli-
ne vyuky.

Pro funkcionalisty je predani obsahti dominantnim cilem, jemuZ je inte-
rakce podfizena. Tito ucitelé povazuji za nezbytné interagovat se studenty,
aby doslo k efektivnimu osvojeni védomosti a dovednosti na jejich strané.
Libor popisuje ucitele v prezencéni vyuce jako toho, kdo vysila informace ke
studentum, a studenti je pfijimaji. Hlavni potiZi je podle n¢j fakt, ze v dis-
tancni vyuce nelze zajistit a vynutit, aby byli studenti na ptfjmu.

Ten ucitel je v uvozovkach povinen jim néco pfedat a je tam jako néjaka
hlasnd trouba, to tak jako berem v tom, Ze najednou je to na tom studentovi,
a kdyZ chce néco délat, tak jako jo, ale kdyZ nechce, tak ho nikdo nedonuti,
protoze on si prosté vypne mikrofon, obraz a s tim jako se neda nic délat.

Podstatou interakce je tedy podle Libora prichozi kanal od mluvéiho
k posluchactim. Podobn¢ formuluje své avahy Igor, ktery studenty vyslovné
oznacuje jako publikum:

Vy mlnvite do pocitaie o svym viastné powerpointu a to publikum tam chybi prosté.
A protoge jakoby to poviddte vic pro sebe a v 1¢ chvili, tak si umim predstavit i to
nebez pect, Ze to Hovék 1ikd trochu sloZitéi, protoge nevidi ty tvdre, nékdy se tak
kouknon trochu nedivérivé a vy vite, $e musite 3 pomalit, jo, takze toble je problém.

To, co funkcionalistim chybi, je vizualni odezva publika, kterd je navadi, jak
modifikovat svij projev tak, aby byla zajisténa jeho co nejhladsi recepce na
strané studentu.

Pokud funkcionalisté tematizujf rozhovor nebo diskusi se studenty, zminuji
predevsim jejich pfinos pro procesy uceni. Jednoduse fec¢eno, studenti maji
hovofit a ptat se, aby si co nejlépe osvojili prezentované obsahy. Petr fika:

Pro mé je nejdiilezitéfsi, reknéme, to, aby ti studenti se nebali jakoby mluvit, i kdyby
méli ¥ict jako néco Spatné, jo? Lo jd se vidycky snagim je jakoby upozoriiovat na to,
Ze tady jsou prdavé od tobo, aby se néco naulili, a tim, e jako tu chybu neodhals, tak
Ji neprestanon délat, Fe jo. Lakze jsem vidycky jako radsi, kdyg jako feknon néco,
at’ to treba vyargumentujon, i kdyZ jim to treba potom vyvritim, ale jsem rid, kdyg
0 tom uvagujou proste.

V této vypovedi se rysuje piedstava spravného védéni, kterym disponuje
ucitel. Jestlize studenti hovofi, odhaluji své vlastni védomosti ¢i myslenky,
coz uciteli umoznuje dat jim zpétnou vazbu ohledné jejich spravnosti ¢i ade-
kvatnosti. Interakce ucitele se studenty tak umoznuje, aby ucitel poskytoval
studentim zpétnou vazbu a obecné vzato fidil jejich uceni. Libuse dba na to,
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aby studenti nejen odpovidali na jeji otazky, ale také otazky sami kladli.
Vysvétlyje to takto:

V7 prezentnim semindii miige student tu otdzku poloZit hned a jsme tak dominvent,
Ze vlastné hned, a jesté se ¥idime heslem, e $ddnd otazka neni hloupd. A vétsinou to
byva tak, %e jeden student pologi otazken, ale kdyZ se podivite na ty ostatni, tak je
vidét, e oni ji taky maji, jenom ji nerekli nablas, takse viastné tim, e odpovite
Jednomn, odpovite i vice studentiim. Toto mi v ¥ jako koronavyuce chybélo, i kdyF
Studenti méli moznost diskuze v 1S, kam jsem se snagila néjak taky v téch vidknech
Je aktivizovat, ale bylo videt, nékteri to vyugili, ale ne v$ichni. V'érim, e kdyby to
bylo jako kontakini vyuka, e téch otazek dostanu mnobem vic.

Opet vidime vyuziti komunikace a interakce pro usnadnéni procesu uceni.
Cilem je na zakladé studentskych otdzek detekovat a vysvétlit nejasnosti,
a tak facilitovat porozuméni prezentované latce.

Funkcionalisté v rozhovorech piilis nerozebirali obsah a podstatu stu-
dentskych promluv. Problémem pro né neni, co se komunikuje, ale zda ke
komunikaci vibec dochazi. Pro ucitele je obtizné komunikaéni viymeénu se
studenty v online prostfedi rozproudit. Jak fika David:

Tak ta debata se rozbibd vétsinon tak trochu sloZitéje. V" tom smyslu, e kdyz prosté
oni sedi v posluchdrné a padne otigka, tak se nikdo neschovd. Zatimeo za ikonkn
nebo za prosté krougek s inicidlama se prosté kazdy schovd a nic nerikd.

Podle funkcionalistt studenti nemluvi, protoze nejsou koncentrovani
a aktivizovani, nejsou pod pfimou kontrolou ucitele, ktery by je ke koncentraci
a aktivizaci pfimél. Slovy Milady:

Mné je 1iplné jasné, Ze si vypnon mikrofon a prosté délaji néco jiného, takse prosté na
né nevidite do chvile, neg je oslovite, a kdyg to zopakujete napotiets, tak vim dojde,
Ze 1o treba nesleduji tak jako aktivné... tak to je samozriemé jakoby asi... asi nevy-
hoda. Ze jo. téch technologii, $e prece jenom vy nemite takovy jako dobled a jinak
v téch predndskdch.

Vypovedi Milady i Davida vyjevuji koncepci studentt jako spiSe neaktivnich
a nezaujatych, ktefi potfebuji durazny natlak ucitele, aby se pfiméli k praci.
Prave tento piimy natlak online vjuka neumoznuje, a tim podle funkciona-
lista znesnadfiuje vyucovaci proces. Tento problém funkcionalisté, jak bylo
naznaceno vyse, fesf ¢inorodym vyhledavanim rtiznych nastroja (hlasovani,
testovani, odpoveédniky, kvizy atd.), které prave k aktivizaci studentti a zajisténi
kontroly nad jejich studijnim chovanim sméfuji.

Také autentisté hovoifi o tom, ze interakce v online prostfedi je obtizna
a nekvalitni. Leo podotyka: ,,Nejcennéjsi na té vyuce je ten jako dialog a ten
asi aplné nejde navazat pfes tu obrazovku.“ Na tomto axiomu se vsichni
autentisté shoduji. Jako davody, pro¢ tomu tak je, uvadéji ostych studentt
pfed kamerou, technické potiZe s pfipojenim nebo nedostatek spontaneity,
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kdy neni mozné reagovat zcela bezprostfedné, je tieba vyuzivat mechanismus
hlasen{ ¢i prispivani do chatu. Boris to komentuje takto:

Pokud opravdu jako se snagim néjakym z prisobem klist velky diraz na tu diskuzi,
tak to nejde udrset v 1€ stejné mire, protoge prosté se jako nepriblasi spousta lidi, protoge
ta technologie je bude odrazovat, jo, anebo ta spontaneita tam nebude, $e nes to vsichni

Jako reknou, tak prosté zapomenou, co chitéli, a diskuze ve skupinkdch nebude, protoge
to ug jako je asi nad moje technické schopnosti délat jako v ramei jedné tridy v Teamsech
Jesté jako skupinky diskuzni.

Z obou citaci je — vedle deziluze ohledné Zivosti a spontaneity konverzace
v online prostfedi — zjevnd jedna dilezita véc. Autentistim nejde o to, aby
studenti odpovidali na jejich dotazy nebo kladli otazky k latce, jiz neporozu-
meéli. Jejich predstava o ,,dialogu® ¢i ,,diskusi® ve vyuce je mnohem komplex-
néjsi.

Pro autentisty je komunikace symbiotickda s myslenim. Podobné jako
funkcionalisté jsou zvykli v pribéhu prezencni vjuky klast studentum otazky.
Cilem vsak nenf{ zajistit, aby se koncentrovali na vyklad, nebo diagnostikovat
a napravit jejich nedostatky, nybrz studenty stimulovat k pfemysleni. Hana
fika:

Aby to nebylo tak, Fe jd jim vypravim, jak to bylo, ale aby oni sami méli ty informa-

ce 3 proni ruky a byla tam prilezitost pro néjaké vedeni dialogii na to téma, to se mi

7 2dd jako dilleité viastné, predat védomosti, ale i 3 prisob treba nvagovdni a ukdzat

i, e miigeme mit na jednu véc rizné nazory, jo, treba si hledam i takové kang y,
kde treba vnikd néjaky maly spor téch akademiksi na néjakd témata, abych jim
ukdzala, jak vlastné dobrodruzné to pogndvini na akademické prdé miige byt,

v tomble si myslim, Ze se lis7 od stiedoskolského.

Z promluvy je zjevné, ze vedle pifedani informaci jde o navedeni na zptsob
uvazovani, v némz jsou pluralita ¢i pfimo ,,spor* nahliZeny jako legitimni
a zadouci model pro akademické poznavani a cilem ucitelky je do tohoto
systému myslenkové produkce studenty socializovat.

Tadeas se k véci vyjadfuje takto:

To, co potiebun, je sednont se studenty nad textem a diskutovat, co 3 toho maji a co
Je napadlo. Pro mé nejdiilezitéjsi je pochopit, co g toho texctu maji oni, abych je naved/
na_jiné interpretace, nebo prosté abych védél, kudy vede jejich interpretacni cesta.
Takze potiebujn Zivon diskuzi na to. Jinak jako oni se miizon naulit ty manudly,
ty priruiky a ty encyklopedicky véci prosté hrnout na papir nebo distné, ale rozbor
textu, na to je potieba se ptat porid.

Tadeas odsouva faktografické védéni (,,encyklopedicky véci®) jako néco

tele. Meritorni je podle néj ,,intepretacni cesta®, pficemz chce studenty nava-

det na svuj zpusob intepretace, ale také zkoumat jejich intepretacn{ postupy.
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Ty v této citaci nejsou nahlizeny jako nutné méné spravné nezli postupy
ucitele, ucitel chce pochopit studentské zpusoby ¢teni a zaroven je pluralizo-
vat. Nejde tedy o to diagnostikovat a napravit chybu, ale ukazat, Ze je urcitou
véc mozné promyslet paralelné raznymi zpusoby. Tento duraz na pluralitu je
pro autentisty typicky stejné jako pfesvédceni, ze technologie pluralitu mys-
leni spise omezuji, nez ze by mély potencial ji podporovat. Jak fika Filip:

Pluralitu myslent ten online proces iiplné nerozwiji. Miij obor je takova jako vyrazné
interpretalni véda, to Fnamend hodné se bavime o tom, jak néjakon uddalost vylogit
a jak to prosté promlonva k t¢ soutasnosti a tak ddle, (ili n nékterych téch predméti
tady tenble ten aspekt prosté v 1€ online vynce byl jako vyrazné poskozen. 1o je tako-
vd hodné Zivd vét, ale prosté bex 1¢ debaty to moc nejde a ta online vyuka ndm tn
interpretalni slogkn tobo vseho jako vyrazné poskozuge.

Filipav postoj k online vyuce je z vypovedi ziejmy — neumoznuje sdilet
a rozvijet interpretace jednotlivych studentt, coz pfedstavuje vyznamnou
pfekazku pro vyucovani a ucenf.

Co je dale podstatné: ovliviiovan{ mysleni nesméfuje pouze od ucitela ke
studentim, ale také naopak. Boris to popisuje takto:

Ja mdm totig tedka takovon velfon misi poslednich nékolik let, a to je jako prosté
vlastné nasim studentiim vysvétlit, Ze ten jako jejich, i kdyZ jako nezkuseny hlas, je
vlastné jako velice diilezity jako v kazdy 1y diskuzi... Jd strasné rdd na téch jako
semindrich zabreddvim viastné jako do oblasti, o kteryeh jsem nikdy predtim nepre-
myslel, a tém studentiim to ddavam védét, jo, e prosté Fikdm, bele to jsem jesté nikdy
neslySel, mozna to je riplnd blbost, ale jako pojdme to Zkusit jako spolu jako rozvinont,
a ted tam prosté fakt jako sedim a treba dvé minuty dumdim prosté jako a Skrabn se
u toho teda na hlave.

V této vypoveédi opét vidime diraz na zapojovani studentt do diskuse, pfi-
cemz se explicitne zdaraznuje vaha a dulezitost jejich hlasu pfi konstruovani
znalosti (,,pojdme to zkusit jako spolu jako rozvinout®). Vyse jsme uvedly,
ze se autentisté chapou jako tvirci védéni, zde se vyjevuje, ze vyucovani je
pro né arénou, kde muze védén{ vznikat a pfetvafet se, a to v zivé spolupra-
ci se studenty, ktef{f mohou byt v tomto ohledu ucitelim cenénymi partnery.
Zaroven je vsak tfeba podotknout, Ze takovato kolegialni Ziva tvorba nena-
stava podle autentistt ve vyuce vzdy. Pokud k tomu nedochazi, znamena to
pro autentisty zklamani.

Na rozdil od funkcionalistt, kteff agilné prozkoumavaji rizné intearkéni
formaty a experimentuji s jejich moznostmi, autentisté apriorné pfedpokla-
daji, ze technologie jsou vuci jejich zpusobu vyuky kontradiktorni. Tedy
néjakym zpasobem vedou online vyuku, ale nemaji od ni velkd ocekavani.
To je v zasade¢ vede k tomu, ze diskusi vzdavaji a nahrazuji ji monologickym
vykladem, jak pfiznava Filip: ,,Suma sumarum ta online vyuka pro me pfi-
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nesla vic takovy ten frontalni zptsob povidani s nimi.“ Vyse popsana absen-
ce plurality mysleni v online vyuce vysvétluje, proc¢ autentisté rezignuji
a konstruuji online vyuku oproti kontaktni slovy Filipa jako vice ,,frontalni*
¢i slovy Lea jako ,,hierarchictéjsi®, tedy vyrazné vice zaméfenou na ucitele
nez sami povazuji za zadouci.

Vedle toho se v datovém materidlu objevil jesté jeden signifikantni rys,
a to je omezeni interaktivity na tzkou skupinu studentd, s nimiz ucitel ko-
munikuje velmi intenzivné, ¢asto ve formatu jeden na jednoho. Viclav to

komentuje:

Ja jsem viastné zaddval do LS rikoly, umistoval jsem tam néjaké texty a dal jsem tam
v3dycky otazky k tomu. A ty otazky mély byt kontrolni, Se nejdiiv jsem je to nechal
gpracovat, a pak jsem jim poloil kontrolni otazky, rekl jsem jim, jestli dokdzete
odpovédét na tyto otizky, tak jste ten text pochopili. Poknd jste na né nedokdzali, tak
prosim vds, hned mné piste. Vypadalo to nakonec tak, e jd jsem psal kagdy druby
den studentsim a ve dvon pripadech e sedmdesdti Sesti, shodon okolnosti to byly stu-
dentky, tak to fungovalo fantasticky. Jo, ono se nkdzalo, $e prosté ve chvili, kdy to jde,
kdy tam je ta motivace, tak opravdu to byly sigasné dialogy, co jsme vedli jako pres
maily, jo, velmi obsahlé a mé to vyslovené napliiovalo, to byly treba jako hodinu, e
Jsem treba psal odpovéd dlonbon, protoge to byly opravdu fundované dotaz y, mél jsem
% toho obrovskon radost.

Vidime radost ucitele z bohatého a stimulujiciho dialogu se studenty, kterému
nevaha vénovat velké mnozstvi ¢asu. Zaroven vsak vidime omezeni tohoto
zpusobu prace na pouhé dve studentky z pavodni velké skupiny. Soucasné je
vymluvné, Ze ackoli meli ucitelé na FF MU v dobé¢ pandemie k dispozici
rozsahly technologicky rezervoar spolu s podporou od specializovaného
e-learningového oddéleni, pokud autentisté v pandemii udrzovali bohatou
komunikaci se studenty, vyuzivali spise tradi¢néjsi formy — v ptipadé Vaclava
$lo o vyménu maila.

Diskuze a zavér

Cilem této studie bylo popsat, jak ucitelé pfistoupili k nouzové distancni
vyuce za pomoci digitalnich technologii v dobé, kdy méli omezeny prostor
pro zvazovani a planovani vyukovych strategif, stejn¢ jako pro rozvoj vlast-
nich technologickych a pedagogickych kompetenci (Cameron-Standerford et
al., 2020; Scherer et al., 2021).

Ukazaly jsme, ze piistup uciteld k viuce v dobé pandemie silné souvisel
s jejich pojetim vyuky a s jejich chapanim dobré vysokoskolské vyuky. Roz-
lisily jsme dva polarni typy ucitelt. Prvaim typem jsou funkcionalisté, ktef{
vyuku chapou pfedevsim jako pfedavani znalost! a dovednosti od ucitele
ke studentim. Provadéji prubéznou pedagogickou analyzu vyukové situa-
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ce a potfeb studenttl, stanovuji si dil¢i cile a monitoruji jejich dosahovani.
V pandemické dobé se jejich zakladn{ strategii stalo vytvateni e-kopie vyuky,
kdy se ke vSem slozkam své bézné prezencni vyuky snazili nalézt online
ekvivalent a uvést jej do chodu. Zakladem je pfitom vytvafeni kvalitnich
vyukovych materialt a jejich distribuce ke studentim. Tito ucitelé povazuji
omezeni pfimé interakce mezi ucitelem a studenty za hlavni nevyhodu dis-
tan¢ni vyuky, a to proto, ze se tim komplikuje poskytovani zpétné vazby
studentim a fizen{ jejich uceni ucitelem.

Druhym identifikovanym typem jsou autentisté, ktefi vyuku chapou jako
vytvateni znalosti a dovednost{ v procesu autentické komunikace mezi ucitelem
a studenty. Tito ucitelé se domnivajf, Ze e-kopie vyuky je nemozna, naopak
snahy o ni mohou mit paradoxni ac¢inky. Technologie vanimaji jako néco,
co fixuje a zakonzervovava znalosti v uréitém stadiu a znemoznuje jejich vyvoj.
Naopak autentickou interakci mezi pfemyslejicimi jedinci technologie podle
autentisti neumoznuji, coz tyto ucitele vede ke skepsi a k regresu do tradicnéj-
sich didaktickych forem, nez jaké uplatnovali ve vyuce tvafi v tvar.

Nabizi se otazka, jak namiidentifikované typy vztahnout k naleztim jinych
vizkumnika. V literatufe se objevuje spojeni mezi konstruktivistickym a na
studenty orientovanym pifstupem a entuziasmem pfi vyuzivani technologii
(Ertmer et al., 2015; Liu et al., 2020). Naopak odstup od technologii byva
ztotoznovan s tradicnéjsim pojetim vyuky orientovanym na ucitele (Englund
etal., 2017). Nase data vSak tuto délici linii nekopiruji. Nelze fici, Ze by funk-
cionalisté pfemysleli o vyuce vice v konstruktivistickém duchu nez autentis-
té. Ve funkcionalistickém pojeti maji byt studenti aktivni, avsak pfedevs$im
proto, aby si osvojili poznani, jehoZ spravnost a aktualnost garantuje ucitel.
Pro studenty tito ucitelé pfipravuji fadu kreativnich a aktivizujicich zadani,
avsak primarné s cilem zabezpecit hladkou transmisi védéni. K pfipravé
online vyuky pfistupuji funkcionalisté velmi svédomité a promyslené, muaze
vsak dochédzet k urcité ,,formalizaci® studentské aktivity, ktera je vynucovana,
aniz by byl zfejmy vyssi cil, nez je kvalitni osvojeni pfedlozené latky. Auten-
tistim naopak jde o to, aby studenti pfemysleli, povazuji je za partnery pii
tvorbé poznani. V tomto ohledu je jejich pojeti vyuky vice konstruktivistic-
ké nez pojeti funkcionalisti. Absentuje vsak u nich jemnéjsi pedagogicka
analyza jak kyzeného stavu spole¢ného premysleni a tvorby dosahnout, v jejich
podani je to néco magického, co nelze plné predikovat, planovat a ovladat.
Ve vysledku se zda, ze autentisté rezignuji na hledan{ cest jak dosahnout svych
velmi obecné definovanych vyukovych cilt v ramci distan¢ni{ online vyuky,
ztraceji pocit ucitelské sebetcinnosti a nakonec s jistym fatalismem distanc-
ni vyuku spise skepticky komentuji, namisto aby systematicky pracovali na
jejim zlepSovani. Distan¢ni online vyuka autentistd m4, soudé podle jejich
vlastnich popist, nakonec patrné méné konstruktivistickych znaki nez vyuka
funkcionalistu.
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Ve vyzkumu profesniho sebepojeti vysokoskolskych uéitelt Sedova et al.
(2010) zjistili, ze se nektefi akademici vnimaji vice jako ucitelé, jini vice jako
vyzkumnici, ptipadné pfisuzuji obéma rolim stejnou vahu. V literatufe, kte-
ra se vénuje kvalité vysokoskolské vyuky, se objevuje tvrzeni, ze silné zapo-
jeni do vyzkumu, ¢i pfimo mirnd preference vyzkumu pfed vyukou na
stran¢ ucitele, vede k vyssi kvalite vyuky (Galbraith & Merril, 2012; Migi
& Beerkens, 2015; Trigwell, 2005). Nabiz{ se propojeni téchto nalezt s nasi
typologii. Oba nami identifikované typy uciteld se od sebe lisi konceptuali-
zaci ucitele jako experta na urcity segment védéni (funkcionalisté) versus
tvarce védeni (autentisté). Nabizi se proto hypotéza, Ze se autentisté citi vice
ukotveni ve vyzkumnické roli a funkcionalisté vice v roli ucitelské. Doplikové
dotazniky, které jsme respondentim distribuovaly, vsak pro tuto moznost
nesvedci. Autentisté témef unisono uvadeli, ze obéma rolim pfisuzuji stejnou
vahu, také jim obé tyto role pfinaseji srovnatelné uspokojeni. Naopak funk-
cionalisté reportovali celé spektrum profesn{ identity: nékteff se situovali do
ucitelské role, jini do role védecké a stejné tak byla u nich zastoupena pozice
na pomezi. Zda se tedy, ze sebepojeti (ucitel versus vyzkumnik) neimplikuje
pfimo pojeti vyuky. Nektet{ akademici, ktefi se vnimaji primarné jako vy-
zkumnici, postupujf pfi planovani a realizaci vyuky ptisné funkcionalisticky.
Jini funkcionalisté se (vcelku ocekavatelné) rekrutuji z fad akademiku, ktefi
se vinimaji pfedevsim jako ucitelé. Autentisté jsou vsak vcelku homogenni
v tom, ze obé¢ role organicky slucuji, chapou tedy vyuku a vyzkum jako sy-
nergicky propojené oblasti.

V souladu s nalezy jinych autort ziskanych pfed i v prab¢hu pandemie
(viz napf. Heinonen et al., 2019; Naylor & Nyanjom, 2020; Ramlo, 2021)
konstatujeme, ze ucitelé jsou ve svém vztahu k technologiim diverzifikova-
ni, pficemz skala saha od fascinace technologiemi az po jejich odmitani.
Studie provadéné v pandemii ukazaly, ze pfedchozi zb¢hlost v uzivani tech-
nologii pozitivne ovlivnila zvladani pfechodu na nouzovou distan¢ni vyuku
(Marek etal., 2021; Scherer et al., 2021). Na tomto misté je tfeba pfipomenout,
ze kompetence nutné k implementaci technologif jsou tvofeny dveéma sub-
kompetencemi — ucitelé musi na jedné strané¢ umeét obsluhovat techniku,
ovladat aplikace, na druhé strané musi byt s to tyto dovednosti vztahnout
ke svym pedagogickym cilim (Almerich et al., 2016). Pokud se tyto dveé
slozky propoji a navazou na expertizu ucitele v jeho disciplinarnim poli,
disponuje ucitel tim, co byva oznacovano jako technologicko-pedagogicka
znalost obsahu (Mishra & Koehler, 20006). Teprve v takovém okamziku je
ucitel s to funkéné integrovat technologie do své vyuky. Nase data sveded
o tom, ze samotna uzivatelskd kompetence nepfedstavuje pro ucitele velky
problém, a dokonce se v tomto sméru od sebe piili§ nelisi funkcionalisté od
autentistt. Problém pfedstavuje kompetence pedagogicka. O té mizeme fici,
ze je rozvinutéjsi u funkcionalistd, ktef{ jsou schopni analyzovat své didak-
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tické cile a hledat pro né funkcéni techologické nastroje. Naopak autentisté
ponechavaji ob¢ slozky oddé¢leny, chybi jim pfedstava o tom, jak by mohli
svoji technologickou zbéhlost vyuzit pedagogicky.

Zastavme se nyni u otazky, zda mohou mit technologie ve vztahu k vyso-
koskolské vyuce transformacni potencial (Liu et al., 2020). Pfes urcitou
skepsi (Porter & Graham, 2016; Schneckenberg, 2009) existuji nékteré em-
pické doklady, ze by tomu tak mohlo byt. Vyzkum Jdiskeld et al. (2017)
ukazal, ze ucitelé pokrocili v pedagogické implementaci technologii je vni-
maji jako nastroj obohaceni v mnoha oblastech — od individualizace studia,
pfes kreativni praci ve skupinach az po posilovani autonomie studentd. Jinymi
slovy pokrocili ucitelé chapou technologie jako nastroj pro pozitivn{ zménu
v kultufe vyucovani a uceni.

Nase data vsak nenasveédcuji tomu, Ze by pandemicka doba byla uciteli na
FF MU uchopena jako piilezitost k transformaci. Funkcionalisté sice
technologie svédomité a uvazlivé integrovali, jejich hlavni strategii v§ak byla
e-kopie vyuky. To znamena, ze se snazili o to, aby distan¢ni online vyuka
byla co mozna nejpodobnéjsi vyuce prezencni. Neslo jim tedy o proménu
vyuky; zmény, které zaznamenali a ex post je hodnoti pozitivné (Casova
flexibilita, rozsifeni zdroju), jsou spise drobné. Autentisté si transformacni
potencial uvédomili, avsak potencialni zménu vyhodnotili jako nebezpecnou
a ohrozujici kvalitu vysokoskolského vzdélavani a zaujali vici ni zamérné
rezistentn{ postoj.

Nase zavery rozhodné neznamenaji, ze by se ucitelé na FF MU nesnazili
o to, aby jejich vyuka byla kvalitni. Jejich vyroky — véetné téch vyjadiujicich
obavy ze zmén — jsou rozumné a legitimni. Jde spise o to, ze se jejich usili
o kvalitu neprotina s trendem k technologizaci vyuky. Technologie jsou pro
né zvladnuta vyzva (funkcionalisté), pfipadné nutné zlo (autentisté), nikoli
dar z nebes. Zaroven je ovSem tfeba vzit v potaz, ze nase data reflektuji ob-
dob{ velmi naro¢né pro vSechny zicastnéné, kdy prechod k distanc¢ni online
viuce probihal vynucené a pod tlakem. Je mozné, ze kdyby méli ucitelé
k dispozici vice ¢asu a podpory, pozitivai transformacni potencial technolo-
gif by se projevil. Ve chvili, kdy dokonc¢ujeme tento text, pandemie stdle trva
a vysoké skoly vyucuji distancné. Navic v budoucnosti se podobna situace
muze z ruznych duvodd opakovat. Je tudiz jednoznacné, ze potiebujeme
duasledné zkoumani toho, jak podpofit vysokoskolské ucitele, aby technolo-
gickou vyzvu nejen zvladli, ale aby z ni vytézili pro sebe i pro své studenty
to nejlepsi.
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