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STUDENTS" EXPERIENCE OF THE FINAL STATE EXAMS
AND THEIR TEACHERS' PERCEPTION OF THIS EXPERIENCE

Jana Stara’té‘,‘ID Tereza Kréméfovéa,® Juliana Crespo Lopesb®

2Pedagogicka fakulta, Univerzita Karlova
PDepartamento de Teoria e Fundamentos da Educagdo,
Universidade Federal do Paran4, Brazil

ABSTRAKT

Ve studii vychazime z analyz odpovédi na uzaviené i oteviené otdzky vlastniho dotaznikové
Setfeni na vzorku 50 student® ugitelstvi pro 1. stupefi ZS na Pedagogické fakult& Univerzity
Karlovy bezprostfedné po vykondni statni zavére¢né zkousky (SZZ). Vedle vyzkumu prozi-
vani SZZ studenty predkladame i vyzkum toho, jak toto prozivani reflektovali jejich zkou-
Sejici. Zde vychazime z analyzy skupinovych rozhovord s 12 vysokoskolskymi uciteli. Vy-
sledky ukazuji, Ze vétsina studentl pfi SZZ proZzivala nervozitu a strach; zna¢nou ¢ast z nich
se podafilo examinatordm uklidnit. Studenti pro zvladani stresu uzivali r(izné copingové
strategie. Mnozi o¢ekdvali vyraznou emociondlni podporu a spravedlivy a profesiondlni
pFistup zkousejicich. Néktefi méli tendenci odmitat moznost stres samostatné a aktivné
fedit a do zna¢né miry jeho existenci pfisuzovat zkou3ejicim. Naopak examindtofi se citili
stresovymi projevy studentd znejisténi, stres student(l pfi SZZ vnimali jako adekvatni, nad-
mérny stres spojovali s jejich nepfipravenosti ¢i nizkou odolnosti. To kontrastuje s vypovéd-
mi studentli, Ze pro pfipravu udélali své maximum. Vysledky vyzkumu tak vedou
k tvahdm, zda jsou ocekdvani vyucujicich tykajici se vysoké miry autonomniho u¢eni souc¢as-
nych studentl redlnd, zda a pfipadné v ¢em jsou studenti ucitelstvi pro 1. stupen specifi¢ti
a jaké zmény v pribéhu studia a pojeti SZZ jsou Zadouci ke zvyseni spokojenosti obou stran.
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ABSTRACT

In this study, we examine the experience of state final exams. We draw on analyses of
responses to closed and open-ended questionnaire items from 50 primary school teacher
training students at the Faculty of Education, Charles University, immediately after taking
the state final exams. We complement the research on students’ experiences with research
on how their examiners reflected on these experiences. Here we draw on the analysis of
group interviews with 12 university teachers. The results show that while most students
experienced anxiety during these exams, a significant proportion of them could be reassured
by the examiners. Students used a variety of coping strategies. Many expected strong
emotional support and a fair and professional approach from the examiners. Some tended
to reject the opportunity to actively deal with the stress themselves and largely attributed
responsibility for it to the examiners. The latter felt distressed by students’ expressions of
stress, perceived students’ stress in state final examinations as normal, and associated
excessive stress with students’ unpreparedness. This contrasts with the fact that most
students stated they had done their best to prepare. The results make one wonder whether
university teachers’ expectations for high levels of autonomous learning among current
students are realistic, whether and in what ways the students of primary school teaching
are unique and what changes in the study and final examinations are desirable and would
increase the satisfaction of both parties.

KEYWORDS

pre-service; teacher training; university final exams; students' experience of final exams;
exam anxiety; student stress; coping strategies; university teacher
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Uvod

Ve vysledcich dotaznikového Setfeni s cilem zjistit, jak studenti (v textu po-
uzivime generické maskulinum student, které zastupuje ob¢ pohlavi) hod-
noti zavér studia oboru uéitelstvi pro 1. stupen ZS (dale jen U1St) na Peda-
gogické fakulté Univerzity Karlovy (dale jen PedF UK) bezprostiedné po
vykonani statnich zavérecnych zkousek (dale jen SZZ), nas zaujalo, nakolik
se studenti v otevienych vypovedich vénuji otazce prozivani SZZ s dirazem
na prozivan{ stresu. Kdyz jsme o studentskych odpovédich na zaklade prv-
niho seznamen{ s vysledky neformalné diskutovali s kolegy, pfekvapilo nas,
ze téma prozivani statnic a vyrovnavani se s nimi je pro studenty v soucas-
nosti (oproti dfivéjsku) velmi citlivé a spojené se silnymi emocemi.

Nejen vysledky reserse odborné literatury, ale i alarmujici vysledky Setfe-
ni psychického zdravi v populaci (NUDZ, 2023) i dalsi neformalni rozhovo-
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ry s vysokoskolskymi uciteli nas presveddily, ze téma prozivani SZZ u vyso-
koskolskych studentt a reakce na toto prozivani ze strany jejich vyucujicich
jsou dulezité. Vyzkumné se prozivani SZZ a uzavirani vysokoskolského
studia v ucitelskych programech nevénuje dostate¢na pozornost, a to ani
v zahranic¢i. Véfime, Ze nas vyzkum pfispéje v odborné komunité k prohlou-
beni porozuméni této problematice.

1 Problematické proZivani vysokoskolského studia studenty

1.1 Stres vysokoskolskych studentsi

Vysokoskolské studium byva casto spojovano se stresem a uzkosti studentt
(napf. Austin et al., 2010; Brougham et al., 2009; Cardoso et al., 2019; Padu-
raru, 2018; Trigueros et al., 2020; Zeidner, 1992). Difvéjsi vyzkumy naznacui,
ze mnozstvi vysokoskolskych studentt prozivajicich podle jejich subjektiv-
niho vniman{ vyraznéjsi stres je znacné a ve srovnani s vyzkumy realizova-
nymi v 80. a 90. letech 20. stoleti vzrostlo (Brougham et al., 2009; Pierceall
& Keim, 2007; Vasatkova, 2000), pficemz studentky, tedy zeny, vykazuji
veétsi miru stresu nez muzsti studenti (Brougham et al., 2009; Dusselier et al.,
2005; Soderstrom et al., 2000).

V rtznych studiich (Abouserie, 1994; Brougham et al., 2009; Dyson &
Renk, 2006; Larson, 2006; Misra et al., 2000; Ross et al., 1999) byly identifi-
kovany stresory ve vysokoskolském studiu. Patf{ mezi n¢ rodinné vztahy,
finance, kazdodennf starosti, socialni vztahy a akademické stresory (Brougham
et al., 2009).

Zvlastni pozornost je vénovana stresu v pocatcich studia (Brougham et
al., 2009), kdy se studenti stavaji obvykle vice nezavislymi, protoze se sté-
huji se od svych rodin. Jsou tak zodpovédni za to, Ze vyjdou se svéfenymi
financemi, anebo jsou zavisli na své schopnosti si finance zajistit, museji dostat
studijnim povinnostem, zorientovat se v systému vysokoskolského studia
a pfizpusobit se novému spolecenskému zivotu.

Lindquist (2019) konstatuje, ze emoc¢né problémové byly pro studenty ve
Svédsku U1St také 1) vztahy s univerzitnimi uéiteli i uciteli provazejicimi
ve $kolach, kde vykonavali praxi, a 2) z jejich pohledu irelevantni obsah
kurzt. Studenty zneklidnoval rozpor mezi idealnim ucitelem, kterym chtéji
byt a o kterém se uci, a zkusenostmi, které maji z praxe v zakladnich $kolach
i z univerzitni vyuky.

Existuji vyzkumné doklady, ze nadmérny stres vysokoskolaku se casto
pojil s poruchami pozornosti a soustfedéni, nemocemi, zvysenou mirou
deprese, uzkosti, snizenou zivotni spokojenosti (Brougham et al., 2009;
Dyson & Renk, 2006; Edwards et al., 2001) ¢i nevhodnou zivotospravou
(Brougham et al., 2009; Hudd et al., 2000). Stres béhem studia negativné
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ovliviioval vykon a vysledky studentt, mél vztah k jejich nizké sebeucté
a n¢kdy vedl k jejich odchodu ze studia (Austin et al., 2010; Brougham et al.,
2009; Cardoso et al., 2019; Trigueros et al., 2020).

Na druhé strané je dulezité zminit, ze urcita mira stresu ve vysokoskolském
studiu je vaimana pozitivné. Vyzkum typickych znakt dspésného studenta
(Matoskova & Potockova, 2016), ktery byl artikulovan pfimo samotnymi
studenty (vyzkum byl zaloZen na projekéni metodé skupinové kolaze a jeji
prezentace), ukazuje, ze studenti vnimali stres jako néco, co ke studiu na
vysoké skole neodmyslitelné patfi. K charakteristikim dspésného studenta
podle nich patfily pravé schopnost sebefizeni, organizace ¢asu, pfekonavani
piekazek a zvladani neuspéchu. Skupina nadanych studentt pfimo poukazo-
vala na to, ze vysokoskolské studium je uci pracovat ve stresu, fidit sama sebe
a svij Cas, fesit problémy a jednat s lidmi.

1.2 Zvladdni stresu vysokoskolskymi studenty
V odborné literatufe (Brougham et al., 2009; Zuckerman & Gagne, 2003) se
setkavame s péti hlavnimi strategiemi zvladani stresu vysokoskolskymi stu-
denty:

1. svépomoc (vyjadfovani emoci, porozumeéni emocim a hledan{ emoci-
onalni podpory) s cilem udrzet dusevni pohodu,

2. celeni stresu pomoci strategie feseni problému (aktivni zvladan{
problému, planovani, potlaceni konkurenc¢nich aktivit a hledani
instrumentaln{ podpory),

3. pfizpusobeni se, a to prostfednictvim pfijeti, ,,pferamovani‘ negativ-
niho vymezen{ stresové situace, nahrazeni cile a udrzovani optimismu,

4. vyhyban{ se stresu prostfednictvim popfeni, odmitnuti moznosti jej
autonomné fesit, vyhradni spoléhani se na ,,vy$si moc™ a/nebo svalo-
van{ viny ¢i odpovédnosti na druhé a jejich obvinovani,

5. uzavfeni se do sebe a sebeobviniovani, neustalé pfemitani o problému,
avsak bez snahy jej fesit.

Zatimco prvni tii vyse uvedené strategie jsou oznacovany za adaptivai, tedy
uspésné, negativne predikujici tzkost ze zkousek (Alvi et al., 2022), posledni
dv¢ jsou oznacovany za maladaptivni (Brougham et al., 2009; Zuckerman
& Gagne, 2003), pozitivné predikujici dzkost ze zkousek. Svépomoc (1)
a uzavieni se do sebe a sebeobvinovani (5) byvaji oznacovany jako strategie
zamérené na emoce, ostatni strategie (2—4) se oznacuji jako strategie zamérené na
problém (Brougham et al., 2009).

Pro muze i Zeny z fad studentt byly podle vyzkumu Broughama et al. (2009)
strategie zaméfené na emoce uzivany castéji nez ty zaméfené na problém.
Zeny studentky uvadély ve vjzkumu Eatonové a Bradleyho (2008) ¢astéjsi
uzivan{ strategif spojenych s emocemi, podobné ve vyzkumu Broughama et
al. (2009) uvadely vice nez muzi, ze vyuzivaji strategii uzavieni se do sebe
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a sebeobvifiovani. Brougham et al. (2009) zjistili, Ze u studentt muzu silné
pozitivné korelovaly akademické stresory a strategie vyhybani se, uzavieni se
do sebe a sebeobvinovani.

Lindqvist (2019) identifikoval tfi copingové strategie tykajici se studenttl
ucitelstvi v primarn{ skole, kterymi se vyrovnavaji s vaimanymi diskrepan-
cemi mezi svym piesvédcenim a realitou (viz vyse). Jsou to strategie pozado-
vani zmén (change advocacy), kolektivni sdileni (collective sharing) a redukce
zodpoveédnosti (responsibility reduction). Prosazovani zmén vychazi z piesvéd-
¢enf studentd, ze vyukovou praxi lze pozitivné ovlivnit, a 1 kdyz dasledky
tohoto zlepseni nemuseji pocitit oni sami, ma smysl pro budouci studenty.
Kolektivni sdileni je copingova strategie, jejimz prostfednictvim mohou
studenti ve spolupraci s dalsimi lidmi nachazet zpusoby, jak zvladat nesoulad.
Redukce odpovednosti je strategie uzivana v ptipade, ze nékteré emocionalné
problematické situace neni mozné ovlivnit a je nutné redukovat svou
odpovédnost za né.

1.3 Emocné ndrotné progivini gkousek

Stres vysokoskolak je kromé zacatku studia patrny pfedevsim ve specifickych
obdobich, jako jsou obdobi zkousek a prezentaci (Trigueros et al., 2020;
Zeidner, 1992). Samostatna vyzkumna pozornost je vénovana stresorum, jez
se vazou ke zkouseni, testovani a s nimi spojenému hodnoceni student.
Vyzkumnici zkoumaji uzkost ze zkouSek (exam anxiety) (Alvi et al., 2022;
Piduraru, 2018; Stober & Pekrun, 2004), z testa (fest anxiety) (Cassady
& Johnson, 2002; Khalaila, 2015; Neuderth et al., 2009) ¢i z hodnocen{ (eva-
lnation anxiety) (Moneta et al., 2007). Pojmy stres ¢i tuzkost ze zkousek, testt
¢i z hodnocen{ se ¢asto prekryvaji. Néktefi autofi hovoti o emocné problé-
movych situacich vazanych na zkousky ¢i testy (Lindqvist, 2019).

Jako pficiny stresu spojeného se zkouskami byly identifikovany Zivotni
styl (dysfunkéni vztahy, zmény zivotnich podminek, $patné zivotni podmin-
ky, nedostatek odpocinku a pohybu, nové zodpovednosti, financni problémy,
kombinace prace a studia, nedostatek ¢asu, zdravotn{ problémy, nevhodné
stravovaci navyky a naduzivan{ stimulant®), psychologické faktory (pocit
nedostate¢né kontroly nad zkouskovou situaci, nerealisticka o¢ekavani, pro-
krastinace, obavy z budoucnosti, iracionalni pfesvédceni, negativn{ mysleni
a nadmeérnd sebekriticnost), nedostateéné rozvinuté studijni dovednosti
a akademické faktory (zvySujici se studijni zatéz, chybéjici informace, poza-
davky predmétu, zameskané pfednasky, ocekavani vyucujicich, ¢asova na-
rocnost studia) (Paduraru, 2018).

U studentt s uzkostmi z testt jsou jejich zhorsujici se vysledky pficitany
také kognitivnim interferencim typu ,,uz mi zbyva jen polovina ¢asu na pii-
pravu, a jsem teprve u tfeti otazky® a jejich deficitim ve schopnosti pfipra-
vovat se na zkousku samostatné, pficemz jejich vyucujici od nich ocekavaji
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prave vysoce autonomni uceni. Tito studenti si vsak ¢asto nedovedou vlastni
uceni samostatné naplanovat, nedokazou se pfinutit chodit na pfednasky,
které jsou nepovinné, vyznat se v nestrukturovanych studijnich materialech,
obejit se bez Castéjsi zpétné vazby apod. (Neuderth et al., 2009).

Podle subjektivniho vniméni studentd U1St ZS v Hradci Kralové se v roce
1999 jevily jako nejnaro¢néjsi stresory v oblasti studentovy prace kumula-
ce zkousek, jejich ndrocnost a potize s ,,materidlem® ke zkousce, pficemz
zavaznost téchto stresorti se v porovnani s rokem 1989 nesnizila, naopak se
mirné zvysila u vsech tif uvedenych stresort, nejvice u potizi s ,,materialy*
ke zkousce (Vasatkova, 2000).

Stres pfed zkouskou ve vyzkumu na univerzité v Calgary (Austin et al.,
2010) negativne koreloval s pfedpokladanym ohodnocenim, s pocity pfipra-
venosti na zkousku a s pozitivnim vnimanim pfedmeétu, ke kterému se zkous-
ka vazala. Stres pfed zkouskami a v jejich prabéhu se projevuje nepravidelnym
rytmem spanku, pocity vycerpanosti, izolace, smutku, bolesti, Zalude¢nimi
problémy, neschopnosti si vybavit naucené (Alvi et al., 2022; Kumari & Jain,
2014; Paduraru, 2018).

Stres souvisejici se zkouskami také zpusobuje nezdravé navyky (uzivani
kofeinu, tabdku, psychoaktivnich latek, 1ékt na uklidnéni, proti bolesti aj.),
které v dlouhodobém horizontu mohou vést k vaznéjsim zdravotnim problé-
mum (Paduraru, 2018). Je zfejmé, ze tyto projevy pak mohou zapfic¢inovat
dals{ stres.

1.4 Zvldddni stresu spojeného se zkouskami a podpora studentii

Paduraru (2018) ze skupinovych rozhovori se studenty ekonomie na univer-
zité v Bukuresti identifikovala ¢tyfi kategorie copingovych strategii, jez se
vazou ke zvladani stresu pfed zkouskami, v jejich pribéhu a po nich. Jsou to
obecné strategie pouzivané béhem semestru, které lze oznadit i jako strategie
pomahajici s feSenim stresu nejen pfi zkouskach (dostatek pohybu, kvalitni
strava, pfiméfeny odpocinek a pozitivai mysleni, planovani studia a volného
casu, zjistén{ pfesnych informaci ohledné oc¢ekavani vyucujicich, pozadavka
na predmét), dale strategie pouzivané pfi pfipravé na zkousku (vypracovani
si rozvrhu, ktery zahrnuje studium a zabavu, ponechanf si ¢asu na opakova-
ni, pfestavky, spravné stravovaci a spankové navyky, cviceni, konzumace kavy
a energetickych ndpoji), strategie pouzivané béhem samotné zkousky (zacho-
vani klidu, peclivé pfeéteni otizky/zadani/pokynu, opakované piedteni
otazky/zadani/pokyni, stanoveni priorit) a strategie pouzivané po zkousce
(vyhybani se sebekritice, odména za tvrdou praci, dostatek odpocinku).
Neuderth et al. (2009) fadi copingové strategie pro zvladani dzkosti ze zkou-
ek do oblasti zaméfenych na emoce, kognici a dovednosti.

Vyzkum studentt riznych obort na univerzité¢ v Londyné autord Mone-
ty et al. (2007) ukazal, Ze uzivani copingové strategie ,,svépomoc pro vyrov-
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navani se se stresem pfi ptfiprave na zkousky* pozitivne korelovalo se strate-
gickym ucebnim stylem. Strategie Celeni stresu a pfizpusobeni se korelovala
s hloubkovym a strategickym stylem, vyhnuti se s povrchovym stylem a ne-
gativné s hloubkovym a strategickym stylem. Uzavieni se do sebe a sebeobvi-
fovani korelovaly pozitivné s povrchovym stylem a negativné se stylem stra-
tegickym. Vira ve vlastni schopnost adekvatné reagovat v situacich, které jsou
nejednoznaéné, nepfedvidatelné ¢i stresujici (self-efficacy), pozitivné korelo-
vala s hloubkovym a strategickym pfistupem ke studiu (Moneta et al., 2007).
Naopak studenti obavajic{ se hodnoceni a vykazujici nizkou miru self-effica-
cy inklinovali k povrchnimu uéebnimu stylu (Cassady & Johnson, 2002;
Moneta et al., 2007; Pintrich, 1999). Studenti neadekvatné se obavajici zkou-
Sek maji tendenci k jejich odkladani. Zazivaji tedy obdobi bez dosazeni
uspéchu, a jejich dzkost se tak posiluje. Pfetnout tento zacarovany kruh tak
muze byt tézsf a tézsi (Neuderth et al., 2009).

Da se shrnout, ze vira ve vlastn{ schopnost adekvatné reagovat v situacich
(které jsou nejednoznacné, nepfedvidatelné ¢i stresujici, coz jsou pro mnohé
studenty zkousky) a absence tzkosti z hodnocen{ ovliviujf pozitivné pfistup
ke studiu.

Mnozi autofi ptichazeji s navrhem zaclenit do pocateéni faze vysokoskol-
ského studia problematiku copingovych strategii jako prevenci uzkosti ze
zkousek ¢i testit (Moneta et al., 2007; Neuderth et al., 2009). Lindqvist (2019,
s. 549) zduraznuje pozitivni efekty zaclenovani kolektivniho sdilenf jako
jedné z copingovych strategii, Khalaila (2015) potfebu vénovat se ve vyso-
koskolské ptiprave vice motivaénim faktorim a sebepojeti. Lindqvist (2019)
podtrhuje dilezitost prace s emocemi.

Na zakladé metaanalyzy vyzkumt referuji Moneta et al. (2007), ze vycvik
v copingovych strategiich zaméfenych na emoce (systematicka desenzitizace)
neprokazal vyraznéjsi pozitivn{ vysledky v oblasti akademického vykonu.
Podobné tomu bylo u kognitivnich metod (trénink pozornosti, kognitivni
restrukturalizace, techniky fizené imaginace), které mély dopad na vaimani
uzkosti z testl, avSak pouze nekonzistentn{ dopad na akademicky vykon
studentt. Ke stejnym vysledkim se dospélo i u programud zaméfenych na
rozvoj studijnich dovednosti, kde se neprokazal ani vliv na subjektivni poci-
tovaniuzkosti z testt, ani vliv na akademicky vykon. Pokroku v subjektivnim
vniman{ dzkosti z testt i v akademickém vykonu bylo dosazeno, pokud byly
programy kombinaci uzivani relaxacnich technik, systematické desenzitizace,
technik pfedstavovani si a/nebo kognitivnich metod.

1.5 Progivani konce studia
V zavéru vysokoskolského studia se stresova zatéz zvysuje z davodu blizici
se nové etapy zivota, svazané vétsinou s praci. Studie Keane et al. (2021) po-

ukazala na to, ze studenti pocit’uji v zavéru studia stres z divodu potfeby



114 JANA STARA, TEREZA KRCMAROVA, JULIANA CRESPO LOPES

fesit svou profesni budoucnost, pochybuji o svych sancich ziskat dobrou
pracii o svych schopnostech ji dobfe vykonavat. Reddy et al. (2018) identifi-
kovali pét divodu akademického stresu u studentti poslednich ro¢niku: pocit,
ze nejsou dost dobfi, strach z neuspéchu, vztahové problémy, problémy
ve vztazich s uciteli a neadekvatn{ studijni podminky. Lindqvist (2019) mezi
konfliktni situace fadi také konflikty s univerzitnimi uciteli, provazejicimi
uciteli na praxich a jejich neprofesionalni chovani.

Metaanalyza vyzkuma mezi studenty (Isserstedt et al., 2007) pfinesla
zjisténd, ze uzkost ze zkouseni se zvysuje v prabchu studia. Nejvyssi je v jeho
zaveru. V ramci kvalitativné vedeného vyzkumu mezi studenty U1St na
PedF UK v letech 2021-2022 bylo zjisténo u respondentti pocitovani stresu,
uzkosti a strachu ze selhani pti SZZ (Lopes & Stara, 2022; Lopes et al., 2023).
Studie kolektivu autorti (Concerto et al., 2017) ukazala, Zze v tydnu pfed
zavereénymi zkouskami byla u studentt Iékatstvi nejen vyrazné vyssi uroven
stresu, ale také nizs{ kortikaln{ plasticita, ktera umoznuje mozku reorganizo-
vat se a napomahat mj. pfi uc¢eni a zapamatovavani si. Tato inverzni korelace
ukazuje, ze stres zpusobeny zavérecnymi zkouskami muze ve skutecnosti
snizit studijni schopnosti.

Ze setfeni Burnse (2008) vyplyva, Ze to, zda studenti v dobé zavérecné
zkousky ocekavaji, Ze budou dosahovat danych vysledk, je vice ovlivnéno
jejich psychickym stavem nez jejich piipravou. Konkrétné bylo zjisténo,
ze sebepodcenovani a tzkost vyznamné (na hladiné 0,05) souvisi s oc¢ekava-
nim studentu, zatimco ¢as straveny studiem a pocet absenci v kurzu nikoli.
Naopak vyzkum Crosse et al. (2016) ukazal, Ze existuje mirna korelace mezi
vykonem u zavérecné zkousky a pfipravenosti na ni.

Briicknerova (2021) konstatuje, Ze hodnoceni smysluplnosti vysokoskol-
ského kurikula se na zacatku studia generuje na zakladé studentské zkuse-
nosti s konkrétnimi pfedmety, ale ke konci studia stale vice odrazi smyslu-
plnost celkového pfinosu studia. Toto zjisténi koresponduje s poznatkem
Lindgvista (2019), ze emocné problémovymi situacemi jsou pro studenty
ucitelstvi také rozpor mezi jejich idealy a zkuSenostmi (viz vyse). V této sou-
vislosti je dobré ov§em zminit i zjisténi Dahlgrenové a Chiriacové (2009),
ze studenti ucitelstvi na konci studia nevnimaji ¢asto teorii, zodpovédnost
a spolupraci, které jsou soucasti studia, jako néco, co ma souvislost s jejich
(budouci) praci ucitele. Shrnuji, Ze ve vypovedich studentt ucitelstvi i Cers-
tvych absolventt je patrny tradicn{ pohled na ucitelské dovednosti jako na
néco, co se uci az v praxi. Zajimavou otazkou je také, zda zjisténi, ze vysoce
akademicky motivovani studenti maji lepsi akademické vysledky a je prav-
dépodobnéjsi, ze studium dokonéf — coz bylo vyzkumneé zjisténo (Khalaila,
2015) — plati ve stejné mife jako pro ostatni vysokoskolaky i pro studenty
ucitelstvi, ktefi mozna teorii tolik nedocenuji.
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2 Role vysokoskolskych ucitelt pfi podpofe studentt

Trigueros et al. (2020) poukazuji na to, ze vysokoskolsky ucitel mize pod-
porovat studentovu autonomii, ktera pak vede k rozvoji vaitini motivace
studenta a jeho aktivnimu zapojeni se do vyuky. Je spojena s vlastnim roz-
hodovanim a osobni iniciativou. Takovéto jednani ucitele muze studentovo
negativni prozivani stresu snizovat a muze vést k dovednosti ucinné se vy-
rovnavat se stresem v budoucnu. Ucitel ale mtze také studenty a jejich cho-
vani 1 prubézné vysledky neimérné kontrolovat a fidit, coz vede k vnéjsi
motivaci k uc¢enf a bran{ studentim v zapojeni se do vlastnfho uceni. Studen-
ti jsou pak méné pfipraveni samoregulovat adaptivni chovani, majf tendence
upustit od ¢innosti a ,,stahnout se“ kvili absenci odmény nebo spolecenské-
ho uznani. Jak bylo vyse zminéno, existuji vizkumné doklady (Moneta et al.,
2007; Neuderth et al., 2009), ze ma cenu nabizet studentim podporu
v osvojen{ si copingovych strategif, a to jiz od pocatku studia.

Pro zralé studenty (nad 26 let) ucitelskych obort, kterych se tykalo vy-
zkumné Setfeni Briicknerové (2021), je dalezita ucitelova vstficnost a ochota
naslouchat. Kromé toho tito studenti zminuji potfebu nastaveni takovych
podminek, které je mozné vnimat jako rozumné a smysluplné, tedy nejevi se
jim jako svévolné komplikujic jejich Zivot (Bricknerova, 2021). Nejcastéjsim
indikatorem smysluplnosti je podle Briicknerové vyuzitelnost poznatkt v pra-
xi. Pravdépodobné jesté vyraznéji hodnoti smysluplnost studia prizmatem
propojeni s praxi studenti U1St (Carpenter & Byde, 1994; Pravdova, 2013).
Z pohledu (nejen) téchto studentd je zasadni, aby vysokoskolsti ucitelé dusled-
né teorii a praxi propojovali (Musil, 1998; Vondrova et al., 2020). Partnersky
piistup neni podle Briicknerové (2021) otazkou didaktické preference, ale
zasadni podminkou vysokoskolské vyuky. Tato badatelka poukazuje na to, Ze
zvyseni vaimavosti k potfebam studentt miZze byt pro ucitele dlouhodobym
rozvojovym procesem. Na nékteré podnéty studenti lze reagovat rychle,
a prispét tak v kratkém case k vetsi pohodé studentt. Jde napf. o Gpravu po-
zadavku a pravidel tykajicich se dochdzky, termint, ukold, pravidel pro absen-
ce apod. Pilifem kvalitni vyuky je podle vyzkumu Briicknerové (2021) také
optimalni naroc¢nost, pfi¢emz pro zralé studenty je dulezité, ze tato naroc¢nost
trva na dastojnych standardech a je podfizena cili studia. Dtstojné standardy
by mély zahrnovat adekvatni vyzvy pro studentovo pfemysleni, pficemz
u jadrovych pfedmeétt respektuji studenti velmi narocna zadani, u pfedmétt
jimi vaimanych jako okrajové povazuji za optimaln{ niz$i naroky.

Ze shromazdénych poznatku je zfejmé, ze zavér studia predstavuje pro
vysokoskoldky narocné obdobi, ¢asto souvisejici s prozivanim stresu. Je také
nesporné, ze soucasni studenti vyzaduji partnersky pfistup svych uciteld
i optimalni narocnost studia a Zze se mnozi z nich potykaji s nadmérnym
stresem spojenym s Uzkosti ze zkousek a hodnoceni, se kterymi jim jejich
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vyucujici mohou do jisté miry pomoci. Obecné vyzkumy ukazujf, jak mohou
byt studijni plany a piistupy vyucujicich zménény, aby mohlo dochazet
k adekvatni podpofe studentda.

Méné poznatki mame o samotném prozivani SZZ studenty. Nedostatek
vjzkumnych néalezt v této oblasti nejen v CR, ale i v zahrani¢{ nam ptipada
problémovy, protoze prave ty by mohly pfinést dilezité zmény v pojeti téch-
to zkousek a v podpofe studenttl zaméfené na efektivni pfipravu na tyto
zkousky 1 jejich prabéh. Aby mohly byt pifpadné zmény a podpora realizo-
vany, neni potieba znat jen prozivani student, ale také to, jak na hlasy stu-
dentt v této oblasti reaguji jejich ucitelé. Na obé, spolu souvisejici mezery
v této badatelské oblasti reaguje nas vyzkum.

3 Metodologie vyzkumu

3.1 Kontext & metodologii
Studuyjicimi U1St na PedF UK jsou pfevazneé zeny (napi. v akademickém roce
2021/2022, kdy byl na$ vyzkum realizovan, byli v 5. roéniku ¢tyfi muzi
z celkového poctu 95 studujicich).

Statni zavére¢né zkousky konaji studenti z pétiletého nedéleného magis-
terského oboru uditelstvi pro 1. stupeft ZS z pedagogiky, matematiky s di-
daktikou (dile jen matematiky), ceského jazyka a literatury s didaktikou (dale
jen ceského jazyka a literatury) a ze zvoleného zaméfeni (télesné, vytvarné,
hudebni ¢i dramatické vychovy nebo anglického jazyka s didaktikou). Kromé
toho obhajuji diplomovou praci. Obsah SZZ v oboru U1St na PedF UK je
rozdélen do okruhd, popf. je dan klicovymi slovy a doporucenou literaturou.
Studenti maji prokazat porozuméni danym okruhim v dialogu s examinato-
ry, nékdy na zakladé analyzy praktické situace. Kritéria pro to, zda jsou od-
povedi studenta dostate¢né, zda prokazuji porozumeéni klicovym slovim
a piislusnym teoriim a zda majf schopnost jejich aplikace v praxi, zavisi na
posouzeni tii¢lenné komise. Tym zkousejicich a pfedsedt komisi je vzhledem
k poctu studentt U1St relativné velky (17).

Obsah a organizace SZZ jsou podrobné popsany na webovych strankach
Katedry preprimarni a primarn{ pedagogiky. O zasadnéjsich zménach jsou
studenti informovani v ramci vyuky kli¢ovych disciplin a na informacnich
setkanich, které katedry pro studenty potfadaji.

V navaznosti na vysledky rozhovort se studenty U1St na PedF UK v rim-
ci vyzkumu hodnoceni v zavéru studia (Lopes & Stara, 2022; Lopes et al.,
2023) jsme v akademickém roce 2021/2022 realizovaly dotaznikové Setfeni
s cilem zjistit, jak studenti zpétné hodnot{ informovanost o statn{ zavére¢né
zkousce, jeji prubéeh, vlastni piipravu na SZZ a svij vykon u ni. Kromé
38 uzavienych otazek byly v dotazniku také dvé oteviené polozky. V ramci
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referovaného vyzkumu jsme se zabyvaly analjzou pouze nékterych z nich
(viz nize).

Bezprostfedné po vyhlaseni vysledkt SZZ byli studenti pozadani o ano-
nymni vyplnén{ elektronického dotazniku (byly jim pfedany QR kédy a struc-
né vysvétleni cile a smyslu vyzkumu). Byli osloveni vsichni absolventi SZZ
v letnim a podzimnim terminu akademického roku 2021/2022. Dotaznik
dokoncilo, tzn. vyplnilo vsechny polozky, 50 z 81 oslovenych absolventt SZZ.

3.2 Vijzkummné otazky
V ramci samostatného vyzkumu, o kterém pojednava tento clanek, jsme se
zabyvaly prozivanim SZZ studenty. Polozili jsme si hlavni vyzkumnou otdz-
ku (HVO): Jak vysokoskolsti studenti nitelstvi pro 1. stuperi 7.8 progivaji stitni zdvé-
recné konsky?
Tuto hlavni vjzkumnou otdzku jsme rozc¢lenily na né¢kolik dil¢ich vyzkum-
nych otazek (DVO):
DVOL: Jak se studenti pfi SZZ citili?
— DVO2: Jak souvisi prozivani SZZ studenty s jejich informovanosti
o SZZ?
— DVO3: Jak souvisi prozivani SZZ studenty s jejich pfipravenosti na
Sz27?
— DVO4: Jak souvisi prozivani SZZ studenty s hodnocenim jejich vyko-
nu u SZZ?
— DVOS5: Jakou roli v prozivani SZZ studenty hraji ¢lenové komise SZZ?
— DVOG: Jaké copingové strategie studenti vaimajf jako efektivni?
— DVO 7: Jak hodnoti vysokoskolsti ucitelé vypovedi studentis o prozi-
vani SZZ?

3.3 Metody a analytické postupy vyzkuniu
Za ucelem zodpoveézeni téchto vyzkumnych otazek jsme vyuzily data rele-
vantnich polozek $ifeji koncipovaného dotazniku (viz vyse), a to Sesti $ka-
lovanych polozek, které byly analyzovany kvantitativné; a dvou polozek
s otevienou otazkou (Jakou radu byste dalfa budoucim studentiim? Jaké prani byste
vyslovilla smérem ke kousejicim?), které byly analyzovany kvalitativné.

Data kvantitativni povahy byla zpracovana formou zakladni popisné sta-
tistiky. Vyuzily jsme data, kterd bylo mozné vztahnout k centralnimu pojmu
prozivani SZZ a stanovenym vyzkumnym otazkam. U vybranych dotazni-
kovych polozek byly spocitany absolutni, pfip. relativni cetnosti odpovedi.
Zamétily jsme se na porovnani SZZ z pedagogiky, matematiky a ceského
jazyka a literatury. Ojedinéle jsme pouzily korelacni koeficient pro popis
souvislosti mezi dvéma skalovanymi polozkami.

Data kvalitativni povahy, ziskand odpoved'mi na oteviené otazky, byla
zpracovana na zakladé¢ induktivné-deduktivniho analytického postupu (Xu &



118 JANA STARA, TEREZA KRCMAROVA, JULIANA CRESPO LOPES

Zammit, 2020). Ziskané vypovédi byly nejprve rozélenény na vyznamové jed-
notky, které byly relevantni k vyzkumnym otazkam. Pro jednotlivé vyznamové
jednotky se hledalo nadfazené slovo nebo obecnéjsi pojem; tak byly nasledné
opatfeny kédem. Byly definovany obecné znaky, které urcovaly, které jednotky
do dané kategorie patfi a které nikoli. Pfi opakovaném procitan{ jsme upravo-
valy podminky (kritéria) pro zatazeni do kategorie. To se projevovalo vétsinou
pfejmenovanim kédu, tj. kategorie. Uprava jedné kategorie nékdy vyvolala
zménu i u kategorie jiné, protoze o kategoriich jsme uvazovaly jako o systému
(Cohen et al., 2018). Jako nejobecnéjsi kategorie byly pouzity teoretické pojmy,
terminy, koncepty (napf. copingové strategie, strategie popfeni, kategorie sdi-
leni, autonomn{ uceni). V této fazi silnéji vstupovala do analyzy nase znalost
teotie, pracovaly jsme vice deduktivné. To nim pomahalo identifikovat oblas-
ti, které jsme znaly z teorie, ale v datech se nevyskytovaly.

Prostfednictvim softwaru MAXQDA 2020 jsme vypoveédi, které byly
zafazeny do jednotlivych kategorii, mohly také kvantifikovat, coz poskytuje
orientacni predstavu o tom, jak ¢asto se jednotlivé typy vypovédi vyskyto-
valy. Kédovan{ dat provadély dvé vyzkumnice — autorky ¢lanku. Vysledny
systém kodu (hierarchicka struktura kategorif) je zalozen na konsenzudlni
shodé zapojenych vyzkumnic.

Na zakladé téchto schiizek byly nékteré koédy upraveny. V ramci procesu
analyzy i ze schizek vyzkumnic (celkem péti) vznikaly poznamky, které byly
vyuzivany v dalsich fazich a pomahaly vyzkumnicim pfi formulaci vysledka
vyzkumu.

Formou skupinovych rozhovoru se ¢leny komisi SZZ, které se konaly po
prezentaci dat ze studentského dotaznikového Setfeni v fijnu 2022 na puade
PedF UK, jsme se snazily zjistit, jak vypovédi studentt o prozivani SZZ
hodnotf jejich examinatofi. Z celkového poctu vsech 17 ¢lent komisi SZZ
se skupinovych rozhovora zucastnilo 12; pét pozvanych ucast prevazné
z ¢asovych duvodi odmitlo. Skupinu zacastnénych tvofilo 11 Zen a jeden muz.
Zastoupeni byli mezi nimi examinatofi ze ¢tyf raznych kateder: osm ze
12 zacastnénych mélo v dobé Setfeni vice nez 10letou zkusenost s roli exa-
minatora SZZ ve studijnim programu U1St, s 10 z 12 examinatort se respon-
denti setkali v roli vyucujici v prubéhu studia.

Rozhovor byl zcasti (32 minut) veden v celé skupiné 12 lidi, ¢aste¢né
(32—46 minut) ve skupinach po ctyfech. Rozhovory se tykaly toho, jak stu-
denti prozivaji SZZ a jak toto prozivani vnimaji ¢lenové komisi. Pfi analyze
vyvstaly 1 otazky, na které bylo nutné se doptavat. Doplnujici rozhovory
(celkem osm rozhovoru s péti informanty v délce 3—20 minut) probihaly
ad hoc. Rozhovory vedla jedna z vyzkumnic, kterd je zaroven zkousejici
u SZZ. Také data z téchto rozhovort byla pfepsiana a podrobena obsahové
analyze. Byl zvolen stejny induktivni analyticky postup jako pfi analyze ote-
vienych otazek v dotazniku a byl proveden stejnymi vyzkumnicemi.



PROZIVANI STATNICH ZAVERECNYCH ZKOUSEK STUDENTY A REFLEXE... 119
4 Vysledky vyzkumu

4.1 Viyisledky dotagovini studentii
4.1.1 Emoce studentti béhem SZZ a jejich zvladani
O tom, jak se studenti citili béchem SZZ jednotlivych pfedméti, vypovida
tabulka ¢. 1. Je zfejmé, Ze mezi riznymi pfedméty neni v daném ohledu vy-
razny rozdil. Zhruba tfetina studentt zvolila odpoved’ By//a jsen vystresovany/a.
Mezi studenty se nasli i taci, ktefi se citili zmatené. Téméf polovina studentt
zvolila odpoved’ Byl/a jsem nervizni, ale komise mé nklidnila.

Tabulka 1

Pocity studentsi béhem SZZ

Jak jste se citili béhem statni zkousky z ...? Zaskrtnéte vSechny odpovidajici moznosti.
bylfa jsem

prama | Y |l i | |
uklidnila

celkem 57 18 94 65 15 9

(N=198) 29 % 9% 47 % 33% 8 % 5%

pedagogika (48) 10 5 27 15 5 3

matematika (50) 15 6 21 17 3 1

cesky jazyk (50) 14 2 26 19 1 5

literatura (50) 18 5 20 14 6 0

Pozn.: V textu zafazeném niZe jsou piimé citace vyroka respondenti-student oznacovany
RS 1-50 a vyroky respondentti — ¢lend komisi jsou v textu oznacovany jako RK 1-12.

V oteviené otazce Jakou radu byste dalfa budoucim studentsim? se témata stres
a nervozita i jejich eliminace objevovala relativné ¢asto (16 vypovedi): zistat
klidny; nebat se, nemit strach, gachovat chladnon blavu; nestresovat se. Také v oteviené
otazce Jaké prani byste vyslovilla smérem ke konsejicim? bylo téma stresu ¢asto
obsazeno (14 vypovedi). RS 16: Ocesinji partnersky piistup, lidskost a schopnost
veitit se do role vystresovaného studenta pied SZZ. RS 18: Mit pochopeni v pripadé
zdsekii”. Pro mnobé je to nejvétsi stres v $ivoté. Z.da se tedy, Ze stres je pro studen-
ty tématem a pfi SZZ jej prozivaji.

Respondenti doporucovali co nedélat i co naopak délat v souvislosti
s vlastnimi emocemi. Povzbuzovali budouci studenty k pfekonani strachu,
nalezen{ klidu a sebeduvéry, popt. k ochoté riskovat. Nabizeli razné copin-
gové strategie, jak vlastni emoce zvladnout, pfi¢emz se jednalo pfedevsim
o strategie, které se vazou ke zvladan{ stresu pfi samotné zkousce a vyrovna-
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ni se se stresem, napt. RS 43: Hlavné klid. RS 34: Vice si vérit. RS 14: Nebroutit
se... RS 42: ... snagte se predevsim zachovat chladnon hlavu. RS 48: Zbytecné se ne-
stresovat. RS 44: Snagte se byt pri zkonsce klidni, vystupujte sebevédome, ale s pokoron
a budte vnimavi k otdgkdm a ndinakim kousejicich. Nékteré vyroky doporucuji
konkrétn{ rady, jak preramovat negativni vymezen{ stresové situace (napf.
RS 14: ... za téch pét let v # hlavé néco je) — nebo doporucuji na problém orien-
tované strategie Celeni stresu. RS 48: Jir 1o aspoii 3kusit, protoge nemd cenu to
odklidat ze strachu. RS 14 ... co nevis, vymyslis na misté. RS 1: Rici vie, co mé napadd,
7 kdyg si nefsem Jisty, 3da to do otdzRy spadd.

Osm vypovédi poukazuje na tendenci studentd precenovat ndhodu/stésti/
osud a vefit méné vlastnimu vlivu na situaci. Jde o vyroky, které 1ze klasifiko-
vat jako vyhyban{ se problému prostfednictvim popieni, spoléhan{ se na vyssi
moc, odmitnut!{ moznosti jej autonomné fesit ¢i obvifiovan{ druhych.
RS 6: Je diilegité mit skvélou komisi. RS 8: Mit stésti! RS 33: Mysli na otdzkn, kteron
si chees vytahnout. RS 4: Nezapomen oblibeny talisman.

Nekteff studenti (11 vypoveédi) oceniovali pochopeni zkousejicich pro
jejich prozivan{ stresové situace pii SZZ a partnersky ptistup. RS 16: Oceriuji
partnersky pristup, lidskost a schopnost veitit se do role vystresovaného studenta. RS 18:
Mit pochopeni v pripade ,,zdsekii” studenta, pro mnohé je to nejvétsi stres v Zivoté. Upo-
zornovali na nékteré vyroky ¢i chovani ¢lenti komise, které povazuji za ne-
profesionalnf a dotyka se jich. Viz dal niZze nebo napt. RS 18: Nevyslovovat
bébem kousky radikdlni hodnoceni typu ,,to byste méla védet”, protose v danou chvili to
nent pro vykon studenta produktivni ani motivujici. Zda se, ze studenti o sobé pfi
SZ7Z maji tendenci pochybovat, jejich negativni prozivani SZZ mutze byt
posilovano neprofesionalnim chovanim zkousejicich, které jim vadi z prin-
cipu jako (budoucim) ucitelim i proto, Ze negativné pusobi na jejich sebe-
pojeti.

Nektefi studenti partnersky pfistup, emociondlni podporu a vstiicnou,
nékdy i neformalni atmosféru od ¢lent komise viceméné narokuji (sedm
vypovedi). RS 45: Byt vice neformalni, pri zkousce jsem se necitila dobre. RS 11:
Snagte se nds prosim nklidnit. Ocekavaji, Zze jim zkousejici pfi zkousce pomuze.
RS 18: Pokud student tdpe, pokusit se ho nasmérovat tam, kde se lépe chytne. Zminéné
vyroky lze také interpretovat jako copingovou strategii vyhyban{ se problému
prostfednictvim popfeni, odmitnuti moznosti jej autonomneé fesit a svalova-
ni odpovédnosti na druhé nebo jako adekvatni pozadavek partnerského
podporujiciho ptistupu vyucujicich. Ve zkouskové situaci je jisté naroc¢né
najit optimalni miru emocionalni podpory a narokt na studenta s cilem
provéfit jeho znalosti a dovednosti.
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4.1.2 Informovanost studentti o SZZ a vztah informovanosti k prozivani SZZ
Tabulka 2 ukazuje, ze u vSech pfedmétt SZZ pres 80 % studentt uvedlo,
ze informace pfed SZZ byly zcela nebo spise dostacujici.

Tabulka 2

Hodnoceni dostupnosti informaci k SZZ studenty

Povazujete dostupné informace k SZZ z ... pfed jejim kondnim za dostacujici?

predmit S77 z{e{a” , xpz’feq ) J'pz'ﬁj N ?’fﬂ’/‘f N dmmﬂy’z’f’z’v
dostacujici dostalujici | nedostacujici | nedostalujici | (zeela + spise)

pedagogika (48) 21 20 3 4 41

matematika (50) 16 27 7 0 43

cCesky jazyk (50) 20 25 4 1 45

literatura (50) 21 20 6 3 41

Ztejma je souvislost mezi mirou pocitovaného stresu a pocitovanou mirou
dostate¢nosti informaci (tabulka 3). Vysoce zaporny korelac¢ni koeficient in-
formovanosti se stresem a rovnéZz s pocitem zmatenosti fika, ze ti respon-
denti, ktef{ shledavaji dostupné informace jako méné dostacujici, soucasné
vykazuji vyssi miru stresu a zmatenosti. Tabulka 2 ukazuje, Ze studentu
s pocitem nedostate¢nosti informaci je relativné malo — a pravé oni ovliviuji
tuto korela¢ni souvislost. Podle tabulky 2 lze usuzovat, Ze objektivné (pro
vétsinu studentl) jsou informace dostatecné a téch nékolik stézujicich si
studentu spise nepodniklo aktivni kroky k jejich dohledani.

Tabulka 3
Korelace pocitii a informovanosti n SZZ 3 pedagogiky (N = 48)

Jak jste se citili béhem SZZ? Zaskrtnéte vsechny odpovidajici moznosti.

byl/a jsem
bylfa jsem | citilfa jsem se | nervigni, ale iy e
klidnd/y sebevédomé komise mé wstresovand(y| - xpatend/y
uklidnila
korelace ) ~0,06 0,07 0,40 —0.41 —0,54
s informovanosti
p-value 0,673 0,619 0,005 0,004 <0,001
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Ackoli vetsina studentl povazovala informace pfed SZZ za dostacujici, né-
které vyroky se tykaly napravy nedostatki v informovanosti. Z nich je zfejmé,
ze tito respondenti pozaduji informace dfive, chtéji jich vice, chtéji, aby byly
podrobnéjsi, pfehlednéjsi, jednotnéjsi. Z otevienych vypovédi explicitni
spojitost mezi nedostatkem informaci a prozivanim SZZ neni zfejma, i kdyz
z doporuceni jednotlivych copingovych strategii ¢i pfistupt je patrné, ze
vanimany nedostatek informaci pocit'ujf jako problém, ktery je potfeba fesit,
a tak vazbu k prozivani ma.

Sestnact vipovédi studentid obsahuje kritiku dostupnych informaci, nap.
RS 38: ... tematické okruby se ménily a je v tom matek. VyZadovat odpovédi na své
otdzky. RS 4: Zkousejici by si méli uvédomit, e pokud studenti pred statnicemi pisi se
Stejnymi dotazy, pak je informovanost nizkd a je nutné udélat vice organizovanyeh setkd-
ni. Vy$e uvedené vyroky lze opét interpretovat jako strategii vyhnut{ se pro-
blému prostfednictvim jeho popfeni, odmitnuti moznosti problém autonomné
fesit, svalovani viny na druhé (neposkytli dostatecné informace), ale i jako
opravnénou kritiku nedostatku informaci. Vzhledem k vysledkim kvantita-
tivniho zhodnocen{ dostupnosti informaci k SZZ studenty (viz tabulku 2) se
spise pfiklanime k prvni uvedené interpretaci.

Vicekrat (Sest vypovedi) se vyskytl komentaf, kde respondenti radili dal-
$im studentim, aby vénovali vice ¢asu zjistovani informaci, samostatnému
planovan{ a organizovani si pfipravy na zkousku, tedy aby k pfipravé na SZZ
pfistupovali autonomné a zodpovedneé, napt. RS 32: Vybledete si informace,
otdzky a materialy na uceni si pripravte predem. RS 49: ... opravdu si projdéte vsechny
dostupné informace, n ZRousky pak budete Rlidnéjsi.

Zda se, ze svou roli ohledné¢ informovanosti ma copingova strategie vza-
jemného sdileni mezi studenty. Napt. RS 21: Spolupracovat se svymi spoluziky
bébem pripravy velmi pomdba. RS 4: Nikdy nevér tomu, co je napsano v podminkdch,
zepte) se byvalych studentsi!

4.1.3 Ptipravenost studentt na SZZ a vztah ptipravenosti k prozivani SZZ
V nasem vyzkumu vice nez polovina studentd u tif ze ¢tyf pfedméti volila
odpovéd, ze se na patfi¢nou c¢ast SZZ ptipravovali dva tydny nebo méné
(tabulka 4). Pfesto se u vsech pfedmétu vice nez 80 % respondentt domniva,
ze pro danou SZZ udélali maximum (tabulka 5). Pouze tfi respondenti z ces-
kého jazyka, pét z pedagogiky, devét z matematiky a deset z literatury spise
nebo rozhodné neudélali pro piipravu na statni zavére¢nou zkousku maxi-
mum. Lze tedy konstatovat, Ze se vétsina studentti na SZZ podle jejich na-
zori svédomité pfipravovala.
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Tabulka 4

Délka pripravy na SZ7Z

Jak dlouho jste se pfipravoval/a na SZZ z ...?

piedmit S77 mene 7 a3 2 3 a3 4 7 = 3 4 % 6 dva a miéné

neg 1 tyden tydny tydny mésice mésicl tydnii

pedagogika (48) 8 15 13 8 0 52 %
matematika (50) 12 15 16 5 1 55 %
cesky jazyk (50) 4 8 8 15 6 29 %
literatura (50) 20 17 9 4 0 74 %

Tabulka 5

Maxcimalni piiprava na SZZ

Myslite si, Ze jste pro piipravu na SZZ z jednotlivych pfedmétt udélal/a maximum?
predmét SZZ rozhodné ano spise ano spise ne rozhodné ne m{boﬁne o

a spise ano

pedagogika (48) 14 29 4 1 90 %
matematika (50) 11 30 6 3 82 %
cesky jazyk (50) 32 15 2 1 94 %
literatura (50) 17 23 8 2 80 %

Ukazalo se, ze vaimani pfipravenosti nasich respondentt na zkousku souvi-
si s délkou pripravy (napf. u SZZ z pedagogiky r = 0,23, p = 0,0106), tedy ten,
kdo se pfipravoval déle, je 1 vice pfesvédéen o tom, ze udélal pro pfipravu
maximum. Nen{ v§ak mozné prohlasit, Ze ti, kdo se pfipravovali déle, hodno-
ti svij vikon lépe (u SZZ z pedagogiky je korela¢ni koeficient nizky, r = 0,006).
Souvislost mezi prozivanim SZ7 a vaimanim pfipravenosti ¢i délkou ptipra-
vy se ukazala jako zadna ¢i velmi slaba (r = —0,06 mezi prozivanym stresem
a délkou své piipravy; r = —0,16 mezi prozivanym stresem a vnimanim pfi-
pravenosti). Mirné zaporné, byt statisticky nevyznamné korelacni koeficien-
ty spiSe naznacuji, ze u zkousky prozivaji stres i ti studenti, ktefi pocitove pro
ptipravu udélali maximum.

V otevienych vypovedich studentsti respondenti (11 vypovédi) vyzyvaji
dal${ studenty k aktivnimu autonomnimu feSen{ problému, k pfevzeti
zodpovédnosti, organizaci prace, k uziti konkrétnich strategif ucenti, a to jiz
pred zkouskou. RS 7: zalit véas. RS 50: projit si vsechny dostupné materidly 3 pred-
ndsek, praxi, semindri, vit si g prace studijni volno, spolupracovat se spoluziky, geptat
se starsich studentsi. RS 46: délat si mySlenkové mapy. RS 47: mit preltenon odbornon
literaturu. RS 32: premyslet nad tématem (nememorovat). Respondenti vzkazujf dal-
$im studenttim, aby se dostate¢né pfipravili vétsinou s vice ¢i méné explicit-
nim odtvodnénim, aby se pak u SZZ citili dobfe.
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4.1.4 Hodnoceni vykonu studentt u SZZ a souvislost hodnoceni a prozivani
Szz

Hodnoceni SZZ studenty odrazi to, jak hodnoti svij vykon u SZZ a zda
hodnocen{ komise bylo z jejich pohledu spravedlivé. Nehledé na to, jak SZZ
prozivali, vétsina respondentt hodnotila svtj vykon u SZZ jako velmi nebo
spise dobry (tabulka 0).

Tabulka 6
Hodnoceni vykonn u SZZ
Jak byste charakterizoval/a sviij vykon u SZZ?

. velmi dobry

odmet ST7 i p P e

predmet . velmi dobry | spise dobry | priimérny | spise Spatny spatny | (velmi + spice)
pedagogika (48) 13 23 10 2 0 75 %
matematika (50) 7 24 14 4 1 62 %
cesky jazyk (50) 12 30 6 2 0 84 %
literatura (50) 13 21 10 6 0 68 %

Studentt jsme se také ptali, zda hodnoceni komise odpovidalo jejich vykonu
u SZZ, tj. zda ho vnimali jako spravedlivé (tabulka 7). Vétsina studentd
souhlasi s tim, Ze jejich vykon ohodnotila komise adekvatné. Data ukazujf,
ze jsou to studenti, ktef{ udélali pro pfipravu hodné, i ti, ktefi se pfipravova-
li relativné malo. U ¢asti SZZ z literatury a ¢eského jazyka se studenti vice
domnivaji, Ze komise jejich vykon ohodnotila pfiznivéji, nez jaky ve skutec-
nosti byl, pficemz si to mysli 1 studenti, ktef{ se pfipravovali relativné hodné,
i ti, ktef{ se pfipravovali malo. Podle jednotlivych pfedmétu se dva az tfi
studenti domnivaji, Ze komise ohodnotila jejich vykon spise hife, jeden stu-
dent u SZZ oznacil hodnoceni jeho vykonu komisi za vyrazné horsi, nez byl
jeho vykon. Téchto nékolik jedinct nespokojenych s hodnocenim komise si
myslelo, ze udélali pro piipravu rozhodné ¢1 spiSe maximum.

Tabulka 7
Vztab sebebodnoceni studentii a hodnocent komise

Odpovidalo hodnoceni komise tomu, jak vy hodnotite svaj vykon pfi zkousce z ...?

pranit 572 Ve | e | du | | | |y | oty
pedagogika (48) 2 6 36 3 1 17% | 75% 48
matematika (50) 4 13 31 2 34% | 62% 50
cesky jazyk (50) 9 1 38 2 20% | 76 % 50
literatura (50) 6 42 2 12% | 84 % 50
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Analyzy vysledka korelace mezi subjektivné vaimanym podanym vykonem
a hodnocenim komise (véts$i u pedagogiky [0,43] a matematiky [0,50], mensi
u c¢eského jazyka [0,19] a literatury [0,19]) ukazaly, Ze né¢kolik jedinct poci-
toveé podalo $patny vykon a komise je hodnotila lépe, a obracen¢ — nékolik
jedinct pocitoveé podalo dobry vykon, ale komise je ohodnotila hufe. Tyto
vysledky mohou byt do urcité miry dany neadekvatnim sebehodnocenim
né¢kolika mélo jedincu.

Jelikoz jsme dotaznikové Setfeni provadéli anonymné, neni mozné porov-
nat sebehodnoceni vykonu a ziskaného hodnoceni znamkou. Z dat ze stu-
dentského informaéniho systému (SIS) jsme ale ziskali informace o finalnim
hodnoceni SZZ vsech studentti (79), ktet{ v daném terminu konali SZZ — mezi
né patfiinasi respondenti (tabulka 8). Vsichni studenti u SZZ ve sledovaném
obdobi prospéli. Pfevazovalo hodnoceni ,,vyborné” (pedagogika a ¢esky jazyk
a literatura s didaktikami) nebo ,velmi dobie“ (matematika). Hodnoceni
vykonu v jednotlivych pfedmétech je srovnatelné.

Tabulka 8

Viyisledné hodnocent studentii ze SZZ

predmet vyborné velmi dobre dobre
pedagogika (79) 46 % 37 % 18 %
matematika (79) 41 % 43 % 16 %
cesky jazyk a literatura s didaktikami (78) 47 % 37 % 15 %

Na zaklade prezentovanych dat se ukazuje, Ze vétsina studentt (u kazdého
pfedmétu minimalné 62 %, viz tab. 6 a 7) hodnoti svij vikon u SZZ velmi
nebo spise dobfe a vnimaji hodnoceni komise jako spravedlivé. Existuji
samoziejmé jedinci, podle nichz bylo hodnoceni komise méné spravedlivé.
V otevienych vyrocich se studenti (12 vypovéd{) vyjadfili k hodnoceni, a to
s poukdzanim na riziko nespravedlnosti hodnoceni napfi¢ komisemi, napft.
RS 23: Aby bylo zkouseni a hodnocent ve vsech skupindch stejné. Poukazovali na to,
ze se necitili dobfe, kdyZ je zkousel a hodnotil examinator, kterého dobfe
neznaji, nebo vnimali nékteré hodnotic{ vyroky examinatort jako potencialné
zranvujicl, napt. RS 43: Obéas v ramci hodnoceni gaznély véci, které byly pro kousené
gratinjici. Nebo RS 47: Zaroveii se ke mné dostaly informace, e jedna Hlenka komise
mym spolugackdm poté, co jim byl ozndmen vysledek, e #ispésné slogily SZZ, rekla, Fe
Ji velmi gklamaly a ge podle ni nemaji ucit, protoge nejson dost dobré. Pritom je viibec
osobné nexnala a regmé opomnéla i velkou mirn stresu n eousky. Velmi mé to za né
mrzelo a nedovedu si predstavit, e bych po takovémto probldseni byla motivovandi se
pripravovat na dalsi kousky. Nechapala jsem, e se néco takového miige vitbee stdt. ..
Jelikoz se vétsina vyroku tykajicich se nerovnosti hodnoceni mezi komisemi
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a nedustojnych vyrokt examinatora tykala hodnoceni komise, se kterou nemél
piislusny respondent piimou zkusenost, je obtizné tyto vyroky interpretovat
jako vyhnuti se problému jeho popfenim, svalovanim viny na druhé; spise je
pravdépodobné, Ze minimalné v jedné komisi dochazelo k neprofesionalnimu
chovani zkousejicich a odlisnému posuzovani vykonu studentti nez v komisich
ostatnich, coz studenti vzajemne sdileli a pocitovali to jako vyrazny negativ-
ni faktor dotykajici se jejich profesniiosobni integrity. Zmiriovali copingovou
strategii veéfit sami sob¢ (tii vypovédi). Svou odpoved na oteviené otazky
v dotazniku néktefi studenti vyuzili jako apel na zajisténi spravedlnosti
a dustojného chovani zkousejicich v budoucnu, coz lze oznadit za strategii
prosazovani zmeén (change adyocacy).

4.2 Viysledky dotazovini dlensi komisi SZZ

Rozdily v pojet{ své role vysokoskolského pedagoga, v osobnostnim nasta-
veni a dosavadnich zkusenostech se zkousenim u SZZ a mnohé dalsi pfiro-
zené generuji celou $kalu nazort na problematiku stresu ilustrovanou témito
vyroky. RK 3: Mné je strasné neprijemné, kdyg se rozbreli hned po vylosovdni otdazky,
nent prece spravedlivé vili ostatnim, kdyZ takovou studentkn alnu nklidiovat, pomdibat
Ji... prece to miige byt i manipulace od ni. RK 9: Jestli nezvidadaji svoje emoce u stdtnic,
Jak pak chtéji obstit v 1€ Skole n déti, v dnesni dobé. RK 6: Jak je miign soucasné uklid-
rovat a soucasné od nich chtit vykon, a ten pak hodnotit? R 12: Jd jsem taky ve stresu,
Ze se zeptam néjak blbé, oni to nepochopi, a jesté vice je zmatu. RK 2: Nemystim si, e
Je mdme uklidiiovat, krom toho, e to zdriuje. To Casto tém, co jsou vystresovani, stejné
nepomiize. Lo negnamend, e jim nemdme ddt prostor, neskdkat do reli, to je jasné.

Clenové komisi si uvédomovali, ze emoce maji pHimy vliv na schopnost
podat vykon, ze urcita mira stresu je nejen odpovidajici situaci, ale mize
vikon i stimulovat, zatimco nepfiméfend mira stresu vykon poznamena
negativne. RK 10: To je prece normdlni byt u statnic ve stresu. Musim ze sebe dostat
1o nejlepsi a k tomu je jistd davka stresu potieba. Délame jim medvédi siuzbn, kdyF se
snagime nastolit vse bez stresu. RK 2: Samozrejmeé to nesmi byt stres paralyzujici, ale to
snad nikdo neg piisobujene.

Zkousejici pfipominali také to, ze zpusob prozivani zatézové situace,
kterou SZZ pro studenty v rtizné mife bezesporu je, souvisi vyznamné
i s osobnostnimi charakteristikami studentu. Jedna ze zkousejicich upozor-
nila na to, ze studenti, ktef{ byli respondenty vyzkumu, byli soucasné témi,
jejichz studium probihalo z¢asti béhem covidové pandemie. Podle jeji vypo-
veédi lze tedy predpokladat, ze to je jeden z dalSich aspektt, které mohly
ovlivnit stres studentt. Atypicky prabéh studia téchto respondenti béhem
pandemie (distanc¢ni nebo hybridn{ vyuka, snizena moznost osobniho kon-
taktu) mohl vést k vice ¢i méné opodstatnénym pochybam v pfipravenosti
na SZ7Z, pocitim mensi kontroly, a tudiz ke zvySenému prozivani stresu pfed
SZZ a v jejich prabehu.



PROZIVANI STATNICH ZAVERECNYCH ZKOUSEK STUDENTY A REFLEXE... 127

Nektefi zkousejici se zabyvali pocity studentt velmi vazné, bylo zfejmé,
ze se jimi nechavaji mnohdy i vyrazné¢ ovlivnit, vyjadfovali ochotu poskyto-
vat studentim velkou miru podpory (bé¢hem studia i pti SZZ). Jini pouka-
zovali na to, ze poskytuji velké mnozstvi podpory a formativni zpétné vazby
studentim b¢hem vyuky, ale ve zkouskovych situacich (véetné SZZ) pova-
zuji za zadouci hodnotit je danymi kritérii, piipadné na zakladé¢ sdilené sku-
pinové normy. Cést examinatort vyjadfovala obavy z toho, Ze podpora stu-
dentd muze vést ke snizovani naroku, a tedy i ke snizeni kvality absolventd,
ktef{ vstupuji do profese. Néktetf{ z respondentt vnimali vyroky studenti
typu Posdd je to jen kouska €1 Snas se to brit s nadbledem jako zleh¢ovani zavaz-
nosti statni zkousky, jako tnikovou strategii, ktera vede nasledné k podcené-
ni ptipravy. Argumentovali, Ze je naopak dulezité, aby studenti vnimali
specifika a zavaznost statnich zkousek. Jini vnimali podobné vyroky vice jako
copingovou strategii pfizpasobeni se stresu, snahu ziskat pfiméfeny emocni
odstup (desenzitizaci) snizenim vyznamu situace, popf. jejim zasazenim do
sirsiho kontextu zivota studentt, tedy preramovanim.

Rozhovory ukazaly, jak citlivé examinatofi vaimali vyjadfeni studenti
ohledné jejich prozivani SZZ v otevienych otazkach. Ackoli je z kvantitativnich
dat zfejmé, ze prozivan{ studentl je, dalo by se fici, v souhrnu normalnf,
examinatofi byli vysledky znejisténi.

Co se tyce nazoru vyucuyjicich na informovanost, uvédomovali si, Ze in-
formace mohou byt lepsi, a ve svych vypovédich zdaraznovali, Ze se na
leps{ informovanosti jiz pracuje. RK 1: Budon vsechny informace na jednom webu,
nebudon muset bledat na strankdch kateder. RK 5: UZ pracujeme na novém literdrnim
portfolin a zdlei nam na tom, aby mu studenti rozuméli. Vétsina examinatord ale
poukazovala na to, ze vysokoskolsky student mus{ byt schopen si také infor-
mace sehnat na relevantnim mfisté, zastavaji tedy pfesvédceni, Zze studenti
by meéli byt pii ptiprave na SZZ vysoce autonomni. RK 11: Owi se pak vystre-
suji g domnének uvedenych na socidlnich sitich, misto aby si vybledali informace u rele-
vantnibo zdroje a tém nvérili. R 7: To u je pod siroveri vysokoskolského studia. Cim
vic se budeme snagit ddavat detailni informace a piiklady a modely spravné vypracovanych
otdzgek atd., tim vice budon studenti avisli na nasi podpore a neschopni si samostatné
informace vybledat a néjak se k nim postavit.

Znamky odrazejici vykon u SZZ byly velmi pfiznivé (tabulka 8) a studen-
ti svij vykon i svoji pfipravenost hodnotili zna¢né pozitivné (tabulky 5 a 06).
Pfesto nékteré vyroky kritizujici nedostate¢nou informovanost, podporu
a nespravedlnost vnimali examinatofi jako nespravedlivé v souvislosti s tim,
jak vnimaji vykony studentti u SZZ oni. Podle nékterych vypovédi byly vy-
kony casti studentti velmi $patné. Je zfejmé, ze to vede k frustraci a znejisté-
ni lend komisi. RK 2: Rikdm si, jestli md moje price smysl. Bojim se zeptat hlonbéjs,
protoge vim, e bych se nic nedozvédéla. Cely semestr to ucim, a pak u stitnic vidim, e
to bylo sipiné zbytecné. Nebo RK 8: Byly tam vyborné vykony, a to je pak radost, mise
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Jit 0 opravdovy dialgg. Casto je to ale oboustranné trapeni. Ty studentky bychom méli
vyhodit. Ale zase si fikdm, Ze kdyg ng dosly ag ke statnicim. ..

V rozhovorech o prezentaci dat z dotaznikového Setfen{ 1 néktef{ exami-
natofi vyjadfili pfesvédceni, ze negativni prozivani SZZ a zvyseny stres
mohou byt zptsobeny tim, Ze mnozi{ studenti nevénovali pfipraveé dostatecné
usili, a¢ se domnivali, ze ano a/nebo se pfipravovali neefektivné. Nejvice
rezerv spatfovali examinatofi v praci s odbornou literaturou, ve schopnosti
problémy analyzovat, v ulpivani na popisu osvédéenych piistupti v praxi bez
propojeni s teorif a v nizsi schopnosti poznatky propojovat a zobectiovat,
tedy v oblasti kognitivni. Néktefi ¢lenové komise pfipisovali slabé vykony
nejen nedostate¢né pfipravenosti, ale obecné nizsi, piipadné stale klesajici
kognitivni urovni pfedpoklada studentd.

5 Diskuze a zavér

Oslovily jsme dotaznikem vsechny (81) studenty UlSt, ktefi se pfihlasili
k SZZ v letnim a podzimnim terminu akademického roku 2021/2022, a to
bezprostfedné po jejich absolvovani. Celkovou 62% navratnost povazujeme
za relativné vysokou. Domnivame se, ze ukazuje na relativné velky zajem
studentt vyjadrit se k bezprostfedné prozité vyznamné udalosti, kterou za-
vrsuji své pétileté studium, a poskytnout nam jako jejich vzdélavatelam
zpétnou vazbu, kterd je pro né toho casu jiz zcela bezpecna, ale na druhé
strané se pfipadné piinosy dotazovani v podobé inovaci uz nedotknou jich
samych. Navratnost hodnotime jako relativné vysokou i z divodu obsahlos-
ti dotazniku a skutec¢nosti, Ze se v ramci centralnfho hodnocen{ vyuky stu-
denty dlouhodobé potykame s nizkou ucasti (7—18 % studenttt). Skutecnost,
ze studenti odpovidali na dotaznik v fadu hodin az jednotek dni po inten-
zivnim zazitku, mohla jejich viaiman{ a ndzory vyznamné ovlivnit ve smyslu
nedostate¢ného odstupu potfebného pro objektivnéjsi reflexi. I proto chceme
v budoucnu vztahnout vybrané vysledky k vysledkim dotazovani absolven-
ta. Daéle je nutné pfipustit, ze dotaznik vyplnili pravdépodobné spise aktivni
a angazovani studenti, mohlo tedy dojit k tzv. dobrovolnickému zkresleni
(volunteer bias) (Dollinger & Leong, 1993).

Nektefi studenti vyuzili prostor v dotazniku k usilovani o zménu, i kdyz
ji pociti az budouci studenti. Tato skute¢nost je v souladu s vyzkumem
Lindqvista (2019), ktery u studentt uéitelstvi v primarni $kole ve Svédsku
také prokazal ochotu byt agenty zmény u situaci, které se studentt emocné
zasadné dotkly. nahradit za: V nasem vzorku byly sice odpoveédi studentd
anonymni, ale pfesto popisované diskrepance mezi zadoucim a realnym
chovanim vyucujicich ¢i mezi zadoucimi a redlnymi zkusebnimi postupy
sveddi o angazovanosti studentu a jejich potfebe pfispet ke zménam.
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V ramci naseho longitudinalniho vyzkumu se snazime dotaznik mirné
vylepsovat (upravovat problematické otazky, neékteré vypoustét, jiné ptidavat).!
Soucasné usilujeme o to, aby obmény byly malé, ¢imz se neztrati moznost
cennych porovnan{ v ¢ase a moznost kontrolovat pfipadné posuny ve vni-
man{ SZZ pii zménach jejich organiza¢niho a obsahového formatu.

Mnozstvi shromazdénych dat neumoznilo provést narocnéjsi statistickou
analyzu, kde bychom mohly sledovat vztahy nékolika proménnych soucas-
né, coz lze povazovat za limit naseho vyzkumu. Tento limit jsme do urcité miry
kompenzovaly zafazenim otevienych dotaznikovych polozek a skupinovych
rozhovoru s vysokoskolskymi vyucujicimi, které byly analyzovany kvalitativne.
Kombinace kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu se ukazala vhodna. Diky
datim kvantitativn{ povahy jsme mohly interpretovat nékteré silné soudy ob-
jevujici se v odpovédich na oteviené otazky opatrné, s védomim, ze se jedna
o nazory ojedinélé a ne¢kdy v rozporu s nazory vyrazné vétsiny studentd. Jindy
naopak oteviené odpovédi zpfesnily odpovédi na uzaviené dotaznikové po-
lozky, prohloubily porozuméni zkoumanému fenoménu a poukazaly na oblas-
ti, které je potteba v systému SZZ vylepsit ¢i dale rozvijet.

Zkonstruovany dotaznik bude pouzit pro zkoumani prozivani SZZ stu-
denty opakované, umoznil nam zalozit longitudinalni vyzkum. Skupinové
rozhovory s vyucujicimi podpofily dynamiku diskuze a motivaci responden-
ti argumentovat. Jisté mély i edukativni vyznam (Hendl, 2005). Na druhé
strané je mozné, ze nazory jednotlivych vyucujicich mohly byt ovlivnény
néazory jejich dominantnéjsich ¢i zkusenéjsich kolegt, napt. zejména zkuseni
examinatofi pfirozene interpretovali vysledky Setfen{ ve vztahu k dlouhodo-
bé zkusenosti, tj. nevztahovali se pouze k vysledkim oslovené skupiny stu-
dentt. Do budoucna bychom proto rady skupinové a individualn{ rozhovory
s vysokoskolskymi uciteli kombinovaly.

Dalsim limitem studie je, Ze rozhovory byly vedeny vyzkumnici, ktera je
zaroven také examindatorkou. I kdyz se snazila v rozhovorech své nazory upo-
zadit, je mozné, ze nevédomé odpovedi respondentt ovliviiovala. Na druhé
stran¢ byla dvérné sezndmena s praxi zminéného studia, véetné SZZ, a moh-
la tak na odpovédi respondentt flexibilné reagovat a kompetentné se doptavat.

V neposledni fadé je tfeba konstatovat, ze vysledky Setfeni mohly byt
specificky ovlivnény tim, Ze osloveni studenti studovali ¢ast svého studia
béhem pandemie covid-19, a tak mohli toho ¢asu prozivat niro¢nou kombi-
naci stresu v osobni, rodinné, studijni i profesni sféfe zivota (srov. Gewalt et

Jedna z moznych odpovédi na otizku Jak jste se citili pri SZZ? (,,byl/a jsem nervézni, ale
komise mé uklidnila®) byla formulovana problematicky. V dalsich fazich longitudinal-
niho vyzkumu jiZz neni tato odpoveéd pouzita.
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al., 2022). Setieni Svamberk Sauerové a Kucharské (2022) prokézalo statistic-
ky vyznamné vyssi nachylnost ke stresu a subjektivné pocitovany dopad
stresord na pocit wellbeingu u studentd Pedagogické fakulty Univerzity Kar-
lovy (véetné studujicich program U1St) v akademické roce 2021-2022 oproti
roku 2017-2018. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze vétsina studentd
pfi SZZ prozivala nervozitu a strach, znac¢nou ¢ast z nich se ale podafilo
examinatorum béhem zkousek uklidnit. Vzhledem k tomu, Ze vzorek nasich
respondentt tvofily téméf vyhradné Zeny, které prozivajf stres vice (Brougham
et al., 2009; Dusselier et al., 2005; Soderstrom et al., 2000), a vzhledem k za-
vaznosti SZZ se nam zdaji tyto vysledky pochopitelné a snad 1 potésujici.

V prozivani stresu vSak byly znacné rozdily. Pfi analyze dat kvalitativni
povahy se ukazalo, ze néktef{ studenti prozivali SZZ a s nimi spojené emoce
i stres velmi citlive, coz vzhledem k prokdzanym nebezpe¢im neumérného
stresu (napf. Austin et al., 2010; Cardoso et al., 2019; Concerto et al., 2017;
Trigueros et al., 2020) nelze podceniovat. Néktefi vyucujici méli tendenci
nechat se projevovanym prozivanim stresu studentl znejistit, coz se proje-
vuje snizovanim pozadavkud na vykon studentt — nebo naopak svalovanim
ptic¢in stresu pfedevsim na nepfipravenost studentd nebo na jejich nizkou
odolnost vuci stresu. Mezi studenty ucitelstvi i jejich vyucujicimi se nasli
takovi, kteff v souladu s vysledky nékterych dalsich vyzkumu (napf. Matos-
kova & Potockova, 2016; Yuan et al., 2017) poukazovali na to, ze prozivani
stresu muze byt normalni, ¢i dokonce prospésné.

Nektet{ studenti méli tendenci vyhybat se problému prostfednictvim po-
pteni, spoléhani na vy$si moc, odmitnuti moznosti problém autonomné fesit
¢i obvinovat druhé/zkousejici, coz je maladaptivni copingova strategie pozi-
tivneé predikujici dzkost ze zkousek, jejiz pouzivani potvrdily u vysokoskolskych
student také jiné studie (Brougham et al., 2009; Zuckerman & Gagne, 2003).
Jini studenti preferovali copingové strategie, jez se vazou ke zvladan{ stresu pfi
samotné zkousce a vyrovnani se se stresem. Nektef{ zminovali strategie, které
pferamovavaji negativni vymezeni stresové situace. Tyto dvé posledné jmeno-
vané strategie byly rovnéz identifikovany v dalsich vyzkumech a jsou oznaco-
vany za zaméfené na problém, adaptivni a negativné predikujici uzkost ze
zkousek (Alvi et al., 2022; Brougham et al., 2009; Zuckerman & Gagne, 2003).

Studenti se dile vyznamné vénovali tomu, zda byl cely proces SZZ spra-
vedlivy a zda byli studenti (a nejen oni sami) dostatecné podporovani.
Partnersky pfistup, emocionalni podporu a vstficnou atmosféru od ¢lent
komise jednoznacné pozadovali. Citlivé reagovali na neprofesionalni chova-
ni vyucujicich a na nespravedlnosti. To je v souladu s poznatky Lindqvista
(2019), ze studenti ucitelstvi 1. stupné citlivé reaguji na diskrepance mezi tim,
jak by se ucitel profesional mél chovat, a neprofesionalnim ¢i nespravedlivym
chovanim uciteld v praxi, vCetné vysokoskolskych. Rovnéz je tato skutecnost
v souladu s vysledky vyzkumu Bricknerové (2021), ktera poukazuje na po-
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tfebu partnerského piistupu. Néktefi ze studentti — také v souladu s vizkumem
Lindqvista (2019) — aktivné vyzadovali zménu, i kdyz se jich jiz nebude tykat.

Vysokoskolsti ucitelé viceméné souhlasili s potfebou podpory studentt
a uvédomovali si rizika nadmérného stresu, ale zamysleli se nad tim, kde by
méla mit podpora studentd hranice, aby naopak nebyla kontraproduktivni.
Obavali se snizovani naroku na kognitivni vykony studentt i snizovani na-
rokl na jejich zodpovédnost za vlastni uceni. Na rozpor mezi tim, ze od
studentd zvlasté v zavéru jejich vysokoskolského studia ocekavaji vyucujici
vysoce autonomn{ uceni, orientaci ve studijnich materidlech bez jasné struk-
tury a vzdani se zpétné vazby od vyucuyjicich a tim, Ze fada studentt témto
narokum nenf schopna dostat, upozornuji vysledky metaanalyzy provedené
Neuderthovou et al. (2009). Klademe si otazku, zda o pozadavku vyucujicich
na vysoce autonomni uceni studenti védi, zda jsou s nim srozumeéni a zda jej
ptijali. Pokud tomu tak neni, je potfeba pracovat bud na jeho pfijetf, nebo
od néj upustit. Zaroven se nabizi otazka, zda jsou ocekavani vyucujicich
realna, i vzhledem k hypotézam o klesajici kognitivni drovni pfedpokladi
studentu (srov. Carter & Harper, 2013; US Media Group, 2023).

Vzdy je dobré klast si otazky, zda nékteré podminky, na kterych vyucuji-
cf trvaji, lze oznacit za opravnéné, ¢i zda se nejedna o ty, které zbyteéné
komplikuji studentim zivot (Briicknerova, 2021). Napiiklad je zfejmé, Ze
zkoumani studenti méli podle jejich vypovédi relativni dostatek informaci
k SZZ a n¢kolik malo jedincu, ktef{ napsali, ze jsou informace nedostatecné,
pravdépodobné nevyvinulo dostate¢nou aktivitu k tomu, aby si informace
vyhledali. Na druhé strané by mozna jesté dalsi kroky ke zvyseni informo-
vanosti mohly pfispét k vétsi pohodé¢ studentt a jejich zodpovédnost za
uceni by snad nemusela byt timto krokem sniZena.

Z analyzy dat vyplyva, ze vétsina studenttd (minimalné 80 % v kazdém
z pfedmeéti) se domniva, ze pro ptipravu na SZZ udélala maximum a citili
se behem SZZ sebevédomé. To je ponékud v rozporu s hodnocenim vyucu-
jicich, ktefi vykony mnohych studentt hodnot{ jako slabé. Snad jeste zajima-
véjsi je skutecnost, ze toto kritické vnimani vykonu nékterych studentt
kontrastuje s hodnocenim znamkou, kdy nikdo ze studenti konajicich SZZ
ve zkoumaném obdobi nebyl hodnocen znimkou 4, tedy ,,neuspél/a®. Znovu
nas to pfivadi k otazkam, zda je ocekavani clenti komisi realné, zda jsou
vzajemna ocekavani dostatecné komunikovana jiz v prubé¢hu studia, zda
frustrace vyucujicich v souvislosti s vykony studentt neovliviuje klima SZZ
ajak probfha profesni diskurz mezi vyucujicimi v daném studijnim programu.

Studenti z naseho vzorku vyuzivali copingovou strategii vzajemného
sdilenf, ktera byla téz identifikovana v dalsich vyzkumech a je hodnocena
jako efektivni (Lindqvist, 2019). Stoji za zvazeni, zda tuto strategii fizené
nepodporovat i v ramci studijniho programu, kde by existovala moznost
sdilena témata vyucujicim do jisté miry ovlivnit, a pomoci tak pfekonat roz-
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por mezi tim, co za dilezité povazuji studenti a co jejich vyucujici. Za zva-
zen{ stoji také moznost zamérné pracovat na osvojeni nékterych adaptivanich
copingovych strategii studenty upravou studijnfho programu. Z vysledki
jinych vyzkumu (Lindqvist, 2019; Moneta et al., 2007; Neuderth et al., 2009)
vime, ze za efektivni lze povazovat programy, které jsou do studia zafazo-
vany jiz od pocatku, a jsou komplexni a zaméfené na rtznorodé efektivni
copingové strategie i na uzivani relaxacnich technik.

Realizované Setfeni povazujeme za piilezitost pro studenty i jejich ucitele
reflektovat své postoje, pfevzit zodpovédnost a védomeé ¢init diléf kroky, které
mohou pomoci naroc¢nou situaci souvisejici se SZZ zvladnout. Véfime, Ze
prezentace vysledku Setfeni a spolecné diskuze nad nimi posilily uvnitf hete-
rogenniho tymu ¢lenti komise ochotu ke hledan{ tc¢elnych zmén. Jsme rozhod-
nuty pokracovat v procesu pravidelného monitorovani SZZ. Po zkusenosti
ze Setfeni v akademickém roce 2021/2022 jsme upravily polozky dotazniku
tak, aby nam pomohly lépe porozumét tomu, s jakym pocitem studenti ke
zkousce pfistupuji a jakym zptisobem se na ni pfipravovali. Nové jsme zatadi-
ly polozku, kterd nam pomuze zvlast’ analyzovat odpovedi studentt prezencni
a kombinované formy studia, coz pfedpokladdme muze pomoci lépe v priabe-
hu studia reagovat na jejich odlisné potfeby. V jarnim terminu SZZ v roce
2023/2024 jsme doplnily pisemné dotazovani studentti také o polostrukturo-
vané rozhovory s nékolika studenty z kazdé formy pred SZZ i po nich.

Na zakladé vysledkt dotaznikového setfeni a naslednych diskuz{ v tymu
vyucujicich jsme v ramci studijniho programu U1St pro studenty 4. ro¢niku
zatadili do pfedmeétu osobni a profesni rozvoj téma ptipravy na SZZ jako
vyzvy pro rozvoj socioemocnich dovednosti studentt efektivné zvladat stres
a soucasné posilit jejich kompetence k uc¢eni. Nové vyucovany povinny pred-
mét integrujici semindf profesni piipravy by mél zase pomoci studentim
reflektovat své postoje, znalosti a dovednosti, které ziskali v prubéhu péti let
magisterského studia, a tim nabyt vétsi jistoty a profesni sebedtvéry potieb-
né nejen u SZZ. Dale se zabyvame tim, jak jsou studenti pfipraveni zvlad-
nout narocné situace jako zacinajici ucitelé ve skolach, jak uméji rozvijet
dovednost zvladnout uzkost i nedspéch a budovat resilienci u svych zaka.

Zvlastni pozornost vénujeme otazce prozivani SZZ cleny komisi, také
pfevazné zen, nebot’ data od nich ziskana ukazala, jak je téma zkouseni
a podpory studentt pro né citlivé, nékdy i ohrozujici. Zaroven je zfejmé, ze
svymi postoji a pfistupy vyrazné ovliviiuji dusevni pohodu i znalosti a do-
vednosti studentd. Zvlasté v souvislosti se zhor§ovanim psychického zdravi
u mladé generace (NUDZ, 2023) je tieba se ptat, zda jsou si studenti ucitel-
stvi 1 jejich ucitelé védomi svych hranic, hodnoty dusevniho zdravi, a proto
voli efektivni copingové strategie. Zvlastni pozornost chceme dale vénovat
také specificnosti prozivani SZZ studenty programu U1St a tomu, jak na tato
specifika muze vysoka skola reagovat.
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