Pacl, Pavel

Fluktua¢ni trendy a nékteré jejich faktory

Sbornik praci Filozofické fakulty brnénské univerzity. G, Rada
socidlnévédnd. 1972, vol. 21, iss. G16, pp. [57]-76

Stable URL (handle): https://hdl.handle.net/11222.digilib/111326
Access Date: 23. 02. 2024
Version: 20220831

Terms of use: Digital Library of the Faculty of Arts, Masaryk University provides
access to digitized documents strictly for personal use, unless otherwise
specified.

M U N Masarykova univerzita Digital Library of the Faculty of Arts,
Filozoficka fakulta . .
Masaryk University

ARTS

digilib.phil.muni.cz


https://hdl.handle.net/11222.digilib/111326

SBORNIK PRACI FILOSOFICKE FAKULTY
BRNENSKE UNIVERSITY
STUDIA MINORA FACULTATIS PHILOSOPHICAE
UNIVERSITATIS BRUNENSIS
G 16

PAVEL PACL

FLUKTUACNI TRENDY A NEKTERE JEJICHFAKTORY

1. Uvodni poznamka

Vyzkumy fluktuace osazenstva v primyslovych podnicich jsou prav-
dépodobné u nas v soucfasné dob& nejfrekventovanéj§im mistem, v némz
se ¢eskoslovenska sociologie bezprostiedné setkiava s praxi. Je to dano hned
nékolika davody. Prvofadou roli tu hraje samozfejmé aktualni potteba
praxe; socialni slozka se stava v celém naSem hospodarstvi stale vice limi-
tujicim éinitelem, fondy novych pracovnich sil jsou uZz prakticky vyéer-
pany a demografické prognézy nejsou ani v nejmensim pro dohlednou bu-
doucnost pfiznivé. Samotna sociologie na druhé strané vita podobné pfi-
leZitosti k tomu, aby dokézala svou bezprostfedni pouzitelnost jako instru-
mentu v konkrétnich procesech fizeni. A koneéné je tu okolnost, kterd vy-
hovuje jak badateliim, tak praxi: totiz fakt, Ze podobné vyzkumy jsou
obvykle omezeny jak velikosti zkoumaného souboru, tak jeho soustredé-
nou lokalizaci, takZe poskytuji moznost relativné operativniho a ekono-
micky nep#ili§ naroéného vyzkumného postupu.

Odhad, Ze v poslednich 10—15 letech mohlo byt v republice uskuteénéno
nejriznéj$imi pracovisti nékolik set takovychto ,,malych” pfipadovych stu-
dii pramyslové fluktuace, je tedy sotva nadneseny. Za uvedenych okol-
nosti by pak rozhodné nebylo na misté jim vyéitat jejich roztfiSténost a
nekoordinovanost; jsou vysledkem ¢casto velmi zhavé mistni aktualni po-
treby, ktera si vynucuje jejich provedeni nejsnaze dosazitelnymi prostied-
ky. Zavainéjsi jisté je, Ze u nékterych téchto akei 1ze predpokladat spor-
nou kvalitativni droveri; avsak jedinym platnym arbitrem tu opét muze
byt pouze bezprostfedni lokalni praxe, tim spiSe, Ze pro néjaky seridz-
néjsi teoreticky rozbor je vétina takto ziskanych vysledka v zasadé nedo-
sazitelna (protoZe nepublikované) a proto neposuzovatelna. Koneéné nijak
zanedbatelnym hlediskem by tu byla jisté i otazka, kdo by byl pro posu-
zovani v této roviné kompetentni.

Rada vyzkumu prumyslové fluktuace, vzniklych v poslednich létech,
viak vyvolava jeSté jeden problém, ktery — na rozdil od piedchoziho —
muZe pomoci FeSit bez ohledu na kompetenéni zptlsobilost jakékoli vé-
decké pracovi$té, jeZ se podobnou tématikou zabyva alesponl ponékud
soustavnéji. Skuteénost uzké specifikace, organizaéni roztfisténosti a ne-
koordinovanosti jednotlivych vyzkumi by totiZ nemusela automaticky vy-
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usfovat i v jejich témér absolutni vzdjemnou izolovanost. Je jisté
pochopitelné (a z hlediska bezprostifedni praxe dokonce Zadouci), jestlize
vyzkumy fluktuace jsou koncipovany co nejkonkrétnéji; byva to obvykle
koneckonct i zdkladni poZzadavek objednavatele, pro néjz méa toto Setfeni
slouzit jako vychodisko k co nejadresnéjSim praktickym opatfenim. Ne-
mélo by to viak byt zaroven divodem pro to, aby stovky podobnych Setfe-
ni pak staly vedle sebe bez vnitini ambice na konfrontaci s jinymi stu-
diemi, bez pokusu o nalezeni spoleénych jmenovatelt ve vysledcich, bez
rozliSeni specifickych poznatkid, platnych pravé pro omezeny konkrétni
prostor vyzkumu, od poznatkt Sir§tho dosahu, vyplyvajicich z toho, Ze
i ten nejzuzenéjsi prostor badani je zaroven soucasti jediného spoleden-
ského celku ve viceméné jednotné ¢asové dimenzi.

Tato stat je tedy pokusem o shrnuti nékterych obecnéjsich poznatkil
z fluktuaénich pripadovych studii, provedenych Laboratofi sociologického
vyzkumu FF UJEP v poslednich letech. Jejim cilem vSak na druhé strané
neni snaha o néjakou komplexni celospoleéenskou teorii fluktuace; i ona
chce naopak pozadavky praktického pifistupu k celé problematice maxi-
malné akceptovat. V jistém smyslu jde tedy o jakési pojitko mezi obéma
rovinami; jeSté vystiznéjsi je vSak hovofit o struéném narysu zkuSenosti,
z nichZ v ramci dané problematiky Laboratoi* vychazi ke kaZzdému dal$imu
vyzkumu podobného druhu.

2. Vychozi materialy

Empirickym vychodiskem pro tuto staf je celkem 8 samostatnych vyzkumi fluk-
tuacnich trendd a jejich motivaci, provedenych Laboratofi v letech 1967—1971, Jaka
je jejich struénd charakteristika?

Vyzkum & 1 analyzoval faktory spokojenosti v praci v pivovare jednoho mensiho
slovenského mésta. Sbér informaci tu probéhl v kvétnu 1968 a zahrnul vsechny za-
méstnance zavodu, tj. 345 respondenti.

Vyzkum ¢&. 2—4 byl analyzou pocitu spokojenosti v praci a fluktuaénich postoji
délniku ve tfech zdkladnich provozech velkého brnénského strojirenského podniku.
Sbér informaci byl proveden v kvétnu 1969 u 932 dotazovanych, tj. priblizné u jedné
pétiny celého souboru. Vzorek byl sestaven ndhodnym krokovym vybérem; vysledky
2a jednotlivé provozy byly zpracovany zcela samostatné Prvni z provozu (montaz
finalnich vyrobki — vy¥zkum ¢é. 2) byl provozem primyslové nejtypiétéijSim s re-
lativné vysokou identifikaci pracovnik se zavodem a nerozvinutéj$imi socidlnimi
vztahy; druhy z nich (vyzkum ¢. 3 — vyrobna lozisek) byl ovlivnén vysokou pfevahou
zen mezi zaméstnanci a koneéné tfeti provoz (metalurgie — vyzkum ¢é. 4) byl cha-
rakteristicky tézkou manualni praci a soudasné nejvétsi atraktivnosti z hlediska
prijmu.

Vyzkum ¢&. 5 byl studii podnikového klimatu a fluktuac¢nich postoju zaméstnancu
vybranych provozl jednoho bratislavského podniku vSeobecného strojirenstvi. Infor-
mace tu byly sbirany v listopadu 1970 u 544 respondentq, tj. prakticky u celého sou-
boru.

Vyzkum €. 6 neni pramyslovy; Setfil pracovni a socialni postaveni odbornych
pracovnikt Veterinarni sluzby v Ceské socialistické republice; otazkdam fluktuaénich
tirendi byla zde vénovana jen ¢ast studie. 4218 respondentt pfedstavovalo opét prak-
ticky cely Setfeny soubor. Sbér informaci probéhl v srpnu a zari 1969.

Vyzkum é. 7 studoval motivaéni a stabilizaéni faktory u pracovnikd jednoho oboru
stavebni prvovyroby v celé CSSR. Informace byly sbirdny u 2400 respondentl, vy-
branych kombinaci stratifikovaného a nihodného vybéru. Vzorek pfredstavoval pfi-
blizné& 10 %, souboru; sbér informaci probéhl v dubnu a kvétnu 1970.

Vyzkum &. 8 je z nasi fady nejstar3i a nejrozsahlejsi. Studie ,,Clov@k a prace®
totiz zkoumala viechny zaméstnané obyvatele CSSR starsi 18 let, coZ znamena po-
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pulaci cca 9 miliéna lidi. Vzorek 3585 respondentll byl vybran kvétnim zpusobem
a byl reprezentativni do kraju podle véku, pohlavi a socialné-profesionalnich skupin
a do okresl podle bydlisté. Sbér informaci probéhl v kvétnu 1967.

Udaje byly u vétSiny vyzkumu shromaZdovany kvalifikovanymi tazateli standar-
diz}c:van}"m rohovorem podle tazatelského archu; pouze vyzkum ¢&. 6 pouZil postovni
ankety.

3. Pojem fluktuace

Snaha o akceptaci praktického pfistupu k celé problematice vyvolava
nutnost operacionalizace uZ samotného vychoziho pojmu fluktuace. Je
jasné, Ze ne kazdy organiza¢éni odchod z pracovisté lze nazvat fluktuaci.
A jakkoli miZeme souhlasit s témi kvalitativnimi definicemi, které ozna-
¢uji fluktuaci za vyraz protikladi pracovnika a pracovis§té a nikoli za du-
sledek prirozenych pfi¢in & zdkont,! ¢ s obdobnymi, které podtrhuji
u fluktuace jako hlavni motiv nespokojenost pracovnika s nékterymi pod-
minkami jeho ptsobeni na pracovi$ti a oznaduji za hlavni délitko mezi
pEirozenymi odchody a fluktuaci Zivelnost fluktuace,? pfece jen prvofadou
potfebou pro jakykoli konkrétni vyzkum je praktické kvantitativni oddé-
leni obou téchto jevi.

Laborator ve vyzkumech, které realizovala, vychazela z velmi jednodu-
chého a Ulelného pojeti. Fluktuaci jsme rozuméli vSechny organizacni od-
chody pracovnikii z podniku & zavodu (nikoli tedy pfesuny uvnité zavodi)
s vyjimkou odchodu do diichodu, odchodu ze zdravotnich diivodii, odchodu
z davodia materfstvi, odchodu do vojenské sluzby a kone¢né odchodu, kde
vypovéd daval sim podnik.

Takovéto operaéni pojeti fluktuace méa prinejmensim tfi vyhody:

a) Je v jadru podchytitelné pfisluSnymi ustanovenimi Zakoniku prace
(65/65 Sb., novela 153/69 Sb.). Vyluduje z fluktuace tu ¢ast odchodii, pro
jejichZ motivaci zdkon uznava pravo zameéstnance na vypovéd v normél-
nim terminu,® a tu éast odchodd, kterd je motivovana zikonem uznanymi
duavody pro vypovéd organizace. Soustfeduje se tedy na odchody, pfi nichz
je pracovni pomér rozvazan vziajemnou dohodou mezi pracovnikem a orga-
nizaci nebo takovou vypovédi pracovnika, pfi niz ma podnik pravo pro-
dlouzit vypovédni l1hitu o 6 mésict.

b) Podklady pro zji§téni rozsahu takto pojaté fluktuace jsou lehce zjisti-
telné podle béZznych dokladi kaZzdého personalniho tutvaru.

¢) Takto opera¢né pojatid fluktuace je potom jevem pro Setfené praco-
visté v zasadé nepiiznivym, jevem, proti némuz chce pracovisté bojovat,
a proto také davodem, proé si pracovis§té obvykle sociologickou analyzu
objednava. Jinymi slovy — vyzkumnik pak hovoli o stejném pojmu, jak

{ Viz napf. Jan Pichfa: Sociologické aspekty fluktuacie, Sociologicky &asopis ¢. 6/68,
str. 650—657.

2 N. A. Aipov: Socialnyje problemy tékucesti kadrov. In: Socialnyje problemy truda
i proizvodstva, Mysl, Moskva 1969, str. 226—227.

1 Pouzivam terminu ,.v jadru podchytitelné“, ponévadz ve skute¢nosti zdkon uznava
jesté nékteré jiné davody pro vypoved ze strany pracovnika v normalnim terminu,
jako je napf. ziskani jiného mista konkursem, odchod v rdmeci organizovaného ni-
boru, nasledovdni manZela nebo u mladistvych rodi¢d do nového mista bydlisté
apod. Tyto davody v3ak tvofi v praxi zanedbatelné mnoZstvi odchodu.
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je obsahové b&Zny v praxi, a vyhyba se tak zbyte¢nym nedorozuménim ze
strany objednatele.

Oddéleni skuteéné fluktuace od sumy vSech odchodd ma svij dulezity
vyznam; vratim se k nému o néco pozdéji. Rozdily mezi skute¢nou fluk-
tuaci a sumou viech odchodli nazyvame pfirozenymi odchody (tj. odchody
do dtchodu, ze zdravotnich diivodd, odchody z duvodd matefstvi atd.);
pFitom ze zku$enosti usuzujeme, e pFirozené odchody ¢ini zhruba 30 Y
ze sumy viech odchodii a Ze tento podil je poplatny dvéma faktoriim: slo-
Zeni zkoumaného osazenstva podle pohlavi a podle véku. Da se v zidsadé
fici, Ze podil pfirozenych odchodit na sumé vSech odchodid se zvySuje
s rostouci pfevahou Zen v souboru a s rostoucim stafim souboru.

Diikazy pro tato tvrzeni poskytuji vyzkumy €. 2—5; u ostatnich prislusné
podily nebyly zkoumadny.

o .
Vyzkum 0, zen % starsich /Oogg;ll';);gng: n
&. neZ 40 let viech odchodi
4 22 9/, 35 9, 27 0y
5 51 % 32 0, 30 %,
3 58 0/, 35 9/, 33 %
3 39 9/, 50 %, 37 Y,

Jak vidime, u prvnich tfi vyzkumi se stoupajicim podilem Zen stoupa i vysledny
podil ptirozenych odchodu (pfi zhruba stejné vékové skladbé); u posledniho vyzkumu
je pak vysledny vysoky podil pfirozenych odchodd zfejmé ovlivnén znaéné starsi
vékovou strukturou souboru. Interpretace téchto jevl je nasnadé: zvySeny podil Zen
vyvolava zvySeny pocet odchodu z diivodi matefstvi a star§i vékova skladba se odrazi
ve zvy$eném poétu odchodu do dichodu.

Dulezitou zalezitosti je v této souvislosti také erientace v absolutni vysi
fluktuace. BéZzné se provadi vypo¢tem poméru mezi primérnym (ro¢nim)
poétem pracovnikiy a sumou fluktuaénich odchodii (nebo vsech odchodud
vitbec), realizovanych v piislusném roce. Hovofi se pak napf. o 109
fluktuaci, o 1539 roé¢nich odchodech* atd. Uréitd mira fluktuace je pfitom
na viech pracovistich béZznym jevem; zvySenou pozornost vyvolava tehdy,
jestlize jeji vySe piekro¢i tinosnou mez a stdva se bezprostiedni brzdou
plnéni vyrobnich utkolll. Soudime-li podle situace, v niZ se jednotlivée
podniky obraceji na odborniky se Zadosti o provedeni sociologického Setfe-
ni dGivoda fluktuace, pak lze uz 109/ fluktuaci (tj. cca 14%, roéni odchody)
povaZovat za kritickou.

Z osmi vyzkumi, z nichz vychazi tato staf, bylo jich pét provedeno pravé na tomto
zakladé. Byly to:

% N. A. Aitov uZiva v citované stati pro oznaéeni v8ech odchodd terminu ,dviZenije
rabodej sily* (pohyb), pro fluktuaci pak termin ,tékucéest®.
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T

Vyzkum | 9/, roénich /s (ro&ni)
¢. ’ odchodu fluktuace
2 16 9, 10 9,
3 17 %, 11 %,
4 17 % 12 9%,
5 28 %/, 20 9/,
7 2730 9/,% cca 22 9

4, Fluktuaéni trendy

Fluktuaéni vyzkumy se ovSem ve své prevainé vétsiné nezabyvaji fluk-
tuaci realnou, feknéme ,,dokonanou“, nybrz fluktuaci potenciilni; neobra-
ceji se pri zkoumani postoji na lidi ze zkoumaného pracovi§té uz odeslé,
nybrZ na stavajici osazenstvo pracovisté, jehoz jistd &ast se k odchodu
teprve chysta (zatimco dalsi ¢ast o ném tfeba viibec neuvazuje). Dé&je se
tak z nékolika davodd; jsou to jednak pri¢iny meritorni, nebof postoje uz
odeslého ¢lovéka ve vztahu k byvalému pracovisti jsou nesporné jiné
nez postoje téhoz c¢lovéka v dobé pred odchodem; jsou to dale piiciny,
vyveérajici z otazek aplikaéni G¢innosti vyzkumu, nebof objednatel mutze
snad zabratiovat odchodiim zamys$lenym, ale nikoli uz realizovanym; a ko-
ne¢né jsou to divody d¢isté technicko-organizaéniho razu; pracovnici uz
jednou odesli nejsou prakticky viubec anebo jen velmi téZce dosazitelni.
Avsak ani seberacionalnéj$i zdivodnéni tohoto postupu nemuZe zakryt
fakt, Ze vyzkum se posouva z roviny zkoumani objektivniho, ,,hmotného*
jevu do mnohem vagnéjsi roviny subjektivnich vypovédi. A v této sou-
vislosti se vynoruji nejméné dvé kardinalni otazky:

— Za prvé: Vypovidaji respondenti pravdivé o svych fluktua¢nich imys-
lech?

— A za druhé: I v pripadé, Ze respondenti vypovidaji pravdivé — reali-
zuji se jejich amysly do formy objektivné meétitelného chovani? Jinymi
slovy: Je mozZné alespon zhruba tvrdit, Ze faktory, ovliviujici fluktuaéni
postoje, jsou totoZzné s témi, které ovlivniuji skuteénou fluktuaci?

Laboratorf (s vyjimkou vyzkumi &. 6 a 7) pouzivala ke zjisténi vyse fluk-
tuaénich postoju ve zkoumaném osazenstvu této otazky ve standardizova-
ném rozhovoru:

,2Kdyby zileZelo jen na vés, chtél byste zlistat aZ do diichodu na misté,
kde jste, nebo uvazujete o zméné?

1. chtél bych odejit, ¢ekam jen na prilezitost,

2. uvazuji o zmeéns,

3. neuvaZzuji o zméné, ale mozna v budoucnu budu uvazovat,

4, chtél bych zlstat.”

Ukaézalo se, ze formulace otazky je pomérné $fastni; jeji tvod (,Kdyby
zaleZelo jen na vas...“) v zdsadé vyluéuje z uvahy vnéjsi faktory, zapfi-
éifiujici prirozené odchody pracovniku (stafi. zdravotni stav apod.), a ka-

5 Ponévadz pfi tomto vyzkumu byly vychozi Gidaje znaéné decentralizovany, nebylo
mozZné zajistit jejich naprostou presnost.
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tegorizace predepsanych odpovédi dobre rozvrstvuje hlavni kvalitativni
stupné zkoumaného postoje od ziejmého fluktuaéniho umyslu po na-
prostou stabilizaci. A co je jesté dilezitéjsi: Relativni éetnost odpovédi
typu ¢. 1 (,,chtél bych odejit, éekdm jen na prilezitost“) je v pravdépodob-
ném vztahu k objektivné meritelné roéni fluktuaci zkoumaného pracovisté,
Muzeme tici, Ze procento odpovédi typu ¢. 1 se s ro¢ni fluktuaci zhruba
kryje (byt srovnavame udaje o fluktuaci budouci a minulé) a Ze tedy lze
poditat s tim, Ze takto verbalné proklamované fluktuaéni imysly se sku-
teéné zhruba do roka realizuji. V pripadech, kdy oba tdaje jsou ve vét§im
rozporu, je pak mozné predikéné predpokladat v celé fluktuacéni situaci
uréity zasadnéjsi zlom.

Podivejme se na dalsi tabulku. Prvni sloupec tdaju tvofi relativni &etnosti od-
povédi typu €. 1 (,,chtél bych odejit, ¢ekdm jen na pfileZitost*), druhy sloupec pak vysi
fluktuace na zkoumaném pracovisti za uplynuly rok:

Vyzkum !
2. ; 1 2
2 10 9, 10 9,
3 9 Y 11 %,
4 10 9%, 12 9,
5 12 9, 20 9/,
76 20 9/, 22 9,

Jak vidime, udaje sloupct 1 a 2 se u vyzkumau ¢. 2, 3, 4 a 7 skuteéné zhruba kryji.
Z diferenci mezi obé&ma iudaji ve vyzkumu ¢é. 5 jsme usuzovali, Ze budouci fluktuace
na zkoumaném pracovisti se v porovnani s uplynulym obdobim sniZi: ke sniZeni, jak
jsme byli dodateéné informovani, fakticky také v p#i§tim roce doslo.?

Cely tento poznatek musime ovSem traktovat pouze jako hypotézu, byt
v praxi osvéd¢enou; nejsme jej schopni zatim plné teoreticky podeptit a
pfedevsim ndm chybi piimy empiricky dikaz. Je mozZné, Ze ¢ast respon-
dentd, ktera je verbdlné rozhodnuta odejit, sviij odchod (alesponn v nej-
bliz§im roce) neuskuteéni, Zze vSak je nahraZena jinou ¢&sti osazenstva,
ktera v dobé vyzkumu takto rozhodnuta nebyla (nebo své rozhodnuti ne-
projevila).

5 U vyzkumu & 7 bylo pouZito otézky: , Pokladate své nyné&jsi zaméstnan{ za {rvalé
¢i prechodné?“* s predepsanymi odpovédmi: 1. za trvalé, 2. nejsem rozhodnut,
3. za prechodné. Ve sloupci é. 1 uvadime relativni ¢etnost odpovédi typu ¢. 3. —
U neuvedenych vyzkumi nezname udaje pro sloupec ¢. 2 (vysSe roéni fluktuace).
V pfipadé vyzkumu ¢&. 5 béZelo o jakysi kratkodoby ,,vyron“ vyssi fluktuace. V sou-
vislosti s federativnim uspofadanim republiky totiZ doslo v Bratislavé, jako hlav-
nim mést& SSR, k pfechodné zvySené poptdvce po pracovnich sildch za pomérné
velmi vyhodnych podminek (idrzbarska pracoviité ministerstev a vyzkumnych
dstavi). Po jejim nasyceni se situace v tomto sméru opét ustalila. To viechno na-
Slo pochopitelné svij odraz i ve fluktuaénich trendech nékterych bratislavskych
podnikt. Na nami zkoumaném pracovisti klesla fluktuace v roce, nasledujicim po
nadem vyzkumu, na 15 9%,.

~1
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Kazdopadné vsak skuteénost, Ze lze se vSemi témito vyhradami prece
jen srovnavat realnou fluktuaci s fluktuaénimi trendy (jak odpovédi typu
¢. 1 nazyvame), znamenad pro konkrétni empiricky vyzkum dualezity za-
chytny bod.

5. Fluktuaéni trendy a demografické faktory

O faktorech, které ovliviuji fluktuaéni trendy, shromazdily Laboratofi
uskuteénéné vyzkumy uZ pomérné bohaté materidly. Z demografickych
{aktoru treba na prvém misté hovofrit o jednozna¢ném a vyrazném vlivu
véku respondentli: s rostoucim vékem fluktuaéni trendy klesaji. (Zde je
na misté si uvédomit opaénou tendenci u tzv. ptirozenych odchodii, kde —
jak bylo fefeno — jejich podet s rostoucim vékem zfejmé stoupa).

Typickym pro vliv v&ku na fluktuaéni trendy je napt. graf, ptevzaty
ze zavérecéné zpravy zyzkumu é. 5:

Graf & 1:

Zavislost fluktuaénich trendd na véku respondenti.
(Relativni ¢etnosti).
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Nasi zkuSenost oviem potvrzuji viechny vychozi vyzkumy bez rozdilu. Nasledujici
tabulka uvadi ve sloupci 1 vysku odchylky od prumérné relativni €etnosti fluktuaé-
niho trendu u nejmladsi vékové skupiny (obvykle do 25 let), ve sloupci 2 pak stejny
ddaj pro nejstarsi vékovou skupinu (obvykle pfes 50 let); sloupec 3 uvadi vysku
Spearmanova a sloupec 4 Pearsonova koeficientu z korelace mezi vékem respondentu
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a odpovédi na kli¢ovou otazku: ,Kdyby zileZelo jenom na Vis, chtél byste zistat az
do duchodu na misté, kde jste, nebo uvaZujete o zmé&né&?“8

Vyzkum ¢&. 1 2 3 4
19 +10 9, —9 9, . 0,4610
2 +15 9, =79, —0,476 0,559
3 +15 9, -9 9, —0,505 0,591
4 +10 9, —8 9 —0,435 0,633
5 +6 9, —10 9, —0,425 0,490
6 48 o —4 0], . 0,310
i +20 %, —11 9, —0,337 0,445
8 +3 9%, -7 9%, —0,339 0,399

Z pripadd, u nichZz byly mladsi vékové skupiny kategorizovany po-
drobnéji, nadto usuzujeme, Ze nejkriti¢téjsi vék se pohybuje kolem 25 let;
nékteré mladsi skupiny respondenti (do 18, do 20 let) totiz vykazovaly
o néco malo nizsi fluktuaéni trendy.

Zjvislost fluktuacnich trend( na véku respondentt je vibec nejvy3si
ze viech demografickych faktori. Jeji interpretace je opét pochopitelna;
chtél bych vsak upozornit na nékolik jejich aspekti:

— Je to predevsim vyraz hledani ,svého“ mista v Zivoté. Vétsina nej-
mladS$ich, zahrnutych nasimi vyzkumy, pracovala na svém prvnim ptso-
bisti; byl to defacto jejich prvni ,svobodny“ krok do Zivota, provéizeny
zaroven plnou svobodou korekce tohoto kroku, byl-li shleddn nespravnym.
Mladi jsou pro pripadnou zménu pracovisté pruznéjsi jak psychicky, tak
socialné. Zmeénou nic neztraceji, naopak ziskavaji zivotni rozhled a zku-
jenosti; nadto dosud nejsou vazani ani odpovédnosti za rodinu.

— Zvysena fluktuace mladych je v mnoha pripadech také jejch reakei
na nahle zuZené a zkonkrétnélé Zivotni perspektivy. Skolni vék pied né
stavél velmi Siroké a prakticky ni¢im neomezené moznosti; volba jaké-
hokoliv zaméstnani tyto perspektivy uz reguluje do uréitého sméru.
Mladi se timto zpisobem snaZzi oddalit zavaznost svych prvnich profesio-
nalnich rozhodnuti.

— Svym zpusobem protikladnym motivem, ovSem stejné ptlisobicim, je
snaha po rychlé ekonomické samostatnosti, zfetelna zejména u mladych

¥ Tato otdzka oviem, jak uZ bylo Ffedeno, byla uzita jen ve vyzkumech & 1—5 a 8.
»,Nahradni“ otdzka, uZitd ve vyzkumu ¢&. 7, uZ byla citovana (viz pozn. ¢é. 6). Ve
vyzkumu é. 6 byl aplikovan pro tento ucel nepiili§ $fastné formulovany dotaz
,,Chtél byste néco ve svém povolani zménit?“* s variantami odpovédi: 1. ano, povo-
lani. vibec, 2. ano, své pracovisté, 3. ano, druh své prace, 4. ano, podminky své
prace, 5. nechtél bych ménit nic, jsem spokojen. Za relevantni pro nale srovnani
jsme povazovali slouc¢ené odpovédi typu 1 a 2.

9 Tabulky s korelaci pro kli¢ovou otdzku zde bohuzel nebyly vypoéteny. Udaje jsou
z Korelaci mezi vékem respondentt a jejich celkovou spokojenosti. (Otazka: ,Jste
v praci spokojen?*, varianty odpovédi: 1. jsem spokojen, 2. spife spokojen, 3. spiSe
nespokojen, 4. nespokojen. Za relativni povazujeme pro nase srovnidni odpovéd typu
4.) Mezi otazkou po nespokojenosti a kli¢ovou otazkou byl ovSem vypotten pomérné
tésny vztah — hodnota 0,49 Cuprovova koeficientu.

1 Spearmanitiv ani Pearsontiv koeficient nebyl ve vyzkumu ¢&. 1 vypoé&itan. Misto ného
uvadime hodnotu Cuprovova koeficientu,
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muzd. Nemaji dosud rodiny, ale zakladaji si je nebo chystaji si je zakla-
dat; piani jejich optimalniho zabezpeéeni vyusfuje v hledani co nejvhod-
néjsich pracovnich mist, éasto oviem v hledani znaéné nekritické a ne-
uvazene,

— A koneéné tu v mladi existuji jesté dvé ,,vnéjsi“ Zivotni udalosti, které
i formalné usnadnuji fluktuaci. U muzi je to vojenska zakladni sluZba,
u zen snatek a zejména matefstvi; doasny odchod z pracovisté, jimi vy-
volany, se d4 pomérné& lehce a bez obvyklych administrativnich potiZi
zménit na odchod trvaly a pod zdminkou pfirozenych divodia tak feSit
i hlubsi pracovni problém.

VSechny vyjmenované aspekty také vysvétluji jisty zlom kiivky u zcela
nejmlad§ich respondentli, jak jsme o ném jiZ hovofili. Pokud pak jde
o star$i zaméstnance, je situace opac¢na: jsou pro pripadnou zménu pra-
covisté uz psychicky méné pruzni; maji co ztratit, nebof do zaméstnani uZ
mnoho investovali (kvalifikace, sluZebni postaveni, odpovidajici styky);
muzZe-zivitele rodiny nadto pravé tato odpovédnost vede k daleko dlou-
hodobéjsim a uvazené&jsim kalkulacim.

Vliv véku na fluktuacni trendy se prosazuje i prostfednictvim dalSich
dvou demografickych faktor(, totiZ rodinného stavu respondentt a veli-
kosti jejich rodiny. Plati, Ze svobodni zaméstnanci fluktuuji ¢astéji nez
zaméstnanci Zenati ¢i vdané a ze bezdétni fluktuuji €astéji neZ respondenti
s détmi.

Toto zjisténi nam potvrzuji opét v§echny vychozi vyzkumy; jako ilustrace je mozno
pouZit napf. znovu vyzkumu é&. 5. Z celku téch, ktefi jsou rozhodnuti odejit, tu tvoki
svobodni 51 %, zatimco z celku téch, ktefi chtéji zistat, jen 18 9),. Obdobné z celku
téch, ktefi jsou rozhodnuti odejit, tvoti bezdétni 62 9, zatimco z celku téch, kte¥i
chtéji ztstat, jen 39 9/,. Je nutno oviem podtrhnout, Ze zavislost neni uz tak siln4, jak
tomu bylo u vékového faktoru; hodnota Pearsonova koeficientu zde klesla z 0.490 (v&k)
na 0.413 (rodinny stav), prip. 0.258 (po¢et déti). Obdobny pokles tésnosti opét plati pro
vSechny vychozi vyzkumy.

Vliv pohlavi na fluktuaéni trendy je daleko méné vyrazny a neni do-
konce ani jednoznaény. Literatura!! vétS§inou sice predpokladd, Ze fluk-
tuadni trendy muzZa jsou silnéjsi nez fluktuaéni trendy Zen, avSak z naSich
osmi vyzkum jich tento pfedpoklad potvrzuje pouze pét, nadto s nepfili§
presvédéivou tésnosti vztaht.

Nejsiln&jsi vliv v tomto sméru jsme nalezli u vyzkumu ¢. 4 (fluktuaéni frendy zde
vykazovalo o 5 %), vice muZii nez Zen, Pearsoniiv koeficient dosdhl hodnoty 0.183)
a u vyzkumu &. 3 a 5 (4 %, ve prospéch muzi, Pe = 0.129, resp. 0.127, vesmés na 0,1 %,
hladind vyznamnosti). AvSak vyzkum é&. 6 odhalil o 4 %, vys§i fluktuaéni trendy u Zen
neZ u muzil (Pe = 0.176 na stejné hladiné vyznamnosti); o néco slab$i opa¢né zavislosti
jsme pak nasli jes§té ve vyzkumu ¢. 1 a 7.

Vysvétleni vlivu pohlavi na fluktuaci se obvykle opird o tifi hlediska.
U muzt hraje roli pfedeviim funkce Ziviteli rodiny, ktera je nuti vehe-
mentnégji jit za finanénimi naroky i za cenu pfechodu na jind pracovisté;
mzda Zen byva naopak vétiinou jen doplitkem rodinného rozpoétu a ne-
hraje v Zivotni trovni rodiny rozhodujici roli. Jeji pfipadné zvySeni na

1 Viz napf. A. Matejko: Ndstin sociologie prace, Priace Praha 1967; I. Gadourek:
Absence and Well-Beeing of Workers, Asson 1965.

5 Sbornik praci G-18
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jiném pracovisti maGze byt spife zatla¢eno do pozadi jinymi pfiznivymi
okolnostmi dosavadniho pracovisté, jako je zejména délka dojizdéni a vy-
hovujici pracovni doba, ktera usnadfiuje péci o déti a doméacnost. Muzi —
déale — hledaji Castéji nez zeny ve svém zaméstnani i §irsi osobni uplatnéni
a proto i nedostatek mozZnosti seberealizace v praci u nich hraje vétsi
ulohu nez u Zen; Zeny se naopak — podle stejné Uvahy — mnohem c¢astéji
realizuji v rodiné a jejich zaméstndni byva z tohoto hlediska az druhotné.
Zeny konecéné — ze socidlné psychologického hlediska — jsou méné dyna-
mické a zmény snaseji hiife nez muzi.

Domnivame se, Ze tato interpretace je v zasadé platna pro viechny nasSe
vyzkumy; tam, kde jsme presto ziskali opac¢nou zavislost, hledime vy-
svétleni ve vékové skladbé souboru, nebo v namahavosti zastavané prace,
na niz jsou Zeny ziejmé mnohem citlivéjsi neZ muzi.12

6. Fluktuaéni trendy a kvalifika¢ni faktory

Ukézalo se, Ze pro naSe cile bylo dost u¢elné dasledné rozliSovani vie-
obecného vzdélani od odborné kvalifikace respondent jako dvou raznych
kvalifika¢nich ukazatelll. Pokud jde o vSeobecné vzdélani, da se s jistym
zjednoduSenim tvrdit, Ze s jeho riistem mirné rostou i fluktuaéni trendy;
prokazano je to ovSem pouze pro zaméstnani manualni.

Tak ve vyzkumu ¢&. 2 a 4 je mezi rozhodnutymi odejit podil zaméstanci se stfednim
a vysSim vSeobecnym vzdélanim o 5 9, vy$si, neZ ¢ini jejich celkovy podil na vzorku;
u vyzkumu & 7 jsou to 4 % a u vyzkumu &. 8 — 8%, U vSech jmenovanych vyzkumu
a dale u vyzkumu ¢é. 1, 3 a 5 jsou jeSté znatelné&jsi vychylky v tomto sméru v kategorii
,suvazujici o odchodu®.

U odborné kvalifikace neni situace tak prima. U univerzalnéjsich profesi
plati v zasadé pro vyucené totéZ, co bylo Feteno o vSeobecném vzdélani;
totiZ, Ze s ristem kvalifikace rostou i fluktuacni trendy. Nejstabilizova-
néjsi zaméstnanci — a to je paradox — se rekrutuji vétSinou ze zaucenych
nebo pouze zaskolenych. Vyuéeni v zastivané profesi je jednoznaénou
prekazkou fluktuaénich trendia jen v tom pfFipadé, je-li to profese uzce
specializovana a téZko uplatnitelna jinde.

Typické pro tato tvrzeni byly pfedeviim vyzkumy ve strojirenskych podnicich. Tak
ve vyzkumu &, 2 bylo jednoznaéné rozhodnuto zistat na dosavadnim pracovisti o 9 %,
méné vyucenych nez nevyuéenych; ve vyzkumu ¢. 3 ¢inil tento rozdil v neprospéch vy-
udenych 17 %, ve vyzkumu & 4 — 12 9, a ve vyzkumu ¢. 5—8 %, Ve vyzkumu é. 5a 7
jsme ovZem nasli Uzce specializované profese, u jejichZ vyucéenych pfislu$niki se na-
opak pfani odejit vyskytovalo hluboce pod prumérem.

Vyzkum ¢&. 6 dokumentuje naSe poznatky z opa¢ného hlediska. Zde mezi rozhodnu-
tymi zménit povoldni byl podil zaméstnanct s niZ§im neZ vysokoSkolskym vzdé&lanim
o 19 9/, vyssi, nez éinil jejich podil v celém souboru. V tomto piipadé oviem znamenala

12 U vyzkumu ¢&. 6 vykazaly Zeny, pracujici ve Veterindrni sluzbé, vyrazné nizsi vé-
kovy priumér neZ muzi. Vyzkumy &. 1, 6 a 7 se nadto skuteéné vyznacovaly objek-
tivné vysoce namahavym charakterem préace, zastidvané relativné ¢asto Zenami. Tak
ve Veterinarni sluZbé Zeny velmi éasto kromé laboratofi pracuji také na provoznich
jatkach a v masokombindtech, ve stavebni prvovyrobé (vyzkum ¢&. 7) tvori Zeny vét-
Sinu nejméné kvalifikovanych déniku atd.
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vysoka 8kola uzkou a nemanualni specializaci (tj. prakticky veterinarni lékafe na roz-
dil od osetfovatell, veterinarnich technikd apod.).

Je jasné, vysSi vzdeélani i vys8i odborna kvalifikace davaji svym nosi-
telim moZnost SirSiho uplatnéni; tato okolnost se ovSem odrazi i na
fluktuacnich trendech. Lépe kvalifikovany pracovnik ma v zasadé vétsi
moznost vybéru z rliznych pracovnich prileZitosti; neplati to oviem tehdy,
jestliZe vyS8i kvalifikace znamena zaroven profesionalné nezménitelné se-
péti s dosavadnim pracovistém. Typickym piikladem pro tuto vyjimku
byla jedna z profesi ve vyzkumu &. 5, ktera kromé zkoumaného pracovisté
nebyla jinak uplatnitelnd na celém Slovensku. Na druhé strané oviem
vy3si stabilizovanost nevyucenych pracovnikli, na rozdil od vyudenych,
jak jsme se s ni béZné setkavali, vypovida zarovein o tom, Ze pro zkou-
mana pracovisté (a jisté nejenom pro né) nebylo hledisko kvalifikace za-
kladnim diferenciaénim méfitkem pii poskytovani nejriiznéjsich sluzeb-
nich pozitkii a vyhod. Jde predevsim o nivelizaci mezd, ktera takto ne-
piiznivé zasahuje i do fluktuaéni problematiky.13

Za kvalifikacni faktor maZeme pocitat také délku staZe, tedy pocet let,
které zaméstnanec pracuje v daném podniku (pfip. oboru). Tento faktor pi-
sobi na fluktuaéni trendy vyrazné a opét jednoznaéné: s délkou sluZebnich
let na zkoumaném pracovisti fluktuaéni trendy klesaji. Navic muZeme po-
vazovat za prokazané také to, Ze nejkritiétéjsim momentem pro fluktuaéni
trendy je nikoliv prvni, nybrz druhy rok priace na zkoumaném pracovisti.

Velmi nazorné nam tyto poznatky dokumentuje graf, ktery pretisku-
jeme ze zavére¢né zpravy vyzkumu ¢&. 7; viz graf 2, str. 68.

Stejné nesporné tidaje poskytuji i ostatni vyzkumy, Tak ve vyzkumu ¢&. 2 chtélo
akiualné odejit 12 9, zaméstnanci, pracujicich ve zkoumaném provoze krat§i dobu nez
rok 14 9, zaméstnanc(, pracujicich zde 1—2 roky, ale jen 5 %, zaméstnanci, pra-
cujicich zde pfes 10 let. Ve vyzkumu é&. 5 chtélo odejit 22 %/, zaméstnancu, pracujicich
ve zkoumaném zavodé méné nez rok, ale opét jen o 5 9/, téch, ktefi tu pracovali vice
neZz 10 let. Atd.

P#i interpretaci této zavislosti musime brat v dvahu vedle jistého na-
vyku a adaptace k pracovisti samoziejmé také [yzicky ve€k respondentd;
pro velkou &ast z nich jsou totiZ po skonéeni Skolni dochazky udaje o véku
a udaje o sluzebnich létech na zkoumaném pracovidti prakticky totoZné.

Podobné miizeme nalézt vliv véku i pii zkoumani zavislosti mezi fluk-
tuaénimi trendy a poétem pracovnich mist, na nichz byl respondent za-
méstnan pred piichodem na zkoumané pracovi§té. Rozhodné tu neplati
dost rozsifend, ale prili§ zjednoduSena uvaha ,¢im vice drivéjsich pracov-
nich pomérd, tim vyssi sklon k fluktuaci“. Tam, kde jsme podobnou za-
vislost zkoumali (napf. opét ve vyzkumu &. 7), nevykazaly vypoéty prak-
ticky zadny vztah mezi obéma jevy; ve skupiné téch, pro néz bylo zkou-

13 Neni téelem této stati rozebirat zjisténé socialné-mzdové struktury; niecméné za
velmi trefnou ilustraci miZe na tomto misté slouZit zji§téni z vyzkumu €. 5: Spear-
manuv koeficient poradové korelace mezi vyskou platu a vySkou odborné kvalifi-
kace respondentil zde ¢&inil 0.350, ale mezi vy§kou platu a pohlavim (Zeny — muZi)
0.589, mezi vyskou platu a délkou zaméstnani na zkoumaném pracovisti 0.447 a mezi
vygkou platu a vékem 0.266. Jinymi slovy: pohlavi, délka zaméstnani a vék zameést-
nancll tu ovliviiovaly vysku jejich platu vice nebo ptibliZzné stejné jako jejich kva-
lifikace!
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Graf ¢ 2:
Zavislost fluktuaénich trendd na délce sluzebnich let.
(Relativni &etnosti.)
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mané zaméstnani prvnim pracovnim pomérem, se totiz setkali jak dlou-
holeti, star$i pracovnici, od svého nastupu s oborem srostli, a na zménu
zaméstnani vibec nepomyslejici, tak zaméstnanci nejmladsi, k fluktuaci
velmi ndchylni. Nadto kazdy ¢lovék v pribéhu své ekonomické ¢innosti
zméni zaméstnini, byt by byl svém oboru sebevérnéj$i; snad teprve pét
¢i vice zmén zaméstnavatele by mohlo signalizovat v pramérnych Zivot-
nich podminkach sklon zaméstnance k notorické fluktuaci.

7. Fluktuaéni trendy a objektivni okolnosti
zaméstnani

Bylo uz naznaceno, Ze u manualnich zameéstnani se setkavame s vysSimi
fluktuaénimi trendy nez u zaméstnani s pfevahou prace duSevni. Je to
zi'ejmé odrazem jak celkové situace na pracovnim trhu, tak skuteénosti,
Ze manualni zaméstnani vyzaduje o néco méné ,,dlouhodobéjsich investic*
ze strany pracovnika (kvalifikace, vztahy k nadfizenym a spolupracovni-
kum apod.), které by se obvykle fluktuaci prakticky znehodnotily.

Vedle piikladu z vyzkumu ¢&. 6, popsaného v minulém odstavei, o tom napr. presvéd-
¢ivé vypovida i vyzkum ¢ 7. Z mistri, zahrnutych v tomto vyzkumu, jich bylo
aktuilné rozhodnuto odejit jen 8 9, zatimco v priméru celého souboru dosahly
fluktuaéni trendy vysky 20 ¢,. Ve vyzkumu ¢&. 5 bylo aktualné rozhodnuto odejit 6 9,
technicko-administrativnich pracovnikd proti 13 ¢, délniki. I celostatni vyzkum
€. 8 potvrdil tuto zku$enost, byt jen velmi slabym vztahem.

Vedle této nejobecné&jsi charakteristiky zaméstnani patfi v prvé radé
k jeho objektivnim okolnostem nesporné vyse platu. O¢ekdvana vyse mzdy
je pochopitelné u riznych pracovnikl ritzna; je dina ramcem nejriznéj-
§ich faktord, kvalifikaci, vy$i naposled pobirané mzdy, jistym mzdovym
nivé v bezprosttednim okoli zaméstnance apod. Primyslovy podnik ma
obvykle v tomto sméru znatné slozitou strukturu, vyvolavajici tak i za-
kladni diferenciaci mezd u rtznych skupin pracovnikt.. Jinou vys$i platu
napt. ofekava nekvalifikovana Zena, nastupujici na misto uklize¢ky, na
rozdil od vyuceného femeslnika s dlouholetymi zku$enostmi.

Neprekvapi proto zjisténi, Ze mezi vysi mzdy zaméstnancii celych pru-
myslovych provozii a jejich fluktuaénimi trendy nenaléziame &asto Zadnou
anebo jen velmi slabou zavislost. Rozhodné zde neplati laicka predstava,
podle niZz by s rostouci vy$i mzdy mély fluktuaéni trendy klesat. Casto se
naopak s pomérné silnymi fluktuaénimi trendy setkavame ne u téch, ktefi
pobiraji nejniz8i, nybrz u téch, ktefi pobiraji v souhrnu celého souboru
prameérné ¢&i vyssi mzdy.

Tak ve vyzkumu ¢ 2 jsme nenasli jediného respondenta s nejniz$im hodinovym
platem (do 5,90 Kés), ktery by byl aktudlné rozhodnut odejit, ale 14 9/, takto roz-
hodnutych mezi témi, kdo pobirali hodinovy plat v rozmezi 8,00-9,90 Kés. Ve
vyzkumu €. 3 bylo mezi témi, kdo pobirali nejniZsi hodinovy plat, rozhodnuto aktuilné
odejit 4 9/, respondentd, ale mezi zaméstnanci se mzdou 10,00~11,90 Ké&s na hodinu
byl tento podil dvaapuilkrat vyssi. Podobné ve vyzkumu ¢&. 4 bylo rozhodnuto aktualné
odejit 9 9, pracovnikd, ktef{ dostavali 6,00-7,90 Ké&s na hodinu, ale 16 9/, téch,
ktefi dostavali hodinovou mzdu v priméru o 4,— Kés vyssi. Pfitom Spearmantiv
koeficient poradové korelace dosahoval u poslednich dvou citovanych vyzkumt do-
konce sice nizkych, ale zapornych hodnot; jinymi slovy — s rastem vyse platu se
zde fluktuaéni trendy nepatrné zvysSovaly.
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Znovu je oviem tfeba zdtraznit, Ze toto zji§téni ma platnost pouze u do-
stateéné heterogennich soubord, u jejichZ pfislusnika je apriorni oceka-
vani vySe mzdy rtzné. Vyzkum & 7, ktery odhalil stfedné silny vztah
vySe platu a fluktuaénich trendq, se tykal pravé takového nedostateéné
heterogenniho souboru. Pomérn& nenaroéni technologie stavebni prvo-
vyroby (o niZ se v tomto ptipadé jednalo) vyvolavala méilo diferencované
naroky na kvalifikaci, a tim i pomérné jednotné ocekavani vySe mzdy.
Nepfimo se tedy muze stat idaj o vztahu mezi absolutni vysi mzdy a fluk-
tuaénimi trendy zaroven i vypovédi o slozitosti celé socialni struktury
zkoumaného pracovisteé.

Jinou takovou objektivné meéfitelnou okolnosti zaméstnani, ktera je
¢asto rovnéz uréujicim limitem pro jeho prijeti, je vzdalenost bydliité od
pracoviité. Ne vSechny naSe vyzkumy ji sledovaly; u téch, kde tomu tak
bylo, jsme opét nemohli konstatovat jednozna¢ny vliv tohoto udaje na
fluktuaéni trendy. NemuZeme kaZdopidné Fici, Ze by se s rostouci vzdale-
nosti bydli$té od pracovisté zarovei fluktuaéni trendy zvySovaly.

Tak ve vyzkumu ¢é. 3 nedosahovali respondenti, cestujici na pracovisté pfes ho-
dinu, ani primérnych fluktua¢nich trendd celého souboru. U vyzkumu & 4 stejna
kategorie dotazovanych vykazovala nizs{ fluktuaéni trendy nez ti, ktefi méli do prace
30—45 min. dlouhou cestu, a stejné silné trendy jako respondenti, jimZ cesta na praco-
visté trvala 15—30 min. Ve vyzkumu é. 5 opét respondenti, cestujici déle neZz hodinu,
reagovali témeér stejné jako ti, kdo cestovali 15—30 minut. Pracovné jsme si zde nadto
vytyéili hypotézu, Ze obyvatele mést unavuje relativné krat$i cesta méstskymi do-
pravnimi prostredky vice, neZ delSi cesta jejich kolegl, deojizdéjicich z okolnich
mensich obei.

Také rozdéleni pracovni doby, predevSim pak sménnost, patfi nesporné
mezi zikladni objektivni okolnosti zaméstnani. I tady se setkdvame s po-
dobnym poznatkem: vztah mezi sménnosti a vySi fluktuaénich trendi je
nulovy nebo jen minimalni.

Potvrzuji to opét vyzkumy & 2-5, kde byl tento udaj sledovan (jednalo se oviem
pouze o dvousménné provozy). Ti, kdo pracovali na dvé smény, vykazovali u vy-
zkumi &¢. 2 a 5 mirné niZ§i fluktua¢ni trendy nez ti, kdo pracovali na jednu sménu;
u vyzkumi & 3 a 4 byla sice situace opaénd, ale rozdil v neprospéch zaméstnanych
na dvé smény nebyl statisticky vyznamny.

Jak si vysvétlujeme skuteénost, Zze tak zavaZné okolnosti prace, jakymi
bezesporu je vyska platu, délka dojizdéni do prace a rozloZeni pracovni
doby, nehraji pfi sledovani fluktuaénich trend vyrazné ovlivnujici roli?
Domnivame se, Ze p¥i soufasném stavu trhu pracovnich sil, kdy ma za-
miéstnanec pomérné Sirokou moZnost vybéru pracovnich mist, znamena
jcho souhlas s pracovnim zafazenim zaroven souhlas s témito hlavnimi
okolnostmi budouciho zaméstnani. Jinymi slovy — prvni, na¢ se novy za-
meéstnanec informuje, je obvykle vyska budouctiho platu; zda-li se mu pfi-
méfenou, zaméstnani pfijima. Podobné je to i s dojizdénim do prace a pra-
rovni dobou. Pracovnik si vybira to zameéstniani, v némz je kombinace
techto faktori pro ného co nejpiiznivéjsi; proto pozdéji v otazkach stabi-
lizace je role téchto faktort relativné slaba.

Je oviem pochopitelné, Ze toto pravidlo muZe fungovat jen za piedpo-
kladu, Ze stav pracovniho trhu v dosaZitelném okoli pracovnika je vice-
méné stabilizovidn a Ze relativni pfiznivost faktort, pro néz pracovnik za-



FLUKTUACNI TRENDY A NEKTERE JEJICH FAKTORY 71

méstnani pfijal, neni novymi okolnostmi zvenéi naruSovana. Takovymi
novymi okolnostmi mohou byt akraktivni nabidky nové vzniklych pracov-
nich prilezitosti; pfiklad z vyzkumu ¢é. 5 (viz pozn. & T7) je pro takovou
situaci typicky. Nesmime rovnéZ zapomenout, Ze pfi vSeobecném nedo-
statku pracovnich sil v na$i republice existuji stdle jeSt& veétdi éi mensi
oblasti, kde je vybér pfileZitosti znaéné& niz3i; plati to zejména o venkov-
skych regionech!® a v nékterych pramyslovych aglomeracich o pracovnich
prilezitostech pro Zeny (Ostravsko).

Vycet objektivnich okolnosti zaméstnani neni oviem pochopitelné vysi
platu, délkou dojizdéni do prace a uspofddanim pracovni doby vyderpan.
Patfi sem mnoho dalich faktorl; jmenujme zde alespoil namahavost za-
stavané prace, jeji naroky na pozornost, dovednost a odpovédnost pracov-
nika; patii sem dale stav pracovniho prostfedi a stav socidlnich zafizeni
na zkoumaném pracovisti (Satny, umyvarny apod.) a je zde kone¢né cela
velka skupina socidlnich faktord, od urovné organizace prace, pfes moz-
nost sluzebniho postupu a pracovnich perspektiv po kvalitu vztahi za-
meéstnanci mezi sebou i k jejich bezprostfednimu nadrizenému, Témé&f ne-
prekonatelnou potizi pfi zkoumani vlivu vSech téchto éinitelti na fluktuaéni
trendy je ovSem realizace poZadavku jejich skuteéné objektivniho mé-
feni.

Je jasné, Ze v praxi se vyzkumnik i pfi ddajich o vySce platu, délce dojiZzdéni do
prace a uspofadani pracovni doby opird vétSinou o vypovédi respondentl a nikoli
o zcela objektivni Udaje. Je ovSem rozdil mezi otazkou ,Jakou prumérnou mésiéni
mzdu dostavate?* a otazkou ,,Jak jste spokojen se svou mésiéni mzdou?“ V prvém
pripadé jsme vystaveni pouze nebezpe¢i vé&domé& nespravného udaje ze strany
respondenta,'® zatimco druhé otdzka vnasi do udaju zcela neméfitelny prvek respon-
dentova subjektivniho hodnoceni; druhou otazku tedy nelze v zadném pripadé zameé-
novat za objektivni idaj o stavu daného faktoru. Jakkoli v pfipadé platové proble-

matiky je tento rozdil samozfejmy, mnohdy se setkivame s tim, Ze k takovéto za-
méné otdzek faktografickych a hodnoticich dochazi.

Nedostatek objektivnich kritérii 1ze pro nékteré okolnosti zkoumaného
zaméstnani ¢asteéné nahradit tazatelovym odhadem, pfipadné i odhadem
vétsiho poétu nezavislych soudell; oviem organizacni naroénost tohoto po-
stupu je znaéna a nadto i tyto odhady v sobé skryvaji znaéné nebezpeci
subjektivity. Pomérné nejjednodussi postup umoznuje odhad pracovniho
prostfedi a stavu socidlnich zafizeni; vyzkumy, kde jsme tyto odhady
provedli, nis vedou k pomérné opravnénému zavéru, Ze ani pracovni
prostfedi, ani stav socialnich zaFizeni nema na flukiuaéni trendy vliv.

Plasticky to ukdzaly vyzkumy ¢&. 2—4, jejichZz respondenti vykazovali priblizné
stejné silné fluktuaéni trendy pfi znaéné rozdilném pracovnim prostfedi. Pfi pouZiti

" Tak vyzkum ¢. 7, ktery sledoval také motivaci vstupu respondentti do zaméstnani,
zjistil, Ze z Sesti uvaZovanych motivili ve venkovskych provozovnach vyrazné vede
,moZnost zaméstnani v misté bydlisté“ a ,nedostatek jiné pracovni prileZitosti“
(coz je v zasadé totéz). I tato okolnost miize byt ¢asteénym vysvétlenim pro pfimou
spojitost vyse platu s fluktuaénimi trendy, kterou jsme v piipadé tohoto vyzkumu
konstatovali.

13 U piikladu, ktery jsme vybrali, nas zku$enost poudila o obecné platném trendu
respondentii o n&co sniZovat idaje o svém platu; je to dano pravd&podobné tim, Ze
podvédomé poéitaji do primeéru pouze zakladni slozZku mzdy a pomijeji rdzné
jeji pohyblivé formy, jako prémie, pfiplatky za presfasovou prdaci apod.
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tristupnové 8kaly praccval soubor vyzkumu ¢ 2 v prostfedi druhého typu, soubor
vyzkumu ¢&. 3 v prostfedi prvniho aZ druhého typu a soubor vyzkumu & 4 v pro-
stfedi druhého az tfetiho typu, s pfevahou typu é. 3.

S jistou rezervou lze i stav pracovniho prostiedi prifadit k tém fak-
toram, které zaméstnanec bere v tivahu hned pti svém nastupu do nového
pracovniho poméru, takZe jeho souhlas se zafazenim lze pokladat i za
souhlas s pracovnim prostfedim. Sotva vSak muiiZzeme stejné minimalni
ovlivihovani fluktuaénich trend(i predpokladat i u dalSich objektivnich
okolnosti zameéstnani. Bylo by naopak logické ocekavat zvySeni vlivu
v daném sméru; vyska platu, délka dojizdéni, usporadani pracovni doby
a koneckonctl i pracovni prostfedi jsou totiZ zaroven takovymi okolnostmi
zameéstnani, které jsou novym zaméstnancem postihnutelné prakticky
okamzité, jesté v procesu jeho rozhodovéani; je tedy pravdépodobné, Ze
skryté&jsi faktory, s nimiz se pracovnik mutze seznamit az v prubéhu vlast-
niho pracovniho poméru (jako je napi. iinavnost prace, droven organizace
prace, kvalita socidlnich vztahti na pracovisti, sluZzebni perspektiva apod.)
a s nimiz tedy pfi svém nastupu nekalkuloval, mohou jeho fluktuaéni
trendy ovlivnit vyraznéji. Tento pfedpoklad ovSem zatim nemuiiZzeme ovéfit
empirickym materidlem.

Ed

Ponékud stranou stoji dva udaje, které jsou sice objektivné métitelné,
které vSak jen zéasti patfi do okolnosti zaméstnani, jakkoli Siroce pojima-
nych. Zafazuji je na toto misto jen proto, Ze je5té méné opravnéné by bylo
jejich zaiazeni mezi faktory demografické ¢i kvalifikaéni. Je to stupen
zapojeni zaméstnance do stranické ¢i odborové prace na pracovisti a jeho
ucast na dal$im zvySovani kvalifikace. V obou ptipadech jsou fluktuaéni
trendy nepiimo umérné respondentové aktivité, byt zavislost neni natolik
silna, jak by to mohlo vplyvat z empiricky neotestované uvahy.

8. Fluktuaé¢ni trendy a jiné postoje

Opatrnost, s jakou musime pfistupovat k interpretaci vztaht mezi fluk-
tuaénimi trendy a jinymi postoji respondentl, je pochopitelna. Nebé&zi
pouze o to, Ze s postoji respondentlt vstupuje na scénu vyzkumu velmi
slozita psychika jedincu, kterd je vede ke znaéné rozdilnému hodnoceni
stejnych skute¢nosti. V itvahu musime zaroven brat i pevnost ¢i jakousi
»vypracovanost“ téchto postoji na jednom polu na rozdil od jejich uplné
nahodnosti na polu druhém; je jasné, Ze skuteéné promysleny, zkuSenost-
mi provéfeny postoj k objektu, ktery je pro respondenta dostateéné za-
vazny (sem fadime i fluktuaéni trendy, jez jsou vlastné postoji respon-
dentll k objektu ,setrvani na nyné&j$im pracovisti“), ma pro vyzkumnika
vy$8i hodnotu neZ napi. postoj, vyvolany pouze momentdlnim pozadav-
kem reagovat na néjakou otazku dotazniku. Kone¢né — na rozdil od objek-
tivné méritelnych faktord — muZeme v piipadé postoji sotva rozhodnout,
zda patfi spiSe k pfi¢indm nebo nasledkim fluktuacnich trendd. Napf. ne-
spokojenost s mistrem sice muZe byt pfiéinou rozhodnuti fluktuovat, ale
stejné tak muzZe byt uz diive vzniklym rozhodnutim sama vyvolana; za-
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méstnanec, ¢ekajici jen na piileZitost pro realizaci svého rozhodnuti o od-
chodu, je totiz sotva nachylny ke kladnému hodnoceni jakéhokcliv faktoru
svého nynéjsiho pusobisté.

Na druhé strané by ovSiem sotva bylo moZné pii studiu fluktuaénich
trendi s postoji respondenti vibec nepracovat; jejich sledovini nesporné
své vysledky prinasi, jakkoli jejich zobecfiovani je mnohem problematic-
téjsi nez pfi analyze tidaju faktografickych. S patfiénou davkou skepse lze
ovSem provést alespon jejich hrubou inventarizaci.

Béiné zkoumané postoje ve fluktuaénim vyzkumu lze v zisadé rozdélit
do dvou skupin; prvni muiZeme oznaé¢it jako respondentovo hodnoceni
jednotlivych okolnosti zaméstnani. Jestlize vezmeme za zaklad pramérné
hodnoty Spearmanova koeficientu pofadové korelace, vypoétené z vyzku-
mu ¢. 2, 3, 4, 5, 7, pak relativné nejcéastéji plati, Ze fluktuacni trendy rostou
s nespokojenosti se mzdou a s nespokojenosti s nejbliZsim nadfizenym
(mistrem). O néco méné casté, ale stdle je§té vyrazné je spojeni fluk-
tuaénich trendt s nespokojenosti s pracovnimi vyhlidkami, se vztahy mezi
spolupracovniky, s organizaci prace a s rozdélenim pracovni doby; za-
nedbatelné hodnoty miva pak korelace fluktuaéniho trendu se stiZnostmi
na dojizdéni, namahavost prace, pracovni prostiedi a socialni zarizeni.

Stoji pri této prileZitosti za zminku, Ze stiZnosti na nevyhovujici pracovni pro-
stfedi, ackaliv zfejmé nehraji pfi vytvareni fluktuacénich trenda podstatnéjsi roli,
jsou obvykle u respondentli velmi ¢asté. Ve vyzkumech ¢ 2—4 bylo napf. pouZzito
shodné otazky: ,,Co vam ve vaSem zaméstnani nejvice vadi? — Uvedte tFi nejdulezi-
t&j$i duvody!* StiZnost na Spatné pracovni prostfedi byla ve viech tfech vyzkumech
zdaleka nejéastéjsi; pritom vsSak korelaéni koeficient jejiho vztahu k fluktuaénim
trendiim dosahl ve dvou pripadech zdporné hodnoty.

Opatrnost, s niz musime pristupovat k interpretaci postoji, je nutna
predevsim pravé u skupiny postoji hodnoticich. Pravé ony byvaji éasto
vysledkem okamZitého impulsu, ndhodnych vlivl, autostylizace a rtznych
klasickych nedostatka interview (,halé-efekt“ apod.); pri kladeni kontrol-
nich otdzek v nich nalézime maximalni poéet protismyslnosti. Jejich ko-
relaéni hodnoty — zejména Pearsonllv koeficient — dosahuji ¢asto znac¢né
vy$e, ale pripad od piipadu silné kolisaji.

O néco 8ir§iho zobecnéni se maZeme odvazit jen u nékterych z nich.
Jsou to predevsim postoje k pracovnimu prostredi a socidlnimu zaiizeni,
které jsou i v b&Zné literatufel? popisoviny jako minimalné uéinné. Jsou
to dale naopak postoje, hodnotici pobiranou mzdu (pravé zde lze pfredpo-
kladat oslabujici vliv autostylizace) a bezprostfedniho nadrizeného; za-
porny vztah k mistrovi byva totiz $piSe rid§im jevem, nebot ve vétSiné
vyzkumil se setkdvidme se znacnou identifikaci délnik(i s mistrem. Ko-
neéné relativni stalost prokazaly v naSich vyzkumech i korela¢ni hodnoty,
spojené s organizaci prace.

Druhou skupinou postojd, bézné pii fluktuac¢nich vyzkumech sledova-
nych, mtiZeme nazvat postoji souhrnnymi. Respondent neni Zddan o hod-
noceni jednotlivych okolnosti prace, nybrz jsou mu kladeny otazky typu:

17 Kromé literatury, uvedené v pozn. ¢. 11, zde jmenujeme jesté dilo J. A. C. Brown,
Industrial Social Psychology; v polském prekladu: Spoleczna psychologia prze-
myslu, Ksiazka i wiedza, Warszawa 1962.
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Graf & 3:
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Legenda ke grafu ¢é. 3:

1. vék respondenta (435)
2. celkova spokojenost s praci (426)
3. ochota zvolit znovu stejné zaméstnani (323)
4. pocit zajimavosti prace (301)
5. pocit prestiZe zastavané prace (279)
6. délka praxe v zaméstnani ¢i oboru (258)
7. spokojenost se mzdou (183)
8. hodnoceni mistra (180)
9. hodnoceni pracovnich vyhlidek (146)
10. hodnoceni vztaht mezi spolupracovniky (145)
11. hodnoceni organizace prace (140)
12. spokojenost s rozdélenim prac. doby (133)
13. vyska odborné kvalifikace 077
14. spokojenost s dojizdénim do prace (058)
15. pohlavi respondenta (v poradi muz — Zena) (055)
16. pocit namahavosti prace (046)
17. vy$ka mzdy (001)
18. hodnoceni socidlniho zafizeni (001)
19. hodnoceni pracovniho prostfedi (—050)
20. délka dojizdéni do prace (—067)
21. vyska vSeobecného vzdélani (—107)

»Jak jste celkové v zaméstnani spokojen?“18 nebo: ,Kdybyste mél moz-
nost nového rozhodnuti, zvolil byste si opét své nynéjsi zaméstnani?“. Je
evidentni, Ze faktory, plisobici na formovéani takového postoje, jsou zhruba
shodné s témi, které plsobi i na formovani fluktuaéniho trendu (coZ je
sam o sobé vlastné také souhrnny postoj); z toho pak vyplyva i skuted-
nost, Ze korelaéni hodnoty mezi nimi a fluktuaénimi trendy jsou vesmés
znacné vysoké a v jednotlivych pripadech se od sebe pi#ili§ nelisi.

Vedle uz citovanych otdzek jsme pii vyzkumech pouZili jesté pfipad od
pfipadu otazek obdobnych, opét se stejnym vysledkem; krajné neptizniva
odpovéd na né byla velmi Casto opét atributem fluktuaéniho trendu. Plati
to i o otdzce ,,Chtél byste, aby praci, kterou délate, délal také vas syn —
vaSe dcera?“, o otdzce po pocitu prestize povolani (,Jak si vazi vasSe ro-
dina a va$i znadmi vaSeho zaméstniani? Vysoko nebo nizko?“) a koneéné
i o otazce ,Splnily se predstavy, s nimiz jste do tohoto zaméstnani vstu-
poval?“; zde zfejmé plnym pravem mutZeme predpoklddat dodateéné for-
movani postoje podle soucasné respondentovy situace. Mezi souhrnné po-
stoje patfi navic je§té béiné pouzivany dotaz o zajimavosti zastavané
préace.

9. Zavérem

Jako jisté shrnuti probiranych vztaht mezi fluktuaénimi trendy a udaji
o demografickych rysech respondenta, jeho kvalifikaci, okolnostech jeho
prace a jeho postojich, jsme sestrojili graf ¢. 3, zachycujici primérné hod-

18 O vztahu spokojenosti v praci k fluktuaénim trendum viz stat I. MoZny: Analyza
faktortt spokojenosti v praci, Sbornik praci FF UJEP, Brno 1971, fada socidlns-
védnd, G 14.
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noty Spearmanova koeficientu z poradovych korelaci nékterych vybra-
nych otazek s otazkou kli¢ovou, uvedenou v odst. 4. Graf ovSem muzZe
slouzit pouze jako velmi omezena orientaéni ilustrace; jak uz bylo feceno,
priméry hodnot jsou vypoéteny z péti vyzkumu (které si byly nejvice po-
dobny) a je pochopitelné, ze akceptace jakéhokoliv dal$iho vyzkumu muze
vysledné hodnoty podstatné zkorigovat. Plati to zejména — jak uZz bylo
také receno — o udajich, zachycujicich hodnoceni respondentii, které se
vyznac¢ovaly mnohem vyssi vzajemnou variabilitou hodnot nez udaje fak-
tografické.

A zcela na zaveér stati je tfeba jeSté pripojit jednu dulezitou poznamku.
Probirana problematika tvofi samoziejmé pouze jeden z aspekti fluk-
tuaénich vyzkumu; soustfeduje se prakticky jen na praci s adaji, ziska-
nymi nejcastéji pouzivanou technikou standardizovanych rozhovoru. Je
pochopitelné, Ze tento pfistup nemuze byt jediny a Ze Laboratof jej pri
vSech provedenych vyzkumech vzdy kombinovala s Fadou technik dalSich.
Zpracovani jejich charakteristik i dosavadnich zkuSenosti s nimi by oviem
znaéné prekrocilo dany ramec tohoto prispévku.

TURNOVER TRENDS AND SOME OF THE DETERMINING VARIABLES

The article presents a survey of some experiences gained by the Laboratory of
Sociological Research in examining turnover and employees stability in several
enterprises. It is distinguished between so called ,natural dismissals*“ and the
turnover (see chpt. 3) and the intercorrelation between turnover and positive
attitudes toward turnover is found. In the next part the article encompass the
determination of the turnover trend by some variables. The age gives the most
significant correlations towards the turnower, the seniority is then next most
important (picture 2). The intercorrelations between the turnover trends and other
attitude variables is more complex. Picture 3 shows the summary of the problem
under consideration.



