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PEDAGOG JAKO ODBORNIK PRVNIHO
KONTAKTU V SITUACI KRIZE ZAKA

EDUCATOR AS A FIRST-CONTACT
PROFESSIONAL IN STUDENT CRISIS

TEREZA CIMRMANNOVA

Abstrakt

V" rdmci Feseni nefriiznéisich psychosocidlnich problémii, které vyrazné zasabuji do Zivota déti a mlddese,
se stdle vice driraziiuje nutnost interdisciplindrnibo pristupu. Krizové situace jako je Sikana, rozvod rodicsi
nebo ndsili v rodiné vyFaduji spoluprici pedagogii se specialisty, nikoli jejich izolovany, intuitivni pristup.
Cilem Elanku je nastinit smysl krizovych situaci v Zivoté fovéka a nutnost mezioborové spoluprice napi:
Pii FeSent domdciho ndsili, respektive syndromu CAN. Aby se ditéti dostalo specializované pomoci napr:
v détském krigovém centru, musi se nejproe setkat s 13v. odbornikem proniho kontaktu, v jebos kompeten-
¢i nend problém zcela vyresit, ale rogpoznat jej. Timto odbornikem je vétsinon pedagog nebo lékar: Nasledn-
Je komplexcni péce odborného tymn, jehos diilezitymi cleny zdistavaji oba odbornici proniho kontaktn. Jak
ale v praxi tato spoluprice probiha, jaké prekdsgky a nedostatky gde mohou existovat? Jaké jsou kompeten-
ce a povinnosti pedagogii, pokud podobnou sitnaci resi? Formon teoreticko-kritické studie se pokusim na-
stinit mogné odpovédi. 1.ze konstatovat, e resen psychosocialnich problémi déti a mldadege ma svi ,bild
mista a_jednim 3 nich je i nedostatecna socidlni komunikace mezi jednotlivymi ricastniky ,,lécebného pro-
cesu”. Do tohoto procesu neodmyslitelné patii pravé pedagogicti pracovnici, nebot’ vstupuji s obrogenymi $dky
do kagdodennibo kontaktn.
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Abstract
Face to face with the variety of psychosocial problems which impact lives of children and the young, it is the
need for interdisciplinary approach which is increasingly emphasized. Crisis sitnations such as bullying,
parental divorce or violence in the family require that teachers cooperate with professionals rather than deal
with the situation in isolation and intuitively. It is the ain of the paper to outline the import of situations of
crisis in lives of people and the need for interdisciplinary cooperation for instance in cases of home violence or
the CAN syndrome. To receive professional help, such as in a crisis centre providing help for children, the
student must first get in touch with a so-called first-contact professional, who cannot deal with the problem
in its entirety but can identify it. First-contact professionals are mostly teachers or physicians. Comprebensive
care of a team of professionals is what the child receives then, the two first-contact professionals being its
important members. What does this cooperation look like in practice? Which obstacles and hindrances may
occur? Which are the competencies and obligations of teachers dealing with situations of this kind? The
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theoretical-critical study ontlines the possible answers. 1t may be said that dealing with psychosocial problems
of children and the young has its “blind spots”, the insufficient social communication between the individual
participants of the “therapentic process” being among them. The process inevitably includes teaching staff,
who are in everyday contact with the pupils and students at risk.

Keywords
crisis, child in crisis, teaching staff, interdisciplinary cooperation

Uvod

Krize je zivym tématem soucasné spolec¢nosti. Tento fenomén vzdy prolinal
d¢jinami i zivoty jednotlived. Predevsim filozofové se odedavna ptali po
smyslu zivota, ktery nenf oprostén od utrpeni. Jakou inspiraci prinasejf jejich
texty pro ty, ktef{ ztratili své dosavadni ,,jistoty: zdravi, vztah, zaméstnanf,
penize? A jak je tomu v pfipadé, kdy se v krizové situaci ocita dospivajic,
nebo dokonce dité? Existujf krize, které jsou pfirozené v détském svété a maji
pozitivani vliv na budouci Zivot?

Co napomaha zdarnému feseni, pokud se dosud nezraly clovek ocitne
v krizovych situacich, jejichz zvladani je za hranici jeho moznosti nebo pfimo
odporuje vyvojovym potfebam? Jen maélokteré dit¢ samo vyhleda speciali-
zované zafizeni, napf. détské krizové centrum, pokud se potyka se sikanou,
rozvodem rodicu, nasilim. Mnohem pravdépodobnéjsi je, ze se v obtizné
situaci svefi dospélému ve svém pfirozeném prostredi, nejcastéji ve skole.
Potom je pedagog tzv. odbornikem prvniho kontaktu (n¢kdy se uziva pojmu
»poradce z prvni linie”) a svym jednanim ovliviuje, jakym zpasobem dité
situaci zvlddne a nakolik jej poznamena (posili) do budoucna.

Cilem c¢lanku je nastinit smysl krizovych situaci v lidském Zivoté a zamé-
fit se na specifika jejich feseni u zaku a studentu. Jaka pomoc existuje v pro-
stfedi skoly, je legislativné zakotvena? V ¢em spociva kvalifikovana pomoc
ze strany pedagogar M¢l by byt pedagog pouze informatorem, nebo je opod-
statnéné, aby byl soucasti mezioborového tymur? V ¢em se lis{ intervence
v oblasti primarniho, sekundarniho nebo terciarniho vzdélavani? Existuji
,»slepa mista®, ktera by zasluhovala vice pozornosti?

s_or

1. Krize, jeji smysl a zvladani

Pokud bychom méli formulovat smysl krize v lidském zivoté, a to na zaklade
poznatkl autort, ktef{ se tématem systematicky zabyvali, asi bychom uzili
nasledujici hesla: zkouska schopnosti, sebepoznani, poznanf hranic, svoboda
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volby, proména hodnot, nalézani smyslu zivota, pouceni, zkusenost, na-
sledna katarze. Pojem krize (z fec. krisis) ve smyslu tfetf faze klasického fec-
kého dramatu znamena soud, rozsudek, rozhodnuti. Jde o pfechodné stadium,
kdy je extrémné vyostfeno déjové napéti, proména vrcholi a chysta se volba
(Sokol, 1998). Ctvrtou fazi je potom ocisténi, neboli katarze. Pies viechnu
bolest mohou byt krize zivnou pidou pro navrat k existencialnimu ja.
,,Jejich nefesitelnost drti zdanlivé opory bézného Zivota a otevira jinou per-
spektivu pochopeni svéta.” Méni se ustrnuly vztah ke svétu, navyklé postoje
a pfedsudecné mysleni. Skrze prozitek krize lze znovu ziskat védomi{ své pod-
staty a svobodné sebetvofeni (Jaspers, 2000, s. 17-18). Podle Patocky (1992)
jsou celé déjiny zalozeny na otfesen{ kazdého dosavadniho smyslu a na ote-
vienosti ¢lovéka pro tuto ,,problemati¢nost®. Clovék se tak vypravuje na da-
lekou cestu, na niZ 1ze mnoho ziskat, ale i ztratit. Zivot s sebou nezbytné nese
tizi, ta véak poukazuje k ulehéeni. Otfeseni akceptovaného smyslu muaze zna-
menat objeven{ svobodnéjsiho a narocnéjsiho smyslu: védomi své podstaty
a svobodné sebetvofeni.

Definice psychologt a psychoterapeutt v podstaté koresponduji s vyse
uvedenymi filozofickymi tezemi, avsak vice naznacuji dvojsecnost krizové
situace — na jedné strané¢ vzmach, na druhé pad, a to v zavislosti na ¢etnych
promeénnych, typu krize a vyvojovém obdobi ¢lovéka, ktery tuto situaci zvla-
da. Krize je pfirozenou soucasti zivota vSude tam, kde néco vznika, vyviji se
a roste. Jedna se o obdobi pfiznivé pro realizaci zmén, ovsem za pfedpokla-
du prolomeni zabé¢hnutého poradku. Pravodnim jevem je ohrozen{ jistoty
a nebezpedi mozného ztroskotani (Mrkvicka, 1994). Krize ptredstavuje sub-
jektivne ohrozujici situaci s velkym dynamickym nabojem a potencialem zmé-
ny. Je nezbytna k zivotnimu posunu a zrani (Vodackova, 2002). Znaci bod,
z né¢hoz se dénf ubira bud’ pfiznivym, nebo nepifiznivym smérem. Negativ-
nimi diasledky krizového stavu muze byt napfiklad propuknuti dusevniho
onemocnéni nebo sebevrazednych sklont, pozitivum predstavuje vyznamnou
prilezitost pro osobni rozvoj a autentickou existenci (Vymetal, 1995). Jedna
se o naléhavou situaci, kdy i minimaln{ usili mtze pfinést maximalni efekt
a posileni do budoucna. Pokud ale nen{ poskytnuta potfebna pomoc (kri-
zova intervence), existuje zde realné nebezpeci, ze si jedinec osvoji spise ma-
ladaptivn{ vzorce chovani (Golan, cit. podle Turner, 1979).

Na ¢em zavisi, s jakym uspéchem dany jedinec krizi zvladne a dokaze-li
z této situace vyteézit? Strategie zvladani (copingové strategie) se utvareji
geneticky, dale pak vychovou a socidlnim u¢enim jiz od raného détstvi. Jako
ptiklad konkrétnich proménnych, které ovliviiuji zdarné zvladnuti krize, lze
uvést resilienci (psychicka odolnost, nezlomnost, chapani situace jako vyzvy
k boji), optimismus, pozitivni afektivitu, kladné sebehodnoceni, sebedtvéru,
svedomitost, pocit smysluplnosti zivota, smysl pro humor a v neposledni fadé¢
schopnost pozadat o pomoc (Kfivohlavy, 2001).
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2. Specifika zvladani krize u déti a dospivajicich

Détstvi a dospivani je obdobim pozvolného zrani, kdy si jedinec vytvaii
trvalejsi postoje, teprve se uci prekonavat svou kfehkost a upeviiovat copin-
gové strategie. Znamena to vsak, ze krizové situace v détstvi a dospivani
obecné postradaji jakykoli smysl? Zatimco u dospélého cloveka lze predpo-
kladat plné vyvinuté copingové strategie a schopnost existencialniho prozi-
vani situace, u ditéte je nutno mnohem vice rozliSovat v zavislosti na typu
krize a vyvojovém obdobi, v némz se praveé nachazi. Obecné Ize u détf uvést
jeden typ krize, po jejimz odeznéni lze oc¢ekavat zmény v podobé vyse uve-
denych pozitiv. Jde o krizi tranzitorni, tedy pubertu, ptipadné adolescenci.
Tato obdobi majf logickou a zcela pfirozenou tlohu v zivotnim zrani. Krize
zpusobené zavaznymi ztratami v$ak spise zvysuji vulnerabilitu ditéte a pre-
dikuji maladaptivni reakce (Elliott, Place, 2002). Jde pfedevsim o ty situace,
kdy dosud nezraly, kfehky jedinec ztstava v tézké situaci saim. Nabiz{ se otaz-
ka, co udélat pro to, aby nedochdzelo k negativnim dusledkim a aby bylo
mozné 1 v obdobi détstvi a dospivan{ zkusenost z krize integrovat. Existuji
salutogenn{ faktory, které vyrovnavaji rizika a zabranuji vzniku maladaptiv-
nich vzorct chovani?

Vanickova (2004) uvadi model BIG-FIVE, ktery zahrnuje pét zakladnich
salutogennich vlastnosti: inteligence (zvidavost, otevienost), svédomitost,
extroverze (snadné navazovani kontaktt), piivétivost (schopnost ziskat si
socialni oporu) a citova stabilita (vyrovnanost, vaitin{ jistota). Longitudi-
nalni studie (1947-1989, vzorek 590 déti) pfinesla vycet téchto protektiv-
nich faktora danych geneticky (Cederblad a kol., cit. podle Koukolik, Drti-
lova, 20006): energi¢nost, nizka mira impulzivity — sebekontrola, schopnost
spoluprace, intelektové schopnosti. Vedle toho existuji faktory ovlivnitelné
vychovou a socialnim prostfedim: hluboky vztah alespon k jednomu rodici,
spole¢né sdilené hodnoty, duvéra a otevienost v roding, v ptipade ohrozenych
deti pak davéra v dalsi citove vyznamné dospélé, piredevsim v ucitele.

Dulezitou soucasti ucelného feseni krize je schopnost pozadat o pomoc.
Zde se otevira prostor pro vychovné pasobeni, jehoz cilem by mélo byt upev-
novan{ takovych komunikac¢nich dovednosti ditéte, které vedou k aktivnimu
vyhledani pomoci. Pokud se dité v zavazné situaci odvazi svéfit pravé uci-
teli, ktery dité vyslechne a zajist{ dal${ pomoc, mutze tento zazitek spojeny
s vyraznou emocni ulevou motivovat dit¢ nebo dospivajiciho k efektivnimu
feseni krizi v budoucim Zivote. Tézistém zdarného feseni a povzbuzenim
v krizi déti i dospelych je védomi toho, ze kazda krize ma vychodisko a vy-
hledani pomoci k jeho nalezeni neni selhanim.
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3. Podoby poradenské a krizové pomoci ve Skolach

Poradenstvi ve $kolstvi je upraveno zdkonem ¢. 561/2004 Sb., podrobnéji
pak ve Vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. Véstnik MSM'T (sesit 7/2005) obsahuje Kon-
cepci poradenskych sluzeb poskytovanych ve Skole. Poradenské sluzby se
staly nedilnou soucasti skolského systému, aniz by se nutné muselo jednat
o studijni nebo kariérové poradenstvi. Jde o vyznamny nastroj formovani
osobnosti zaka (studenta). Povéfenymi pracovniky jsou vychovny poradce,
skoln{ metodik prevence, $kolni psycholog nebo skolni specidlni pedagog.
Jejich kompetence jsou jmenovany v pfiloze ¢. 3 uvedené vyhlasky. Vyhlaska
v § 1 stanovi, ze k poradenstvi je tfeba pisemny souhlas zaka nebo jeho za-
konného zastupce. Podle § 8 zikona 359/1999 Sb. m4 dité pravo pozadat
o pomoc ve §kole i bez védomi zikonnych zastupci. Skolské zafizeni je po-
vinno ditéti poskytnout odbornou pomoc.

Legislativné bohuzel nen{ specificky upraveno poskytovani krizové in-
tervence. Tématu se vénuje B. Lazarova ve své praci Poradenstvi a krizovd in-
tervence ve Skole (2003). Uvadi, ze preventivn{ tlohu a dlohu prvni diagnézy
obtizi plnf jak jmenovani specializovani pracovnici, tak i ucitelé. Pfesto jen
maloktery ucitel nebo vychovny poradce absolvoval specializovany vycvik.
Ve skole navic neni obvykla supervize, ktera by byla nastrojem podpory pe-
dagogti v emocné naro¢nych situacich. Zkusenosti krizovych interventt
(hlavné na telefonnich linkach) vsak sveéd¢i o tom, ze reakce ucitele je velice
dulezita, nebot’ posiluje nebo oslabuje motivaci k feseni problému (napf.
Knoppova a kol., 1997).

Skolni prostfedi je charakteristické pestrosti situaci a otazek, na jejichz
feseni neexistuji jednoduché recepty. V prvnich letech své pedagogické
¢innosti na stfedni Skole jsem se setkavala s pomérné naléhavymi piib¢hy.
Vzhledem k tomu, Ze jsem vyucovala pfedméty, kde jsme se vénovali syn-
dromu CAN, nasili na Zenach, syndromu EAN, rozvodum, nahradni ro-
dinné péci nebo prave tématu krize, jsem se dostavala do patovych situaci
a etickych dilemat. Kombinace zavaznosti probiranych témat, dobrych me-
zilidskych vztaht a snad i vékové blizkosti zptsobila, ze se néktefi studenti
misto na skolnf psycholozku obraceli na mé. Z hlediska roli daného praco-
visté jsem jako fadova, zac¢inajici ucitelka nebyla kompetentni provadét spe-
cializované poradenstvi. Z hlediska vzdélani a profesniho zaméfeni na do-
mac{ nasilf a krizové situace jsem se do jisté miry kompetentni citila. Ani
z ¢asového hlediska v8ak nebylo Zzadouci, abych podobnou specializovanou
¢innost na padé skoly vykonavala. Reseni jsem hledala v rozhovoru a vy-
jasnéni kompetenci s feditelkou Skoly, ktera byla vzdy vstficna k potfebam
pedagogt. Spolecné jsme dosly k zavéru, ze osobni problémy studentt bude
1 nadale fesit k tomu povérend skolni psycholozka. I pfes takovato vymezeni
hranic jsem se znovu dostavala do dilematickych situaci. Bylo to napf. teh-
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dy, kdyZ se v pozdnich odpolednich hodinach ve dvefich kabinetu objevila
studentka jevici znamky akutni krize, tfesouci se (se slovy ,,ja uz to nemtzu
vydrzet™), nebo v situaci, kdy jsem jinou studentku nasla psychicky zhrou-
cenou na podlaze skolni chodby — taktéZ v dobé po vyucovani. V obou pfi-
padech se jednalo o studentky zletilé, fesici zavazné rodinné problémy.
7 etického hlediska nebylo mozné zareagovat vétou: ,,Navstivte skolni
psycholozku, poradna pro studenty je oteviena ve stfedu.” Navzdory pred-
chozimu rozhodnuti jsem se snazila poskytnout rychlou pomoc dle zasad
krizové intervence. Poté jsem nabidla kontakty do nedalekého krizového cen-
tra a vysvétlila jim, jak podobna pomoc probiha. Dalsi kroky jsem jiz po-
nechala na nich.

Ucitele v podobnych situacich napadd mnozstvi otazek. Byla jsem kom-
petentni provadeét krizovou intervenci? M¢la jsem je do centra po nasi kon-
zultaci pfimo objednat? Bylo mou povinnosti nahlasit vse feditelce skoly,
ackoli mé divky prosily o diskrétnost?

4. Uloha pedagogti v mezioborovych tymech

Zakon 516/2004 Sb. (§ 116) deklaruje spolupraci skolskych poradenskych
zafizeni s organy socialnépravni ochrany déti, s organy péce o manzelstvi
a rodinu a se zdravotnickymi zaf{zenimi. Tato formulace je vSak piilis obec-
na na to, aby zarucovala pevné misto skolnich poradct v mezioborovych
tymech. V teoretickych studiich a v etickych deklaracich zabyvajicich se
zdravim se piitom zdirazfiuje komplexni, holisticky p¥istup (napt. Umluva
o pravech ditéte, Videniskd deklarace aj.). V legislative se vsak s touto pod-
minkou efektivniho postupu pfilis nepocita a ucitel, ktery byva u zrodu fe-
senf problému, tak snadno ztraci potfebnou navaznost.

V soucasné dobé je realitou, ze jsou pracovnici ve skolstvi, zdravotnictvi
a v dalsich pomahajicich profesich pfetizeni. Jejich pfanim jisté neni navy-
$ovat obsah vykonavanych c¢innosti ani pocet pracovnich setkani. Meziobo-
rova spoluprace vsak nemusi znamenat dal$i pravidelné porady, hodiny ne-
placeného casu, nebo dokonce zvlastn{ kancelaf. Jde hlavné o to, aby se napf.
ucitel, ktery fesi s ditétem zavaznou situaci pfesahujici ramec jeho kompe-
tenci, mohl s davérou obratit na kolegu — specialistu. Vychovny poradce nebo
skoln{ psycholog komunikuje hlavné s pracovniky pedagogicko-psychologic-
ké poradny. Tato spoluprace miva své praxi ovérené cile, napf. testovani skol-
ni zralosti, ziskavani podkladd pro sestavovani individualnich vzdélavacich
plant nebo fesen{ nejraznéjsich psychologickych problému ditéte.

Tyto poradny nemivaji povahu akutni nizkoprahové pomoci, ktera je ale
v indikovanych piipadech nutna. Proto se dité stava klientem specializova-
ného zafizeni, a to ¢asto na doporuceni pedagoga. Ten se vsak muze ocitnout
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v paradoxni situaci, kdy netusi, jak se situace vyviji déle, a tak se navysuje ri-
ziko tzv. sekundarniho traumatu pro diteé, které je nuceno opakované vy-
svétlovat situaci. Nasledujici kasuistikou se pokusim situaci dokreslit.

Za $kolni psycholozkou na stfedni skole pravidelné dochazela sedmnac-
tileta studentka. Psycholozka byla zaroven tfidni ucitelkou této divky, ktera
se dlouhodobé¢ svetovala se svymi rodinnymi problémy. Psycholozka zacala
posléze tusit, ze je situace divky celkove neutésena a ze se déje néco, co ne-
bylo pfimo formulovano. Bylo evidentni, ze divka nachazela v setkanich
s psycholozkou oporu, aniz by pfichazela s konkrétnimi problémy k feseni.
Situace se stavala nepfehlednou, studentka zacala jevit znamky psychopato-
logickych ryst. Vyhledavala svou ucitelku kazdou pfestavku, zjistila si jeji
bydliste a prochézela se kolem domu. PsycholoZce se podaftilo motivovat div-
ku k navsteve specializovaného centra. Zde se divka svéfila, ze byla sexualne
zneuzivana v rodiné. Tim se rozpoutalo rozsahlé setfeni, v jehoz prabéhu
studentka své sdéleni odvolala a pozdéji opét uvadéla v platnost. Divka se
déle dozadovala setkani se skolni psycholozkou, ktera rozpoznala, ze je psy-
chicka situace divky nadale zavazna. Obstarala si tedy kontakt na pracovnici
zminéného centra a nabidla osobni setkani. Kromeé jiného chtéla zamezit
tomu, aby studentka musela opakovane vypraveét detaily svych naroénych si-
tuaci a emocné se tak vycerpavat. Vzhledem k tomu, ze méla moznost den-
n¢ divku sledovat a pozorovat jeji psychicky stav, povazovala za dulezité pra-
covat mezioborové. Specialistka vsak setkani odmitla a naznacila, Ze tato
mezioborovost neni zadouci, nebot” se ji stav divky jevil jako stabilizovany.
Nedlouho poté studentka spachala demonstrativni sebevrazdu na pudé sko-
ly a byla hospitalizovana na détské psychiatrii. Tamni specialisté naopak
projevili zajem o komunikaci se $kolni psycholozkou. Stav divky se relativne
stabilizoval, byla zahdjena dlouhodoba terapie. Komunikace jednotlivych po-
mahajicich vSak ztstala spie narazova.

5. Uloha a pfistup utitele jako odbornika prvniho kontaktu

Nasledujici text je pokusem vymezit ulohu ucitele v krizovych situacich Zzaka
(studenta) a navrhnout feseni naznacenych dilemat.

Zodpovednost za dité maji predevsim jeho zakonni zastupci, od ucitele
nelze oc¢ekavat, ze bude suplovat jejich role a ukoly. Nekteré krizové situace
vsak prave z rodiny vychazeji. V techto situacich mtze byt davera k rodi¢am
narusena a dit¢ se dostava do mezni situace, pro jejichz feseni si dosud ne-
osvojilo copingové mechanismy. V tu chvili je nezbytna pomoc jiného do-
spclého nez rodice. Prave ucitel, ktery je s ditétem v kazdodennim kontaktu,
muze rozpoznat tézkou situaci ditéte — obecné je hlavnim pfiznakem jaka-
koli nahla zména v chovani, komunikaci, prospéchu. Role ucitele je velmi
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dualezita pro rozpoznani potizi, nejlépe hned v zarodku, dale pak pfi vytva-
feni podptrného skolniho prostiedi pro dané dité. ,,Ucitel, jemuz dité di-
véfuje a ktery s ditétem bézné komunikuje, mize pomoci minimalizovat jeho
potize (Elliott, Place, 2002, s. 51-52). Nelze v§ak ocekavat, ze se zak hned
se v$im svefi, ,,doznani si nelze vynutit. Komunikace by mé¢la byt mirna
a citliva (navazani kontaktu s ditétem, zamezeni autoritativni atmosféfe,
peclivé zhodnocen{ situace, porada se specialisty). Roli kompetentniho vy-
chovného poradce nebo skolniho psychologa by mél zastavat pedagog, kte-
ry se tési duvére zaku. I za tohoto predpokladu se viak stava, ze se dospi-
vajici spontanné obraceji na jiného ucitele. Pokud jde o klasické skolni po-
radenstvi (napf. problémy s latkou, doucovani), je v kompetenci kazdého pe-
dagoga. Zvlastni potize dlouhodobého razu, napf. poruchy uceni, dusevni
poruchy, problémy se zaskolactvim, zavislostmi a jiné spadaji do kompeten-
ce povéfeného pracovnika — vychovného poradce nebo skolniho psychologa.
I ten je vSak povinen zvazit své kompetence a spolupracovat se specialisty
(détskym psychologem nebo psychiatrem). Pristup v akutni psychické krizi
(psychické zhrouceni, pla¢, tres, suicidialni tendence) musi byt predevsim
vcasny. Métitkem vhodného feseni je spise cil intervence (zklidnéni Zaka,
ptipadné motivace k odborné pomoci), personalni zajistén{ a dalsi kontexty
jsou dulezité az sekundarné. Pokud osloveny pedagog dokaze poskytnout
krizovou pomoc sam a situace je akutni, nemél by pfilis otalet a komplikovat
situaci slozitym hledanim povéreného kolegy. PakliZe této pomoci neni spo-
lehlivé schopen, je namisté kolegu vyhledat, ptipadné jinak zajistit odbornou
krizovou pomoc. V ptipadé nezletilého zdka je tfeba informovat rodice a zva-
zit dalsi postup. V praxi se vsak mohou vyskytovat situace, kdy absolutnf re-
spekt k legislativnim normam (kontaktovani rodict, neodkladna ohlasovaci
povinnosti) odporuje nejvhodnéjsimu feseni vzhledem k ochrané zdravi
ditéte (napf. tehdy, pokud je pachatelem tyrani rodi¢). Tato dilemata je tieba
fesit situacne, dialogickym pfistupem, mezioborovou poradou a delegovanim
ptipadu na specialistu. Pokud se ucitel (skolni psycholog) nadale tési davere
zaka a jejich komunikace pokracuje, mél by zustat pravoplatnym clenem
interdisciplinarniho tymu. Vzhledem k vysoké cetnosti krizovych situaci
u zaku a studentua by bylo vhodné vypracovat vnitini metodiku feseni téch-
to situaci na dané skole a jako jeji soucast uvést pfedem domluvené kontakty
na specializovand pracoviste.

Piistup ke zletilym studentim ma jiste jina specifika, nezli je tomu u zaka
zakladnich a stfednich $kol, kde je zapotfebi vyssi mira rozhodnosti a di-
rektivnosti pomahajictho v rdimci ochrany zdravého vyvoje dosud nezralého,
zranitelného jedince. V terciarnim sektoru je kladen vétsi duraz na samostat-
nost a autonomn{ volbu studenta. Preventivnif a podpurna funkce poraden-
skych center na vysokych skolach je vsak nezpochybnitelnd. V minulosti bylo
poradenstvi na vysokych skolach opomijeno. Pfredevsim na nékterych tech-
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nicky zamefenych fakultach chybeéla nabidka psychologického poradenstvi.
Zde se pak ve zvysené mife objevoval fenomén studentské umrtnosti (Frei-
bergova a kol., 2002). Nabidka poradenskych pracovist’ se nyni rozsifuje,
o ¢emz sveddi zfizovani specidlné poradenskych center a noveé vznikla
Asociace vysokoskolskych poradct (AVSP).

Zavér

Krize je nedilnou soucasti lidského zivota a v mnoha piipadech skryva bo-
haty potencial osobnostniho rozvoje. Pokud se jedna o pfirozenou (napf.
tranzitorni) krizi v zivoté dospivajictho, lze po jejim piekonani ocekavat
vys$si stupen zralosti, zkusenosti a sebepoznani daného ¢loveka. Pokud se
v$ak jedna o krize zavazného razu, nezvladatelné stavajicimi copingovymi
mechanismy, nemél by v této situaci dospivajici ¢lovék zustavat sam. Ucitel
si pravem zaslouz{ oznaceni ,,odbornik prvniho kontaktu®, jeho postoje
a jednani mohou ovlivnit zdarné piekonani krize a posileni mechanismt
zvladani vzhledem k budoucimu Zivotu zaka. Za piedpokladu kvalifikované
pomoci lze tedy nalézat smysl krizovych situaci i v piipade détf a dospivaji-
cich, pficemz nékteré protektivni faktory jsou dany nezménitelné — genetic-
ky, na jiné lze pusobit vychovné, a to od raného détstvi.

,»Slepymi misty* v této oblasti zustava nedostatecna péce o dusevn{ zdra-
vi samotnych pedagogt (napf. supervize), mald podpora interdisciplinar-
nich tymu, nedostatecna kontinuita sluzeb a edukace v oblasti rizikovych
témat (hlavné z divoda ¢asovych). Ukolem uéitele nemuize byt krizi zdka
zcela vyfesit, z etického hlediska je v$ak zadouci, aby nebyl v zavaznych si-
tuacich lhostejny a védél, kam se obratit. Tézistém pomoci ve Skole ztustava
socialni opora jako jeden z hlavnich salutogennich faktora a nasmérovani ke
kvalifikované pomoci. V tomto smyslu je tloha ucitele témef nezastupitelna.
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