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VELIKONOCNI PRAZDNINY:
CO SE LZE VE SKOLE NAUCIT
Z RECI TELA
EASTER HOLIDAYS:

CORPORAL COMMUNICATION
AND WHAT IS LEARNED IN SCHOOL

BERND HACKL, SANDRA HUMMEL

Abstrakt
Ulitelé i $dci disponngi schopnostmi vyjadrit své emocni stavy a progitky ustdlenymi vzorci, které sdéluji skr-
ze rec téla. Jednaji pritom tak, anig by do blonbky interpretovali okolnosti, v nich¥ dand sdéleni vysilaji,
nebo pagili potencidlni vysledky tohoto jedndni, éasto dokonce ani$ by si této komunikace byli védomi. Rec
téla je proto nutné chapat— v kontextu nesymbolického charakteru tohoto 3 prisobu vyjadrovini — jako sistred-
ni kategorii skrytého kurikula vychovné vzdélavacich procesii.

Rekonstrukce vyjadiovini skrze fec téla, kterou prezentujeme v této studii, nam umoZriuje nablédnout
do skrytyjch oblasti vdélavact reality. Vzbledem k tomu, Fe implicitni vyznamy [ze touto ceston 3pro-
stiedkovat jig béhem velmi krdtkych casovyech sekvenct, je velmi obtigné uvédomovat si pritommnost téchto
vyznami, cog v disledkn mige vést ag k jejich ,neviditelnosti. Detailni a presnd rekonstrukce never-
balniho vyjadriovdni v pribéhu velmi krdtkych asovyeh intervalii nam vsak umoZinje odbalit struktury,
které mohou byt pro vychovné vdélivaci procesy a vztahy mezi jejich iicastniky zeela Zdsadni.

Klicova slova
skryté kurikulum, neverbdlni komunikace, rec téla

Abstract
Teachers and students are provided with the ability of fixing repeated patterns and structures “in the body”.
They are able to act without deeper reflections on the circumstances, results and legitimation of their actions,
often without being aware of them. This fact combined with the circumstance that corporal expressions are
mainly conveyed non-symbolically makes the corporal dimension of learning and teaching one of the central
arenas of hidden curriculum at schools.

This article shows that the reconstruction of corporal expressions allows to get insight into unspoken
dimensions. Implicit communication is often effected within very short sequences and this ‘momentary occurrence’
renders latent phenomena inaccessible to onr conscionsness and consequently assures their ‘tacitness’. Therefore,
the very precise and detailed reconstruction of nonverbal expressions within brief fractions of time reveals
significant structures that are decisive for the pedagogical proceeding and for relationship aspects.

Keywords
hidden curriculum, nonverbal communication, corporal communication
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Uvod

Od pocatku jednadvacatého stoleti prochazeji postupy uplatiiované ve vyu-
covani a ucenf zasadni proménou, jejiz podstatou je skutecnost, ze kontroln{
a disciplina¢ni mechanismy se transformuji z autoritativnich v postupy zdan-
live benevolentni. Jejich podstata stale spociva v kontrole, ta vsak nabyva
formy skryté, anonymni donucovaci moci.

Abychom mohli tuto zménu pedagogické reality dobfe pochopit, rekon-
struyjeme ,,skryté® reality, které utvafeji a ovliviuji vyukové situace (pfi-
kladem muze byt kultura organizace ¢i kazdodenni Zita realita $kol). Vétsina
didaktickych materialti tento fenomén, ktery lze zastitit pojmem skryté ku-
rikulum, ignoruje, pfestoze se vyrazné promita do kurikula realizovaného
i osvojeného, tedy do podoby i vysledkt vyucovani a uceni.

Toto ,,zakulisi $koly je obsazeno v symbolickych objektech (v implicitnim
vyznamu verbalnich sdélenf a v jakychkoli znacich, jejichz funkce je pri-
marné ikonickd), v artefaktech (v neverbalizovanych vyznamech, kam Ize za-
fadit naptiklad c¢asoprostorové usporadani prostfedi skoly), a také piimo
v télech interagujicich aktéra vychovneé vzdélavaciho procesu (v jejich vyja-
dfeni skrze fe¢ téla a jeho kontextualizaci). Pravé do tfeti zminéné oblasti
spada téma, kterému se budeme vénovat v tomto textu. Detailni rekonstruk-
ce feci téla, tedy nesymbolické komunikace, jez je vysledkem neuvédomo-
vaného chovani, nim poskytuje vhled do skryté reality vjukovych situaci,'
z niz je patrné, ze fec téla ovliviiuje proces vyucovani a uceni, v némz vy-
tvafi urcité skryté struktury. Po shrnuti zakladnich poznatku, které lze
k této problematice najit v relevantn{ literatufe, osvétlime ptsobeni implicit-
nich komunikacnich struktur na ptipadové studii.?

Koncept feci téla a pfistupy k jeho zkoumani

Prvnim védeckym pojednanim o fenoménu neverbalni komunikace je Dar-
winova kniha yraz emoci n Hovéka a zvitat, vydana v roce 1872. Po Darwino-
veé knize, ktera je stale vhodnym vstupem do této problematiky, byla never-
balni slozka komunikace ignorovana po dalsich téméf sto let, komunikaéni

Dalsi informace lze najit in Hackl a Klampfl, 2010.

Vyzkum byl realizovin v rimci vjzkumného projektu ,,Re¢ téla: latentni struktury
komunikace ve $koln{ tf{d¢®, ktery byl sponzorovan rakouskym Fondem pro védecky
vyzkum (Der Fonds zur Forderung der wissenschaftlichen Forschung). Jeho fesiteli byli autofi
tohoto piispévku.
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studie se zabyvaly primarné¢ komunikaci verbalni. V sedesatych letech dva-
catého stoleti se vsak fec téla stala pfedmétem studia raznych veédnich obo-
ri, od antropologie, sociologie, lingvistiky, sémiotiky a socialni psychologie
az po pedagogiku. Znacny zajem vyzkumniki o tuto problematiku vyustil
v roce 1984 v zalozeni védeckého casopisu Journal of Nonverbal Behaviour, kte-
ry v ctvrtletnich intervalech publikuje teoretické studie i vysledky empirickych
Setfeni, které se timto fenoménem zabyvaji.

S ohledem na dosavadni relevantni zdroje je nutné konstatovat, ze vé-
decka komunita se dosud na vymezen{ konceptu neverbalni komunikace
zcela neshodla. Vseobecné jsou vsak prijimany nékteré z jejich atribut, pfe-
devsim Ze neverbalni sdéleni mnohdy nelze jednoznacné dekédovat a ze
k jejich pfenosu muaze dochazet nezamérné. V odborné literatufe je mozné
najit také razné nastroje, které byly vytvofeny s cilem prozkoumat fenomén
neverbalni komunikace v celé své komplexité, z nichz na tomto mist¢ uved-
me napfiklad pozorovaci arch Observational Categories Scheme Klause Scherera
(1973). Scherer klasifikuje neverbalni komunikaci do nékolika kategorif
v zavislosti na tom, kterym smyslem je mozné urcitou jeji slozku percipovat,
a neverbaln{ komunikaci tak rozdéluje na auditivni (ale neverbalnf{), vizualni,
dotekovou, ¢ichovou, tepelnou a chutovou. Toto schéma je tedy charakteris-
tické svou orientaci na pfijemce. Dalsim nastrojem je Bebavioral Categories
Scheme Michaela Argyla (2007), ktery v ramci neverbalni komunikace rozli-
$uje navazani kontaktu, blizkost, drzenf téla, fyzicky vzhled, obli¢ejovou mi-
miku a gesta, sméfovani pohledu, nacasovani feci a jeji emocni zabarveni,
prefeknuti a ptizvuk. Dalsi z autort, Mark Knapp (1972), pojeti neverbalni
komunikace rozsifuje, nebot’ se nezabyva pouze témi neverbalnimi jevy,
které mohou byt pfipsany jejich odesilateli (ptivodci komunikace), ale zo-
hlednuje také environmentaln{ aspekty komunikace. Do neverbalni komu-
nikace tak zafazuje kinetické chovani, zevnéjsek cloveka, haptiku, paralin-
gvistické aspekty feci, proxemiku, artefakty a vlivy prostfedi.

Mnoho autort nepovazuje paralingvistické aspekty feci za soucdast ne-
verbaln{ komunikace, nebot’ jsou produkovany zvukovymi organy. Scherer
a Wallbot (1979) v tomto kontextu poukazuji na to, ze k nedorozuméni do-
chazi kvuali samotnému terminu neverbdlni, pod ktery jsou zatazovany jak jevy
vidite/né (mimika, gestika, drzen{ téla), tak jevy sluchové (tempo feci, intonace).
Autofi proto navrhuji diferencovat nejen jevy verbdlni a neverbdlni, ale také
vokdlni a nevokdlni.

V ramci zkoumani neverbalni komunikace jsou vyuzivany poznatky ce-
lého spektra védnich obora. Mazeme zminit naptiklad psychologii, biolo-
gii (Ekman, 1973; Scherer, Wallbott, 1979) a lingvistiku (McNeill, 2000),
jejichz konceptualni uchopeni zkoumaného fenoménu pfispélo k jeho hlub-
$imu porozuméni. Zkoumani neverbalni komunikace tak pfejalo naptiklad
rozliSovani roviny syntaktické, sémantické a pragmatické, které vychazi ze
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sémiotiky (Morris, 1973). Z hlediska etologického muzeme aspekty never-
balni komunikace rozdélit na mechanismy vrozené a naucené, coz souvisi
také s jejich ucinky. Vyvojova psychologie pfispiva ke zkoumani daného
fenoménu popisem emocnich a kontrolnich mechanismu, nase poznani
neuroanatomické podstaty emoci vychazi z vyzkumu v oblasti neuropsy-
chologie.

Nadale pfitom zlstava sporné, do jaké miry ovliviuji vzorce naseho cho-
vani vrozené faktory. Podle etologie jsou gesta, drzenf téla a haptika zalo-
zeny na kulturné neménné bazi, zatimco v jinych vyzkumnych oblastech je
zastavan nazor, ze neverbalni komunikace je ddna socidlné vstépenymi
a naucenymi vzorci chovani. Fylogenetické i ontogenetické studie nicméné
prokazuji existenci univerzalniho repertoaru mimického chovani. To muze
byt demonstrovano na ptikladu déti, které reaguji na sladké nebo kyselé
chut'ové viemy a jejichz reakce je vzdy stejna bez ohledu na jejich kulturni
prislusnost (Herzka, 1965; Steiner a kol., 2001). Na nade neverbalni chovani
ma vsak v kazdém ptipadé velky vliv také uceni, coz muze byt zvlast’ patrné
naptiklad v gestice doprovazejici fec¢. Leyhousen (1967) tvrdi, ze informa-
ce mohou byt neverbalnim chovanim sdé¢lovany neumyslné stejné jako za-
meérné (piikladem mutze byt tzv. socialni dsmev), pficemz totéz lze apliko-
vat také na dojmy, které odvozujeme z vnimani komunikujictho — ne-
verbaln{ komunikaci pfitom posuzujeme celostné, aniz bychom se selektivné
zameétfovali na jednotlivé jeji prvky, jak tomu mutze byt u analytického
pozorovani (mazeme sledovat naptiklad ty vlastnosti komunikujictho, které
nemame radi).

Lidé nikdy nevyuzivaji vSech dostupnych neverbalnich zpusobu sdéelova-
ni k tomu, aby vyjadfili svij momentalni stav, reakci na urcitou situaci ¢i
osobnostni zamér. Zpusob nasi neverbalni komunikace je také velmi indivi-
dualné specificky — né¢ktefi lidé maji tendenci vice vyuzivat mimiku, jinf spo-
l¢haji spise na sd¢lovani skrze paralingvistické aspekty feci, a to 1 v situaci,
kdy chtéji oba vyjadfit tentyz stav. Tyto individualné specifické zpusoby feci
tela se nazyvaji distdlni indikdtory. Jejich pfijemce je z nich schopen vyvozovat
néaladu, emocionalni stav i povahu odesilatele téchto zprav, aniz by byl scho-
pen rozlisit jednotlivé indikatory, které ¢ini dany stav rozpoznatelny. Jed-
notlivé projevy feci téla, které vyvolavaji na strané jejich pfijemce specifické
dojmy, jsou oznacovany pojmem proximdlni vjen).

V obdobf od sedesatych do osmdesatych let dvacatého stoleti znacné vzrostl
zajem o fec téla prave v pedagogickych disciplinach. Studie z tohoto obdobi
se zaméfuji primarné na zkoumani obsaht sdélent, které 1ze vycist z never-
balni komunikace ucitelt. Cela fada studii se zabyva tzv. Pygmalion efekten,
ktery je rovnéz znam pod pojmem Rosenthaliiv efekt (jeho podstata spociva
v tom, ze ucitelé neverbalni komunikaci demonstruji sva ocekavan{ kladena
na jednotlivé zaky, ktefi jsou nasledné timto ocekavanim ovlivnéni, a to ve
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svém chovan{ i dosazenych vysledcich). Vedle znamych disledkua sebenapl-
fiujicich se proroctvi odhalily studie tohoto efektu také jinou velmi zajimavou
skutecnost: ocekavani a predsudky ucitelt o jejich Zzacich jsou ¢asto nezamér-
né vyjadfeny jejich mimikou, gestikou a intonaci.

Podle Rosenshina (1970) je dosazeni zamyslenych vzdélavacich cilu pii-
mo spjato s neverbalnim chovanim ucitele: entuziasmus, hbitost a energi¢nost
uciteld se projevuji ve vétsi aktivit¢ zaka. Brooks, Sylvern a Wooten (1978)
nasledné prokazali, ze chovan{ ucitelt je ovlivnéno jejich vzdalenosti od zakua
— zaci, ktefi sedéli blize k ucitelum, byli oslovovani castéji nez ti zaci, ktef{
sedéli v zadnich fadach. Bates (1976) poukazal na to, ze pozitivni neverbaln{
chovani (jako naptiklad o¢ni kontakt, ¢asty usmeév ¢i ptitakavan{) je mnoh-
dy odmeénovano rovnocenné pozitivai zpétnou vazbou, a né¢kdy dokonce
1lepsimi znamkami. Seligma, Tucker a Lampert (1972) zaznamenali, Ze atrak-
tivni Zaci a zaci s ptijemnéjsi barvou hlasu jsou ze strany ucitelt povazovani
za inteligentnéj$i a s vétsim zajmem o pfedmét. Napiiklad Kaiser (1998) dale
zjistil, ze ucitelé odvozuji miru zdkova porozuménf latce z jeho neverbalni-
ho chovani. Dalsi studie neverbalni komunikace se zaméfovaly na interkul-
turni aspekty neverbalniho vyjadfovani (Galloway, 1976), na zakovské
enkodovani feci téla (Blanck, Rosenthal, 1982), na vnimani{ rozpora mezi
verbalni a neverbalni komunikaci (Bugenthal, Kaswan, Love, 1978), na kul-
turnf aspekty feci téla (Apeltauer, 1986; Oomen-Welke, 2004) nebo na cha-
rakteristiky feci téla s ohledem na gender (Mithlen-Achs, 1998; Scheunpflug,
2004).

V devadesatych letech realizoval Roland Posner a kol. (Technicka uni-
verzita Berlin) interdisciplinarni vyzkumné Setfeni, v némz se zaméfoval na
zkoumani gest a kinetiky. Vysledkem tohoto Setfeni byl novy slovnik gest,
jejich nasledna analyza, transkripce a vytvofeni kddovaciho systému. Dalsi
vyzkumny projekt, na kterém se spolupodileji také vyzkumnici ze Spojenych
statt americkych a Nizozemi, je realizovan na tzv. Berlinském centru ges-
tiky’. Cilem tohoto projektu je aplikovat aktualni poznatky o vzdélavacich
procesech do oblasti interkulturniho vzdélavani a komunikace. Jiny z pro-
jekta s ndzvem Kultura predstaveni (Svobodnd univerzita v Berlin€)* zkouma
gestiku zachycenou malbami, gestiku indickych zpusobu zdraveni, kontakt-
nf gesta ¢i kinetiku pfi tanci.

3 http://www.berlingesturecenter.de/

http://www.ewi-psy.fu-betlin.de/cinrichtungen/arbeitsbereiche/antewi/sonderfors-
chungsbereich/index.html

4
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Zkoumani sémantiky fedi téla

Jak nejlépe prozkoumat fec téla, zistava doposud namétem metodologickych
diskusi. Ptistupy ke zkoumani dané problematiky se navzajem odlisuji, coz
je zapficinéno skutecnosti, ze rizné védecké obory se opiraji o odlisné me-
todologické postupy, jez jsou motivovany rozdilnymi epistomologickymi
zajmy. Autofi tohoto ¢lanku se priklanéji k metodologii objektivni hermenentiky
(podrobngéji viz Oevermann, 2002). Klicova myslenka tohoto pfistupu,
vyvinuta puvodné pro zkouman{ literarnich textu, je zalozena na pfedpokla-
du, ze struktura jazyka poskytuje objektivni strukturu pro produkci vyznamu
prostfednictvim jazyka. Tyto vyznamy vznikajf jejich provazanim s vyzna-
movymi strukturami odhalenymi v pfedchazejicim okamziku. Pfesnd a do-
slovna rekonstrukce komunikac¢nich sekvenci zachycena protokolem (pfepis
komunikace, videonahravky komunikacni sekvence nebo jakkoli jinak za-
znamenana interakce nesouci vyznam) je povazovana za kli¢ k explicitni
i skryté dimenzi komunikace, jez byla protokolem zachycena.

Z konceptu objektivni hermeneutiky vyplyva, ze ma-li byt zajisténa upl-
na a presna rekonstrukce komunikace, je nutné pii interpretaci dodrzet na-
sledujicich pét pravidel: (1) aby byly identifikovany vsechny informace, které
se tykaji skrytych smyslove vaimatelnych struktur, je nezbytné interpretovat
jevy sekvencné (a striktné tak dodrzovat posloupnost vyvoje udalosti zachyce-
né v protokolw); (2) odstoupent od kontextn (nutné je analyzovat nejprve obsah
samotny bez ohledu na doprovazejici okolnosti); (3) doslovnost (kazdy detail
musi byt chapan jako zasadni informace); (4) extenzivnost (produkce co nej-
vétsiho mozného poctu hypotetickych ¢teni); (5) s#/Zdmost (coz znamena pii-
jmout pouze takova ¢teni, ktera jsou odavodnitelna vyznamy zachycenymi
v daném protokolu, nikoli ¢teni vychazejici z predpokladi, které nepocha-
zeji ze zkoumaného zaznamu).” Vzhledem k tomu, ze tato pravidla byla pt-
vodné vyvinuta pro zkoumanf literarnich textu, nelze jedno z pravidel uplat-
nit na zkoumanf feci téla. Jednd se o pozadavek doslovnosti. Tato skute¢nost je
zapficinéna tim, ze na rozdil od mluveného ¢i psaného jazyka neni obsah
feci tela zprostiedkovan skrze symbolicky systém (viz Peirce, 1992). Pokusi-
me se proto nalézt vhodny ekvivalent doslovnosti, ktery by umoznil interpre-
taci mimoliterarniho vyjadfeni.

Slovo smutek evokuje pomérné presné definovany pocit. Jeho vyznam je
dany konvenci a je to prave tato konvence, kterd umoznuje porozuméni mezi
mluvéim a posluchacem. Rozdilné jazyky dovoluji rozdilnym slovam zpro-

mel, v tisku.
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sttedkovat tento vyznam, pfestoze se jejich podoba a vyslovnost znacné lisi
(naptiklad némecké slovo Traurigkeit odpovidajici ceskému smutek). Télesny
prozitek smutku vsak muzZe byt interpretovan pfimo, na zakladé toho, jak
»ypada“ a jak je ,,prozivan®, a to viceméné po celém svéte. Diky télu sa-
motnému je fec téla evidentnia je j{ spontanné rozuméno v bézné kazdoden-
ni realite. Pro potfeby vyzkumu je vsak nezbytné zodpovedét otazku, jak
muze byt toto porozumeni systematicky rekonstruovano. Toho lze dosahnout
primarné zpétnym vysledovanim jednotlivych prvkd, které vedly
k danému porozuméni.

Empiricky vyzkum feci téla se shoduje s fenomenologickym poznatkem,
ze télesné prozitky pochazeji z kazdodenni télesné zkusenosti jejich odesi-
latele a Ze existuje viceméné univerzalni schopnost porozumeét obsahové
strance této zkusenosti (Ekman, 2004). Naptiklad prozitek zloby tedy neni
nicim jinym neZ konfiguraci téla, kterd produkuje tuto emoci. Produkce i re-
cepce této emoce proto mohou byt vnimany jako nahodné, a do zna¢né miry
tedy také jako ,,nedmyslné* a probihajici ,,bez védomi jejich odesilatele.
Neexistuje vSak zadny konsensus, ktery by urcil, do jaké miry je tato schop-
nost podminéna biologickym dédictvim i procesem ucens. Tuto otazku ale pro po-
tfeby naseho vyzkumu fedi téla ve skolni tfidé neni nutné zodpovedet, nebot’
pfi hermeneutické interpretaci jsme nuceni soustfedit se pouze na samotné
vyznamy. Proto se zabyvame gkusenostmi, které jsou nazirany perspektivon proni
osoby, a to bez ohledu na to, zda jsou ovlivnény spise biologii, ¢i biografii.

Vysledky naseho uvazovani ohledné ekvivalentu doslovnosti interpretace
—jakozto jednoho z pravidel metodologického postupu objektivni hermeneu-
tiky — lze tedy shrnout nasledovneé: vyjadfovani skrze fec¢ téla se nesklada
z nahodnych a arbitrarnich aktivit, nybrz reprezentuje nase télesné ,,byti
v tomto svéte”, ¢imz je vytvaten tfeti prvek ve vztahu mezi télesnymi kon-
figuracemi, kterym ma byt porozuméno, a osobou, jez jim ma porozumeét.
Diky této sdilené zkusenosti je tak mozné zprosttedkovat télesnym vyjadfenim
prozitky, které pojednavaji o vztahu t¢la a jeho prostiedi.

Dolozme toto tvrzeni pfikladem: konfiguraci téla, kterou lze verbalné po-
psat jako ,,postoj s otevienou naruci®, jsme diky nasi kazdodenni zkusenos-
ti schopni interpretovat v tom smyslu, Ze dana osoba je pfipravena ,,néco
nebo nékoho obejmout®. Toto drzen{ téla vytvafi bariéru do vSech stran
krom jedné (stejné jako je tomu v piipadé pismene C). Uprostfed tohoto
C-oblouku je umisténo nase ja, k némuz jsme pfipraveni vpustit osobu, kte-
rou toho shledavame hodnou. Vidime-li tuto télesnou konfiguraci, interpre-
tujeme otevtenost postoje jakozto pozvani do osobni zony ¢loveka. Pokud
na druhou stranu vidime clovéka se zalozenyma zkfizenyma rukama, vy-
vozujeme vétsinou opacny zaveér: nase vlastni zkusenost nas informuje o tom,
ze tento clovek se ,,uzavira™ do podoby pismene 1, a jeho ,,ja“, které je do pis-
mene I lokalizovano, je zde chranéno zalozenyma rukama.
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Systematicky interpretovat vyznamy zprostiedkované feci téla tedy zna-
mend poukazovat na zobecnitelnou zkusenost naseho télesného byti v tom-
to svété. Pravidelnosti sdilené zkusenosti jednotlivych vyznamu pak po-
skytuji odpovidajici ekvivalent ,,algoritmické™ struktufe jazyka. Struktura
jazyka sestava ze souboru pravidel pro konstrukei vyznamu, pficemz jsou
to prave tato pravidla, ktera jsou zodpovednad za to, ze kazdy uzivatel jazyka
je schopen porozumeét, co urcité slovo daného jazyka (jako naptiklad slovo
,»oteviit) znamend. Pokud se pokusime doslovné vysvetlit, jakym zpasobem
konfigurace téla oznacuje ,,otevienost®, nezbyva nam nez se odvolat na uni-
verzalné sdilenou, pozorovatelnou charakteristiku, kterd tento vyznam zpro-
stfedkovava. Ve smyslu objektivni hermeneutiky proto zastavame stanovisko,
ze ekvivalentem doslovné interpretace, ktera se vztahuje na analyzu literdrnich
textd, je vycerpavajici rekonstrukce telesnych konfiguraci vyjadfenych v po-
jmologii sdilené a zobecnitelné zkusenosti naseho télesného byti.®

Fenomenologie se od svych pocatki zabyva rozvijenim zobecnitelnych
termint, které rekonstruuje skrze zachyceni obecnych charakteristik nej-
ruznéjsich realit nahlizenych perspektivou prvni osoby. Vysledky fenomeno-
logického uvazovani — mizeme pfitom vychazet z Edmunda Husserla (1986),
Martina Heideggera (1927), Maurice Merleaua-Pontyho (1945) ¢i Hermana
Schmitze (2007), na jejichz odkaz navazujeme také my — proto povazujeme
za zakladn{ stavebni kdmen nasi ptipadové studie, v niZ rekonstruujeme vy-
znamy zprostfedkované fecf téla.

Velikono¢ni prazdniny — okamZiky z pfipadové studie

Ptipadova studie, jejiz vysledky budeme prezentovat v tomto piispévku, zkou-
ma implicitni zpravy vysflané fecf téla. Na§ metodologicky pfistup je zalozen
na rekonstrukci vyznamu zprostfedkovanych verbalni komunikaci i feci
téla — systematicky interpretujeme, jak spolu ucitelka a jeji zaci implicitné
i explicitné komunikuji behem dosahovan{ cila vyuky. Vynatky z nasi pti-
padové studie zachycuji interakci ucitelky a jejich zaka, z niz vyplyva, na-
kolik komplikovana je logika diskurzu skolnf tfidy a jak zasadni roli v tom-
to kontextu hraje neverbaln{ komunikace. Z prezentovanych sekvenci se
taktéz da usoudit, ze fec¢ téla, jiz si jeji aktéfi pravdépodobné vibec nejsou

Vice viz Hackl, Hummel (v tisku), kde se pokousime vyjasnit vztah mezi,,neuvédomo-
vanymi“ a ,zamernymi® aspekty vyjadfovani, vztah mezi ,,danymi® a , kulturné vy-
produkovanymi® aspekty vyjadfovani, a také vztah mezi komplexn¢jsimi vyznamy,
které mohou byt interpretovany s ohledem na sdilenou zkusenost, a zikladnéjsimi vy-
znamy, které jen tak ,,jsou”.
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veédomi, muze mit dalekosahlé nasledky a Ze k tomu, abychom touto cestou
sdelili néco zcela zasadniho, staci i velmi kratky casovy usek.

Za nejautentictéjsi moznost reprezentace feci téla lze diky pfesnému ca-
sovému zaznamu dané sekvence, zaznamenanému pofadi sekvenci, syn-
chronii a interaktivnosti povazovat metodu videonahravky. Tuto techniku
sbéru dat proto povazujeme pro zkoumani feci téla za nejvhodnéjsi. Pro
sbér dat byly pouzity dve digitalni kamery — jedna snimala ucitele, druha
zaky. Instalace a demontaz videokamer probihaly vzdy pfed a po skonceni
vyucovaci hodiny (o pfestavkach), a to z toho duvodu, aby mohla byt zazna-
menana kompletni vyucovaci hodina bez narusen{ jejiho prubéhu. S ohle-
dem na to, ze pfitomnost dvou cizich osob a kamer by mohla ovlivnit cho-
vani zacastnénych aktéra, byly kamery do tfidy tfikrat nainstalovany jiz
pfedtim, nez zacaly byt skutecné vyuzivany pro nasi analyzu. Timto postupem
jsme se snazili zajistit vysokou autenticitu nasbiranych dat.’

Abychom ukézali, jaky muaze byt vzajemny vztah verbalni komunikace
a feci téla, a jaké vyznamy tak zprostfedkovava jejich interakce, interpre-
tuyjeme v této pripadové studii jak verbalni, tak neverbalni komunikaci.
K interpretaci obou typt komunikace pfitom dochazi nejprve oddélene, aby
vysledky interpretace jednoho typu komunikace neovlivnily a neomezily
zkoumani druhého typu. Verbalni komunikace proto byla pfepsana a inter-
pretovana nezavisle na neverbalni komunikaci, fe¢ téla byla interpretovana
bez ohledu na verbalni kontext.® Teprve poté jsme srovnali a sloucili jejich
vysledky. Pro analyzu feci téla jsme pouzili zabéry pofizené videokamerou,
analyzované v intervalu jedné sekundy (tento interval jsme jeste snizili v pfi-
padé obzvlaste dulezitych momentd).

Rekonstruovanym usekem je vynatek z hodiny angli¢tiny odehravajici se
kratce pred velikono¢nimi prazdninami. Sledovat v ném muzeme ucitelku
pfed skupinou pfiblizné dvanactiletych zaka. Zatimco ucitelka je zkusena
a ma za sebou mnoho let praxe, zaci se uci anglictinu jako jejich prvni cizi
jazyk teprve po dobu tff let. Analyzovana sekvence trva jednu minutu a pat-
nact sekund a odehrava se od osmnacté minuty a patnacté vtefiny po za-
¢atku hodiny, kdy ucitelka otevird nové téma tim, ze za¢ne konverzaci na
téma Velikonoc. Ucitelka se drzi jiz ozkouseného metodologického postupu,
kdy se prvné pokusi vzbudit zajem zakt o nové navozené téma, navodit
atmosféru priznivou pro diskusi, dotknout se klicovych bodt nového té-
matu a aktivizovat zaky tak, aby se aktivné podileli na vyuce, jejim obsahu
a forme (Greving, Paradies, 1996).

Protoze implicitn{ struktury mohou byt objeveny jen skrze detailni analyzu a Gplnou
rekonstrukci, rozhodli jsme se nevést si terénni poznamky, nebot’ takto nasbirana data
by nam stejné neposkytla vhled do skryté reality vyucovacich hodin.

Ob¢ analyzy byly provedeny s ohledem na principy objektivni hermenecutiky.
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Mikrosekvence ¢. 1:

18:26 18:27 18:28

() | U: Okay () ehm U: () dnes ah

(18:26) V prvnich vtefindch se zd4, ze je ucitelka zamyslena nad planem ho-
diny.” Jeji pozornost je zcela zaméfena na list papiru, ktery drzi v rukou. Jeji
hlava je sklonéna k listu papiru, na ktery se intenzivné soustedi. Rasy jsou
rovnez skloneéné, a v tuto chvili tak mezi ni a jejimi zaky neni zadny oéni
kontakt, coz ucitelku od zakt vzdaluje. Tento dojem je podpofen pritomnos-
ti ,,dvoji bariéry®, kterou mezi ucitelkou a zdky tvoii jednak list papiru, jed-
nak ucitelska katedra. Jeji ramena jsou povolena dozadu a pravé koleno je
predsunuté. Drzeni téla vychazi z postaveni nohou, kdy jedna nese ucitel¢inu
vahu mnohem vic nez druha. Tento postoj ukazuyje, ze ucitelka je zcela uvol-
néna, neciti se vystavena stresu ¢i napéti. Pramen vlasu, ktery ji splyva po
pravé strané obliceje, sice nijak neomezuje jeji vyhled, ale nadéle udrzuje jeji
distanci od zakud. Uc¢itelka mé na sob¢ spise formaln{ a nendpadny odév. Neni
oblec¢ena stejné jako jeji zaci," coz mezi ni a jimi vytvafi dalsi ,,bariéru®.

(18:26-18:28). Ucitelka najednou odvraci zrak od listu papiru a rychlym
pohybem zvedd hlavu, srovna nohy a napfimuje patef. Cela sekvence dyna-
mickych pohybu signalizuje zménu — ucitel¢ina pozornost jiz neni zaméte-
na na list papiru v jejich rukou, ale zac¢ina aktivné komunikovat s zaky. Tato
nahla sekvence pohybt pfitihne zdkovskou pozornost. Ucitelka drzi hlavu
vzpfimené, fasy jiz nesméfuji dola. Jeji pohled se s pohledy zaka piimo
nesetkava, spiSe jako by mfjel vriky jejich hlav a dopadal na né seshora.
Ucitelka ma takto rozhled na vSechny zaky. Vzpfimené drzeni téla v kom-
binaci s tim, ze zaky oslovuje z vyvysené pozice (jednak stojf, jednak ma
zvednutou hlavu), poukazuje na to, ze ovlada celou situaci. Z této pozice pak
ucitelka navazuje kontakt s zaky, ¢imz signalizuje, Ze bude probihat vyuka,
kterou bude ucitelka zastupujici moc instituce fidit.

Abychom dodrzeli princip sekvencnosti, vsechny zabéry v tomto ¢lanku jsou zobra-
zeny podle jejich ¢asové posloupnosti.
Tento poznatek je odvozen z dat pofizenych druhou kamerou, ktera zabirala chovani
zaka.
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Transkribovand verbalni komunikace, ktera se zna¢né lisi od vzpiimené-
ho drzen{ téla a pevného pohledu, vypovidd o tom, ze ucitelka doposud neni
ptilis organizovand: za¢ina s ritudlnim ,,okay®, na chvili se odmléi a posléze
vyplni vzniklou pauzu typickym vycpavkovym ,,echm®, které prostupuje ce-
lou linif jejiho vykladu. Ucitelka zac¢ina znovu (,,dnes®), ale opét zastavuje
svyj vyklad (,,ah®). Toto po¢inani vzbuzuje dojem, ze ucitelka teprve sbira
myslenky pro svuj vyklad a ve stejnou chvili je pfitom fika nahlas. Jeji zaci
mohou z tohoto chovan{ vy¢ist dvé dualezité zpravy, a to ze v tomto oka-
mziku se na né ucitelka nesoustfedi jako na své komunikacni partnery, ale
vyrovnava se se svou vlastni agendou, a ze si svij vyklad nepfipravila tak
dobfe, jak by si jej jist¢ pfipravila pro dilezité obecenstvo.

Mikrosekvence ¢. 2:

18:29 18:30 18:31

U: () protoze () U: () tohle je U: posledni skolni den

(18:29-18:30) Ucitelka si levou rukou vyhrnuje pravy rukav. Soucasné zacina
znovu — tentokrat vsak s vétsim dirazem — komunikovat s zaky, ¢imz na-
znacuje, ze se bude néco dit. Ve stejném case zveda pravou ruku s hodinka-
mi, aby se na n¢ mohla podivat. Hlava je naklonéna na pravou stranu, coz
naznacuje, ze ucitelka nad néc¢im pfemysli. Toto gesto znovu demonstruje,
co se ve skute¢nosti vlastné odehrava: ucitelka zvazuje ¢asové moznosti
své hodiny. Zaci jsou implicitné zapojeni do hodiny, nebot’ danym gestem je
naznaceno: ,,my vsichni musime mit na paméti casové moznosti nasi hodiny*.
Zda se, ze dvé popsana pocatecni gesta ucitelce pomahaji vymanit se z jeji
prvotni neorganizovanosti a upevujf linii jejtho verbalniho projevu. Kro-
mé toho také naznacuji, ze pouze ona sama je zodpoveédna za vsechna du-
lezita rozhodnuti o dané hodiné.
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Mikrosekvence ¢. 3:

18:32

U: skolni den U: pfedtim, nez budou veli- | U: prazdniny
konoc¢ni
Tomas: Velikonocni prazd-
niny!

(18:31-18:34) Utcitelka ma doposud sepjaté ruce. Toto chovani by mohlo byt
doslovné interpretovano tak, ze se ucitelka ,,drz{ zpatky* a Zaci jsou vybize-
ni, aby se yjali aktivnéjsi role. S touto domnénkou koresponduje celé jeji cho-
vani — ucitelka ptsobi soustfedeéne, o¢i dosiroka oteviené, t¢lo i tvaf orien-
tovany pfimo na zaky. Skrze fe¢ téla naznacuje, ze je sice pasivni, ale ,,s“ Zaky.
Vyjadfuje aktivitu, co se tyka pozornosti, a jistou zdrzenlivost v pohybech.
V case 18:31 az 18:34 ucitelka mirné pokyvuje hlavou dopfedu a dozadu, ¢imz
nepatrné zmensuje a zvétsuje vzdalenost mezi nf a zaky. Je stale v ,,oteviené*
pozici, jeji pozornost je zcela zaméfena na zaky a neverbalni komunikaci ne-
jsou sdélovany zadné informace o nepfatelstvi ¢i jinych negativnich emocich.
V okamziku 18:34 pusobi fe¢ jejiho téla mirne rezervovanéji.

(18:29-18:34) Rekonstrukce ucitel¢iny verbalni komunikace nadile vy-
povida o vyskytu vyplinovych slov, pauz a opravovani sebe sama, z cehoz jas-
né vyplyva, ze ucitelka doposud nema jasné uspofadanou strukturu své vy-
kladové linie. Jiz se ji vSak dafi vyjadfovat se konzistentnéji a mluvit v celych
vetach. Analyza explicitné sdélovaného ukazuje, ze ucitelka zacina novou ko-
munikac¢ni sekvenci provazanim aktualnfho skolniho dne s nadchazejici mi-
moskoln{ udalosti. Aktualni den je prohlasen za ,,posledni $kolni den®, ¢imz
je ozvlastnén a odliSen od vsech ostatnich béznych dni. Je specialni diky
tomu, ze je poslednim dnem pfed prizdninami. Adjektivum ,velikono¢ni®
konkretizuje substantivum ,,prazdniny®, a upfesnuje tak, o jaké prazdniny se
jedna. Ucitelcin hlas, ktery je bohuzel nemozné v tomto ¢lanku reprodukovat,
klade daraz na slovo ,,prazdniny®, nikoli na slovo ,,velikono¢ni®, které ko-
notuje spise cirkevni svatky a tradice. Tim je naznaceno ucitel¢ino oceka-
vani, Zze prvni slovo pfitahne pozornost zaku vice nez druhé. Pfi vysloven{
souslovi ,,velikono¢ni prazdniny® je ucitel¢ina fe¢ energictéjsi, jako by byla
potésena spise samotnymi prazdninami (nebo se na né snazila vice upozornit)
nez vyukovou latkou, kterou se chysta prezentovat.
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Navzdory poc¢ate¢nim obtizim se ucitelce nyni podafilo vybudovat jisté
ocekavani, ¢imz v 18:34 ziskava urcitou pozornost zakt. V tomto okamziku
je v8ak vrchol (kli jeji k ika¢ni sek ferusen zakem Tomasem"
je vSak vrchol (klimax) jeji komunikac¢ni sekvence pferusen zdkem Tomasem',
ktery bez vyzvani vstupuje do promluvy ucitelky opakovanim informace, jez
od ni prave zaznéla a kterou timto Tomas oznacuje za doposud nejdulezitéi-
8t ,,velikono¢ni prazdniny®.

Dvojznacna nabidka

Mikrosekvence ¢. 4:

18:35 18:36-a 18:36-b

U: myslela jsem si, U: Ze by mohl byt U: dobry napad

Petr: Zeichnen wir Ostereier?*

(* Kreslit velikonoini vajicka? Pozn.: Jednd se pritom o replikn, kterd je v hodiné anglictiny pronesena
v némiiné. Jaz yk promluvy je proto zachovin.)

(18:35—18-306-b) Ucitelka zakuv vstup do vyuky ignoruje. Jeji mimika nabyva
na expresivnosti, kdyz ve stejnou dobu ne¢ekané promlouva zak Petr, ktery
navrhuje, aby kreslili velikono¢ni vajicka. Tento navrh zcela jist¢ nenif minén
vazné, protoze zaci velmi dobfe veédi, ze v hodinach anglic¢tiny v druhém
ro¢niku stfednf skoly neni mozné kreslit velikono¢n{ vajicka. Krom toho je
pozadavek pronesen v némeckém jazyce, coz v daném kontextu neni za-
douci. Zakem prezentovany navrh tak v nékolika ohledech odporuje tomu,
o co se ucitelka snazi, a da se pokladat za odmitnut{ jejtho zaméru ¢i pro-
vokaci. Zak navic ucitelce skace do fedi, tudiz dosud nemize konfrontovat
jeji zamer s tim, co by potencialné chtél delat on. Z jeho promluvy tak lze
vyvodit, ze si je sam zcela védom toho, ze nenf pfili§ realistické ocekavat,
ze by ucitelka vysla vstfic jeho navrhu, pfipadné Ze se snazi o konfrontaci
s ucitelkou a podvraceni jejf autority.

Je nutné vzit v Gvahu také zakav vék, ktery je v rozporu s jeho pranim;
pfani samo je piece jenom ponékud infantilniho rdzu. Mazeme tedy fici, Ze

u Vsechna jména ucastnikd vyzkumu byla zménéna.
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prestoze zak na jedné strané¢ ucitelku provokuje, ve stejnou chvili ,,znevazu-
je“ sam sebe a ¢inf se ,,neSkodnym®. Zameér jeho sdéleni tak mize byt pro
ucitelku nejednoznacny a matouci. Stejné jako v piipadé Tomase ucitelka na
zakav vstup do vyuky nereaguje, coz muze byt zapficinéno jeji nevoli ko-
mentovat dvojznacny navrh, ptipadné tim, Ze navrh neslysela.

Cela situace vsak pro ucitelku zac¢ind byt pomérné nebezpecna — zatimco
se snazi udrzet ve vyuce napéeti a zajistit si tak pozornost zaku, je tento jeji
zameér podryvan vstupy Petra a Tomase. Reakei na nastalou situaci tak mtze
byt jeji nasledujici vyrazna fec téla. Ucitelka zvedne hlavu, zatimco jeji ra-
mena jsou stale spusténa dolt, a usta vytvaruje tak, jako by chtéla zacit vy-
pravét zabavnou anekdotu nebo zpivat. Horni polovinu téla pak nataci do-
prava, pozice nohou zustava nezmeénéna. Jeji pohled je stale upfen na zaky,
odi jsou rozsifené a fasy zvednuté. Cela konfigurace tela vychaz{ z ky¢li a ra-
men, v prab¢hu pohybu si pfitom ucitelka na hrudi levou rukou drzi pravou.

Pokud se zaméfime na verbalni komunikaci, ucitelka zakam nasledujici
program prezentuje jako ,,dobry napad®. Na zakladé¢ této informace ztstava
nezodpoveézeno, pro koho ma byt tento napad dobry. Pouze z ucitel¢iny ener-
gické komunikace vyjadfujici urcity piislib lze usoudit, ze dany napad bude
,»dobry* pro vsechny zucastnéné. Na druhé strané vsak ucitelka svij navrh
také lehce relativizuje (lexémy ,,myslela jsem si, ,,mohl by byt*, ,,ndpad®), ¢cimz
je zduraznén nabidkovy charakter jejiho navrhu.

Mikrosekvence ¢. 5:

18:36-c 18:37 18:38

U: fici U: nebo mluvit

(18:35-18:38) Ucitelcin dramaticky vyraz naznacuje, ze se zakam chysta fici
¢i ukazat néco velmi zajimavého a tajemného. Vzpfimena pozice hlavy sig-
nalizuje, ze ucitelka ma situaci pod kontrolou a ze pravé ona je tou osobou,
ktera zaktim odhali tajemstvi, jez naznacila. Drzeni téla a pohled rozbihajici
se po celé tiidé naznacuji, ze toto tajemstvi je zcela zvlastniho rdzu — neni
mozné jej zakam odhalit rovnou, a mozna by dokonce bylo lepsi, kdyby jim
odhaleno vibec nebylo. Takovéto chovani vzbuzuje zvédavost a ocekavani
zak(, na druhou stranu vSak mize byt pomérné nebezpecné. Ucitel¢ino cho-
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vani by totiz mohlo byt pfirovnano k chovani vypravece, ktery malym détem
fika pohadku. V této chvili je to ucitelka, kdo se chova nepfiméfené véku
svych posluchact a pomyslné je zinfantiliiuje. Ackoli tak ¢inf zdanlivé pfa-
telskou a benevolentni formou chovani, stale se jedna o mocenskou strategii,
kterou do jisté miry oslabuje postaveni zakt. Proces infantilizace je obecné
zalozen na vztahu mezi rozdilnymi vékovymi skupinami, z n¢hoz vyplyva ur-
¢ita hierarchie autority a distribuce moci. Infantilizace tedy muaze byt pro vztah
ucitele a zdka velmi zdsadni, stejné jako tomu je v nasledujici komunikac¢ni
sekvenci. Infantilizace pfitom neni vyjadfovana verbalné, ale vylucné feci téla
— vytvaii proto pomyslné pozadi interakce a zanechava zcela konkrétni pocit.
(18:36-c—18:38) Z hlediska verbalni komunikace se ucitelka opét ponckud
zamotava do své vykladové linie. Prvné pouziva sloveso ,,fict®, jez nasledné
zameénuje slovem ,,mluvit™ (18:38). Zanechava vsak valenci prvniho ze sloves,
¢imz vznika negramaticka vazba ,,mluvit néco®, v niz absentuje pfedlozka.
Ucitelka sama si svou chybu uvédomuje hned po jejim vyiceni. Jeji véta ma
navic velmi nizkou informac¢ni hodnotu (zdktm nen{ sdéleno, co pfesné jim
ucitelka chce sdélit). Pouzitim slova ,,néco* navic vytvaii dojem, ze je na vaz-
kach, zda ma zakaim odhalit, co je jejim cilem. Ucitel¢inu nabidku lze tedy
interpretovat mnoha zpusoby, jeji didaktické zaméry jsou stale nejasné.

Obchazeni zadani

Mikrosekvence ¢. 6:

18:39 18:40 18:41

Petr: Nebo bychom mohli | U: Prosim? ()
kreslit velikonocn{ vajicka.

(18:40) Petr, ktery pied chvilkou némecky navrhoval kreslit velikono¢ni va-
jicka (18:35), nyni znovu opakuje svoji zadost, byt’ v pozménéné verzi.
Oproti jeho pfedchazejici promluve v némciné (,,Zeichnen wir Ostereier?*)
je jeho novy navrh formulovan (stylisticky i pouzitim anglictiny) tak, jako
by byl pokracovanim promluvy ucitelky: ,,Myslela jsem si, ze by mohl byt
dobry napad fici... nebo... nebo mluvit néco... nebo...“ — ... kreslit veliko-
noc¢n{ vajicka.”
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Petr stale trva na svém pozadavku kreslit velikonoéni vajicka, ackoli se
jednd o navrh neodpovidajici jeho véku ani planu hodiny. Na druhou stranu
vsak svym sebeironizujicim navrhem pokracuje také v ,,infantilizac¢ni* hte,
coz zmirnuje jeho provokaci. Diky tomu, ze Petr ve své aktualni promluvé
pfechazi do anglictiny, jeho druhy navrh se de facto stava tim, k ¢emu ho-
dina sméfuje — konverzaci v anglictiné. Tim se paradoxnost Petrova chovani
jeste zvysuje. Sebeironizujici chovan{ a spravné zvoleny jazyk jej tak chrani
pfed moznou kritikou ucitelky, ¢imz vznika dalsi nejednoznacna pedagogic-
ka situace, ktera neumoznuje jasné nekomplikované feseni.

(18:40-18:41) Ucitelcin vyraz v obliceji se okamzité méni. Z jejiho pohledu,
ktery se pfesouva na zaka, jenz poznamku pronesl, 1ze vycist udiv a podraz-
dénost. V obli¢eji je patrné napéti, a to obzvlaste v oblasti celisti. Z vyrazu
1ze bezpecne vyvodit, ze ji zakav zasah do hodiny rozhnéval. Jeji pohled je
nadale soustfedény, ale napéti mimickych svala v oblasti ust prozrazuje, ze
soustfedénost pohledu neni{ motivovana komunikativaimi ¢i pfatelskymi
umysly. Je zajimavé si taktéz povsimnout toho, ze jeji ,,Prosim?* pfichazi az
s pulvtefinovym zpozdénim po reakci znazornéné feci téla. Z toho muzeme
jednoznacné usoudit, ze kdyby ucitelka opravdu nerozumeéla obsahu zakovy
promluvy, jejf télesné vyjadfovani by se tak rychle neproménilo z nadseného
vypraveni do vyrazu frustrace (18:40). Jeji otazka tedy v zZadném piipadé neni
znamkou zajmu o to, co zak fekl, ale spiSe verbalnim ritualem.

Mikrosekvence ¢. 7:

18:42 18:43 18:44

Petr: Nebo bychom mohli

kreslit velikonoéni vajicka. U: ...nekreslit. U: My nebudeme...

18:45 18:46 18:47

U: kreslit velikono¢ni vajicka. | U: Nyn{ zjistime. .. U: ehm ()
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(18:42) Ucitelka se nyni ne¢ekané odvraci pry¢ od zakua a prechazi ke ka-
tedfe, kde si znovu za¢ne vyhrnovat rukavy. Po dobu nésledujicich péti
vtefin se vyhyba o¢nimu kontaktu s Zaky. Skutecnost, ze ucitelcino odvrace-
nf od tfidy pfichazi po velmi vyrazné (verbalni i télesné) komunikaci, jasné
poukazuje na jeji zamitavou reakci. Pfedchazejici shledani ucitel¢ina ,,pro-
sim?* za pouhy fecnicky obrat se timto potvrzuje, nebot’ ucitelka se od zaka
odvraci pry¢ difve, nez je ji poskytnuta jakdkoliv odpoved. Petr v§ak uci-
telcinu otazku interpretuje tak, ze je minéna zcela vazné, a odpovida tim,
ze se zcela vaznou a formalni intonac{ svtj navrh opakuje, jako by se jed-
nalo o konstruktivni pfispévek k vyuce.

Je zfejmé, ze ucitelka od dané interakce ocekavala jiny vysledek, a proto
neni spokojena s nove nastolenym stavem veci. I kdybychom nebyli schopni
dojit k tomuto poznatku na zakladeé jiz nastinénych okolnosti, bylo by moz-
né jej jasn¢ odvodit z feci jejtho téla. V 18:43 ucitelka lehce skloni hlavu
k hrudi, coz vytvafi znatelné napét{ v horni poloviné téla. Vraci se ke ka-
tedfe a zac¢ina rychle prochazet jednotlivé listy papiru, které tam lezi. Na-
konec vybira jeden list, ktery pred sebou nasledné drzi jako ochranny stit (az
do 18:55). List slouzi nejenom jako prostorova bariéra mezi ni a zaky, ale sou-
¢asne ucitelce propujcuje auru nekoho, kdo déla, co ma.

(18:43—18-45) Ucitelka nasledné pronasi ,,nekreslit”, coz ji nedovoluje do-
fict takovou vétnou konstrukei, ktera bude gramaticky korektni. Budi dojem,
ze se 1 nadale zaobird papiry, které lez{ na katedfe, a pfitom pokracuje v za-
mitan{ Petrova navrhu: ,,My nebudeme kreslit velikono¢ni vajicka.” Tuto vétu
vyslovuje jako nezpochybnitelny fakt, pro ktery nenf nutné uvadeét zadné oda-
vodnéni. Indikativ prvn{ osoby plurdlu jasné naznacuje, ze svou promluvu
nezamysl{ jako navrh otevfeny debaté, ale ze zakam fika, co se bude v na-
sledujicich minutach odehravat. Je zfejmé, Ze jeji pfistup k zakam se otocil
o 180 stupnt: zadné dalsi nabidky, zadna dalsi slibna oznamovani, pouze kla-
sickd nepfilis zajimava kazdodenni vyuka, fizena autoritou ucitelky.

Nynfi je to sama ucitelka, kdo vysila dvojznacné zpravy. Na jednu stranu
feci téla jasné naznacuje, ze dialog s Zzaky je u konce, verbalné s nimi vsak
stale udrzuje kontakt, byt’ odtazitého druhu (v jeji promluvé se casto vy-
skytuji pauzy, opravovani sebe sama a nadbytec¢na slova, kterymi vypliuje
mezery v promluve). Timto chovanim ucitelka vyjadfuje, ze je fyzicky za-
neprazdnéna néc¢im podstatné dulezitéjsim a Ze jeji verbalni komunikace,
ktera jako jediny typ komunikace mezi ni a zaky stale pfetrvava, je pro ni jen
okrajovou zalezitosti. Toto asertivni chovani je pfitom v uplném rozporu
s pocatkem sledované sekvence, kdy ucitelka sebe sama verbalné prezento-
vala jako otevienou zakim a vyhybala se uzivani direktivnich instrukei.
Ucitel¢ina promluva jiz nyni neobsahuje zadné potencialné relativizovatelné
zpravy — zakam jsou sdé¢lovany pfesné informace, které nepfipoustéji zadny
komentaf.
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Mikrosekvence ¢. 8:

18:48 18:49 18:50

U: ...trochu vic... U: ...o Velikonocich.

(18:46-18:50) Ucitelka pokracuje ve vykladu v direktivnim modu, na ktery
ptesla po Petrove vyruseni. Jeji dalsi promluva je jiz zakam spise diktovana
(,»nyni zjistime®™) — nic nenavrhuje, ale pouze suse oznamuje, co se stane.
Prestoze se ucitelka stale sama zahrnuje do skupiny, jez mé zjistit vice o Ve-
likonocich, je zfejmé, Ze je se cvicenim dopfedu sezndmena a zna vSechny
spravné odpovedi. Jedna se tedy o urcitou fecnickou iluzi, kterd ma vytvofit
zdani, ze ona i zaci jsou spolecné¢ zapojeni do prace na cviceni. Tato iluze je
vsak v rozporu s realitou — zatimco ucitelka pfedstira, Ze je postavena pfed
stejny problém jako jeji zaci (nikoli ze ona stavi zaky pfed urcity problém),
ve skutecnosti je to ona, kdo bude zakim dané védomosti pfedavat, zatimco
oni je budou zjistovat. Ucitelka dava svou fidici pozici jasné najevo také tim,
ze tika: ,,Nyni zjistime trochu vic o Velikonocich. Tato fraze sice explicitné
urcuje téma nasledujici aktivity, ale soucasné implicitné poukazuje na to, ze
ucitelka si je velmi dobfe védoma, kolik toho Zaci o Velikonocich vedi, a ze
je to méng, nez je potfeba pro nasledujici cvicent.

Pokud srovname komunikaéni sekvence, které probihaly od 18:27 do 18:39
a od 18:43 do 18:50, muzeme identifikovat dva zcela odlisné styly komunika-
ce se zaky. Zatimco komunikacnfi styl ucitelky uplatnény v prvai sekvenci je
velmi pratelsky a zaméfeny na zaky, komunikacni styl pouzity v druhé sek-
venci je autokraticky a obsahuje celou fadu indikatort, které jasné pouka-
zuji na ucitel¢ino dominantni mocenské postaveni. V kontextu doslovného
znén{ verbalnich zprav, které ucitelka smérem k zakum vysila, lze prvni
z prezentovanych sekvenci az na drobné vyjimky charakterizovat vysokou
mirou otevfenosti, vzdjemného respektu a sympatif, zatimco druhou sek-
venci lze popsat spiSe odstupem a uzavienosti.
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Zavér

Co se lze naucit z prezentovanych komunikacnich sekvenci? Jaka je pointa
celého piibéhu? Zaprvé je nutné podotknout, Ze tyto sekvence nejsou v zad-
ném piipadé vyjimecné, nybrz poukazuji na kazdodennf skoln{ realitu. Uci-
telka se snazi motivovat zaky pfislibem, ktery je v souladu s tim, co maji radi,
nicméné tento ptislib nenf autenticky. Zaci jsou si jeho neautenti¢nosti
okamzité vedomi, ale pfesto jej otestuji, ¢imz ziskaji jasny dikaz toho, jak se
veci doopravdy maji. V navaznosti na toto zjisténi dale reaguji minimaln{
spolupraci ¢i pasivni rezistenci. Ucitelka si taktéz uvédomuje, ze jeji pred-
stirany respekt k zajmam zakd se nevydafil, a vraci se tak k béznym strategiim
fizen{ vyucovaci hodiny.

Interpretace celé sekvence podle postupt objektivni hermeneutiky vsak
navic odhaluje jednotlivé vyznamotvorné momenty, které ovliviuji, co zaci
1 ucitelka ve skutecnosti citf a jak na tyto ptthody reaguji verbalni komuni-
kaciifeci téla. Objektivni hermeneutika ndm také umoznuje rozpoznat, kte-
ré verbalni a télesné komunikacn{ ,,promluvy® jsou ve vzajemné shod¢ a kte-
ré jsou naopak v rozporu, a dale poukazuje na to, jaké jsou nasledky téchto
shod ¢i rozporu. Tento metodologicky pfistup soucasné odkryva, jakym zpu-
sobem se protiklady a paradoxy, které ¢ini diskurz skolni tfidy tak spletity,
promitaji do kazdodenni komunikace ve skolni tfidé, ¢im jsou vytvareny
a jaké (nepatrné) moznosti ke svému fesen{ nabizeji.

Nastinéna rekonstrukce komunikaéni sekvence z vyuky anglictiny uka-
zuje, jak malo prostoru je dano aktérim podobnych komunikaénich sek-
venci a jak se ucitelé snazi — vice ¢i méné efektivné — tento ohraniceny pro-
stor vyuzivat. Zarovefl nam odkryva tu ¢ast pedagogické anatomie, kterd je
od sedmdesatych let dvacatého stoleti oznacovana jako tzv. skryté kurikulum.
Prave skrytého kurikula se tykaji poznatky, které jsme chtéli zdokumentovat
pfedlozenou piifpadovou studii. Prvni poznatek, ktery z rekonstruovanych
sekvenci vyplyvé, pojednava o tom, co se Zici naudili o instituci §koly. Zaci
se zde utvrzuji v tom, co si bohuzel osvojili jiz v pocatcich své vzdélavaci
drahy: Skola neni na nasi strané. Utitelé se nezajimaji o to, co bychom chtéli délat, a po-
kud to tordl, nevéime jim! Vezmi je za slovo a stejné nakonec 3 jistis, e [Zon.

Zadruhé mizeme konstatovat, ze zaci bedlivé sleduji veskeré verbaln{
1 télesné komunikacénf strategie své ucitelky, a tim si osvojuji vzorce chovani
Drimo 3 modelu, ktery jim poskytuje. Timto zptsobem se udi, jak do vyuky zakom-
ponovat to, co neni v souladu s ucitel¢cinym zamérem, napiiklad nejedno-
znaénym piistupem k plnéni svych povinnosti. V duasledku toho si Zaci
mohou osvojovat toto necestné a rozporné chovani jako legitimni zpusob
interpersonalni komunikace, coz je moralné problematické. Dusledkem
téchto dvojznacnych situaci navic mize byt rozvinuti takové hodnotové orien-
tace zaku, ktera nijak nezpochybnuje ptitomnost protiklada (v prezentovanych
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sekvencich napfiklad ve verbalnim a télesném vyjadfovani ucitelky) a jeste
je vydava za pfijatelné.

V neposledn{ fad¢ je nutné poukazat na to, jak se zaci uci strategicky vyhybat
pogadavkiim své ulitelky a jak tyto schopnosti zdokonaluji, aniz by se s nf do-
stali do otevieného konfliktu. V podobnych sekvencich si zaci osvojujf, jak
se Ucastnit probihajicich aktivit s vyuzitim minimalnfho asili a jak pfedstirat
zajem. Na lest ze strany ucitelky se uc¢i reagovat taktéz Ist{. Nemusi se ucit
podobné Istivé postupy systematicky planovat, nebot’ mohou mistrovstvi do-
sahnout zcela intuitivné — praxi v prabc¢hu opakujicich se komunikacnich
sekvenci probihajicich mezi nimi a autoritami. Mizeme také poznamenat, ze
zaci se misto toho, aby popravde sdélili své zajmy ¢i sva prani, uci vyuzivat
vyhod téchto postupu.

Cilem této studie ovSem neni kritizovat jednu ucitelku z bezpecné vzda-
lené pozice v$eznalého teoretika. Existuje mnoho pochopitelnych davodua,
pro¢ jednala tak, jak jednala, a nenf vubec jisté, ze by kdokoli z nas jednal
na jejim misté lépe. Touto ptipadovou studii jsme také nechtéli zdokumen-
tovat vysledky (dobrych ¢i $patnych) rozhodnuti ve vyuce, jako spise zachytit
neprolomitelnou strukturu, kterou je vytvafena instituce skoly. Nase zku-
senost vzesla z této ptipadové studie (a soucasné z celé fady dalsich piipado-
vych studif, v nichZ jsme tuto strukturu zkoumali v jejich nesc¢etnych varia-
cich) prokazuje, ze vétsina z dostupnych alternativnich rozhodnuti ucitelky
by vyustila pouze v dalsi opakovan{ stejné struktury, coz je zpusobeno tim,
ze tato struktura je inherentné zakotvena ve vSech pravidlech, tradicich,
hierarchickych strukturach, pozadavcich a ritualech v procesu vzdélavani
stejné jako ve vsech profesnich i soukromych zvycich ucitelského sboru. Pres-
toze tato struktura nenf nezménitelna, jeji prolomeni vyzaduje zna¢nou dav-
ku stésti a/nebo spravnou piilezitost. Podotknéme také, ze nékolik malo
uspesnych piikladua, jez jsme zdokumentovali a které se této struktufe vy-
mykaly, vypadaly spise jako st’astné vyjimky nez jako ocekavané vysledky sys-
tematické pedagogické snahy.

Prezentovana rekonstrukce komunikacnich sekvenci je empirickou ukaz-
kou historicky a kulturné podminéného procesu vyucovani ve stfetu s do-
spivanim a dava nam davody ke kulturni kritice. Nase studie pfispiva
k identifikaci zdkladni komunikac¢ni struktury v prostfedi skoly a pfinasi
urcité zavery, které je nutné brat v potaz, pokud chceme, aby snahy o efek-
tivn{ transformaci vjukové reality pfinesly cokoliv jiného nez pouhé prokla-
mace toho, na co je nutné se zamefit. Nasi studii proto nenf nutné nahlizet
ryze pesimisticky, nebot’ se snazi poukazat na to, co musi byt zménéno, po-
kud jsou snahy o jakoukoli zménu minény opravdu vazneé.
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