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UvoD

Zijeme v dob€, v niz se rychle méni vSechny oblasti nasi spo-
le¢nosti. Jednou z pfi¢in soucasnych zmén je nebyvaly rozvoj védy
a techniky ve druhé poloviné dvacatého stoleti, zejména pak infor-
macnich a komunikaénich technologii (ICT), které zahrnuji vSech-
ny technologie a telekomunikacni systémy umoznujici praci s daty
v elektronické (digitalni) podobé. Informaéni a komunikaéni tech-
nologie zacaly rovnéz vyznamné ovliviiovat vzdélavani a Skolstvi
a staly se soucasti zivota vSech typu §kol, jsou vyuzivany v riz-
nych formach vzdélavani, ale i mimo sektor Skolstvi. Bez informac-
nich a komunikac¢nich technologii si dnes jiz nelze predstavit fizeni
nebo administrativu vzdélavacich instituci ¢i razné formy komuni-
kace mezi vSemi aktéry vzdélavaciho procesu. V téchto oblastech
mohou ICT vyrazné pfispivat k zefektivnéni prace, nicméné nejveétsi
ocekavani jsou s nastupem informaénich a komunikaénich techno-
logii do vzdélavani spojovana bezesporu s jejich vyuzitim ve vyuco-
vani a uceni. Velka pozornost je proto v souc¢asné dobé vénovana
tzv. e-learningu, tedy vyuzivani rtiznych prostfedkt ICT ve vyuco-
vani a uceni. E-learning je pfitom chapan jako ryze soucasny kon-
cept, ktery reflektuje ty nejmodernéjsi trendy v oblasti vyuziti ICT
ve vzdélavani. Bylo by vSak zjednodusSujici, kdybychom e-learning
vnimali jako zcela novou kapitolu v déjinach vyuzivani technologii
ve vzdé€lavani, i kdyz tato historie mtze obsahovat vyukové vyuzi-
ti takovych odliSnych technologickych prostfedkt, jako jsou napf.
rozhlas, film ¢i televize. Technologie vzdélavani je pomérné Siroky
pojem, ktery je mozné vymezit jako ,teorii o racionalizované a efek-
tivni organizaci uceni a vyucovani zalozené na psychodidaktickych
a ergonomickych poznatcich o uceni, a se zapojenim technickych
prostfedkt vyuky“ (Pracha, 2006, s. 119; dale napf. viz Priicha,
Walterova, MareS§, 2009). Tato tématika ma pomérné dlouhou his-
torii a mtizeme dokonce fici, ze v déjinach §kolstvi a pedagogiky
dvacatého stoleti predstavuje jednu z velkych kapitol. E-learning
piSe nejnovejsi ¢ast této historie, kdyz pfinasi do déje jednu zasad-
ni novinku, jiz je elektronické zpracovani dat. Pfes vSechny rozdily
mezi elektronickymi a tradiénimi technickymi prostfedky je velmi
zajimavé sledovat, jaké ideje ¢i teorie urcovaly v minulosti zptisoby
pouzivani urcitych technologii ¢i jaka ocekavani byla s jejich nastu-
pem spojovana, ale rovnéz jaké konkrétni technologické prostfed-
ky byly pouzivany a jak ovlivnily podobu vzdélavani. Historie muze
byt v tomto smyslu jak inspiraci pro dnesSek, tak ,ucitelkou®, ktera
vysvétluje kofeny ¢i podstatu mnoha soucasnych problému.



Vyuzivani technologii ve vzdélavani tedy nepfedstavuje pro peda-
gogiku zcela nové téma. Co je vSak na této problematice vyjimecné
a ¢ini ji do jisté miry neustale ,novou®, je jeji dynamika, ktera je
z velké ¢asti urcovana pravé rychlym vyvojem (digitalnich) techno-
logii. Neustaly dynamicky rozvoj ICT pfinasi do oblasti vzdélavani
stale nové nastroje s novymi moznostmi pedagogického vyuziti. Na
druhou stranu je rychlé tempo zmén zfejmé pfi¢inou toho, Zze mnozi
lidé vnimaji technologie jako néco lidem ciziho nebo jako néco, co je
lidem ,dano“, aniz by byl zcela jasny smysl existence takovych tech-
nologii nebo jejich vyuziti ve vyucovani a uceni. Jak ale uvadi Lévy
(2000), technologie je nutné chapat jako produkty urcité spolecnosti
a kultury, a proto nelze hovofit o dopadech technologii na ¢lovéka,
ale vzdy je nutné promyslet jejich existenci a vyuziti v souvislos-
ti s ¢innosti ¢lovéka. Tentyz autor jeSté dodava: ,Samotna techni-
ka neni dobra ani Spatna (zalezi na kontextech, zptisobech pouzi-
ti a thlech pohledu), ani neutralni (protoze cosi podminuje nebo
k ¢emusi nuti, protoze nékde otevira a jinde zavira spektrum moz-
nosti)“ (Lévy, 2000, s. 24).

Uvazujeme-li o e-learningu, pak se plné ztotoznuji s timto nazo-
rem, protoze samotné moderni technologie lidskému uceni nijak
zasadné nepomohou. Vyuziti jejich potencialu zalezi pfedevSim na
jejich uzivatelich, na kontextu vyucovani a uceni a na tom, z jaké-
ho thlu pohledu se na moznosti ICT ve vzdélavani divame. Budu-
-1i jesté dale parafrazovat zminéného autora, pak je rovnéz ziejmé,
ze moderni technologie nejsou neutralni, protoze ve vzdélavani jiz
byly pfi¢inou celé fady zmén a umoznily mnoho aktivit, které by bez
nich nebyly mozné. Problematictéjsi je Lévyho mySlenka, ze tech-
nika k nécemu ,nuti“. Je zfejmé, ze samotny technologicky rozvoj
vyviji tlak na to, aby byly nastroje ICT pouzivany v co nejvétsi mire
a v ruznych oblastech zivota spolecnosti. Existuje rovnéz spolecen-
sky tlak, ktery svym zptisobem nuti k tomu, aby se moderni tech-
nologie staly béznou soucasti vzdélavani a byly zde efektivné vyuzi-
vany. To mtze byt ve svém dusledku motorem mnoha pozitivnich
zmén ve vzdélavani. Z historie ale vime (Cuban, 1986; 2001), ze
vyjimkou nejsou ani nerealna ocekavani, ktera predpokladala, ze
noveé nastupujici technologie vyfesi, jaksi samovolné, mnohé nedo-
statky dobového vzdélavani. Aktéfi vzdélavani tak byli nékdy nuceni
pouzivat prostfedky, o kterych nebyli pfesvédéeni, ze jim opravdu
pomohou zkvalitnit vyucovani ¢i uceni. V tomto smyslu pak nel-
ze hovorit o pfiznivém vlivu takového tlaku. Otazkou také je, zda
tato nerealna ocekavani ¢i pfimo tlak nejsou z velké casti vyvola-
vany pouze obchodnimi zajmy vyrobcti a producentti technologic-
kych produkttl, pfipadné dal§ich subjekttt mimo oblast vzdélava-
ni, jejichz zajmy nemuseji byt vzdy shodné s prioritami €i cili sféry



vzdélavani. Domnivam se, ze zejména z téchto duvodu je vhodné
hledat odpovéd na otazku, zda a pro¢ technologie nékoho k néce-
mu nuti. Je totiz vzdy nutné vnimat i fakt, Ze moderni technologie
a jejich vyuzivani maji svoje limity, o nichz je tfeba védét a s nimiz
je nezbytné pocitat.

V této praci budu pouzivat termin e-learning, ktery se sklada ze
dvou c¢asti. ,E“ mtizeme prekladat jako ,elektronické®, a predstavuje
tedy problematiku vztahujici se k vlastnim prostfedktim a nastro-
jim ICT. Neni pfitom mym zamérem analyzovat ¢i popisovat techno-
logicky vyvoj ¢i potvrzovat nutnost vyuzivat nejmodernéjsi technolo-
gické prostredky ve vzdélavani. V tomto sméru sdilim tezi Manuela
Castellse (Cesky in Petrusek, 2006), ze sociologicky (v nasem pfipadé
pedagogicky) pohled ,nutné abstrahuje jednak od technologického
entuziasmu az fanatismu, jednak od technickych fines, jezZ se méni
snad s kazdym dnem“ (s. 117). K problematice proto pfistupuji bez
techno-optimistickych nebo technokratickych predsudku, ale také
bez predsudkti z opacného pole spektra, které soucasny vliv ICT na
zivot a vzdélavani zlehcuji, ironizuji ¢i zcela odmitaji.

s,Learning®, tedy uceni, oznacuje jeden ze stézejnich pojmut peda-
gogiky a psychologie, ale i jeden z kli¢ovych procesu v zivoté ¢loveé-
ka —uceni, které je mozné Siroce vymezit jako ,ziskavani zkuSenosti
a utvareni jedince v prubéhu jeho zivota“ (Pricha, Walterova, Mares,
2009, s. 324). Spojovnik mezi ,e“ a ,learning“ tak mutize opravdu
symbolizovat ,spojeni“ ¢i konvergenci moznosti ICT a principt uce-
ni, ale i (individualnich) potfeb vSech aktérti vzdélavani. Stejné tak
ale muze naznacovat divergenci, kdy vyvoj a nasazeni prostfedkt
ICT jdou svou vlastni cestou a neberou v potaz charakteristiky ¢i
potreby lidského uceni. Aktéfi vzdélavani se tak mnohdy museji pfi-
zpusobovat Cisté technologickym postuptim, vtélenym napfiklad do
vyukovych prostredkt ¢i systémuti na bazi ICT, ptricemz jejich vlastni
potfeby a zajmy nejsou prioritni.

V této knize nahlizim ,e-learning® v nékolika rovinach, pficemz
v nékterych ¢astech od sebe budu pracovné oddélovat ,e“ a ,lear-
ning“, a to v pfipadé€, ze budu chtit zdliraznit néktera specifika pro-
blematiky. Zasadné v§ak chapu e-learning jako nedélitelnou pro-
blematiku, v niz jde o procesy vyucovani a uceni podporované c¢i
umoznované informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Obsah
knihy proto pfesné nekopiruje termin e-learning v tom smyslu, ze
bych na prvnim misté pfedstavoval technologickou stranku a tepr-
ve poté problematiku uceni. Zamérné toto pofadi obracim, abych
zduraznil, ze pravé problematika lidského uceni je klicovou otaz-
kou e-learningu a technologie ,pouze“ nastrojem, jakkoliv nezbyt-
nym a ucéinnym. Timto postupem chci jinymi slovy vyjadrit, ze



v e-learningu je nutné vzdy nejprve uvazovat o pedagogickych otaz-
kach a teprve nasledné o téch technologickych.

Publikace v jistém smyslu pfedstavuje shrnuti mého dosavadni-
ho uvazovani a vyzkumnych aktivit v oblasti vyuzivani ICT ve vzdé-
lavani, respektive e-learningu. Vychazim zejména z analyzy soucasné
sociologické, psychologické a pedagogické teorie, ale také z vysled-
ki zahraniénich i ¢eskych empirickych vyzkumu, které se vénova-
ly konkrétné e-learningu, ale také komplexnéji pojatym vyzkumum
(napf. vyzkumy soucasné mladé generace apod.). Vyuzivam rovnéz
vlastnich vyzkumut v této oblasti, které jsem v poslednich letech
realizoval individualné, nebo ve spolupraci s kolegy z Ustavu peda-
gogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy univerzity. Vysledky
téchto vyzkumu jsem publikoval v pracich ICT v zivoté zdkladnich
Skol (2006) a Ucitelé a moderni technologie. Mezi tradicnim a moder-
nim pojetim (2009, spoluautorka K. Sedova). V monografii Ucime
se po cely zivot? O vzdéldvani dospélych v Ceské republice (Rabusi-
cova, Rabusic, 2008) jsem pak zpracoval téma ICT v zivoté dospé-
Iych. Vedle uvedenych vyzkumu vyuzivam v této publikaci rovnéz
vysledky svych dalSich vyzkumnych Setfeni, které se jiz soustfedily
na problematiku e-learningu, a to zejména v terciarnim vzdélava-
ni. Snazim se zde rovnéz dil¢im zpusobem uplatnit svoje zkuSenos-
ti z rozvojové a vzdélavaci ¢innosti v oblasti vyuzivani ICT ve vzdé-
lavani.

Ve vlastnim textu se samoziejmé neomezuji pouze na piehled
vyzkumu v dané oblasti, ale pfedstavuji problematiku e-learningu
v relativné Sirokém teoretickém kontextu. V tivodni kapitole vycha-
zim z teoretickych koncepci soucasné spolecnosti, které se snazi
mimo jiné vysvétlit role ICT v zivoté moderni spolec¢nosti. Zaméiuji
se nejenom na koncept informacéni spolec¢nosti ¢i spolec¢nosti védéni,
ale také na pomeérné novy koncept spole¢nosti siti. Ten v sobé do jis-
té miry zahrnuje mnohé charakteristiky obou pfedchozich, a navic
reflektuje rozvoj pocitacovych siti a jejich vliv na charakter dnesni
spole¢nosti. Rozvoj tohoto nového druhu siti totiz ovliviuje nejenom
charakter spolecnosti a zivot jedincli v ni, ale ma rovnéz potencial
ménit vyucovani a uc¢eni. Vhled do teoretickych koncepci spole¢nos-
ti umozni lépe pochopit promény spolecnosti v souvislosti s vyvojem
samotnych technologii, ¢imz se soucasné vytvafi Sir§i ramec pro
vysvétleni konceptu e-learningu i jeho historie, coz je naplni nasle-
dujicich dvou kapitol. Vedle e-learningu je vyznamnym tématem
rovnéz tzv. blended learning, ktery spojuje tradi¢ni pedagogické pfi-
stupy a e-learning. Ve ¢tvrté kapitole vénuji pozornost distanénimu
vzdélavani, které je s e-learningem c¢asto spojovano ¢i dokonce zto-
toznovano, ackoliv jde o dva rtizné pfistupy k vyucovani a uceni.

10



V poslednich dvou kapitolach knihy se detailné zaméruji jak
na problematiku uéeni, tak na problematiku modernich technolo-
gii. Kapitola vénovana uceni predstavuje nékolik stézejnich témat,
ktera vyrazné ovliviuji tivahy o e-learningu. Jde zejména o vlastni
podstatu procesu uceni, celozivotni uceni, ale také o soucasné zmé-
ny v pristupech k uceni, které jsou zapfi¢inény pravé rozsifenim
modernich technologii do bézného Zivota. S uc¢enim a vyucovanim
uzce souviseji také témata uéebnich stylt ¢i uéitelova pojeti vyuky,
ktera vnimam jako jedny z nejdutilezitéjSich témat e-learningu, jimz
vSak v téchto souvislostech nebyva vénovana adekvatni pozornost.
ZavrSeni této casti prace predstavuji ivahy o souc¢asnych vzdélava-
cich paradigmatech a rolich ICT v nich. Vedle tradi¢nich a v soucas-
nosti nejvlivnéj§ich paradigmat zde predstavuji dva relativné nové
teoretické pristupy ke vzdélavani, které jiz vyraznéji reflektuji moz-
nosti modernich (sitovych) technologii. Na tomto misté mohu pfede-
slat, ze rozdilna paradigmata vnimam jako rtizné pohledy na pro-
blematiku vyucovani a uceni, kdy kazdé predstavuje svého druhu
inspiraci €i teoreticky ramec pro e-learning. Cela kapitola vénovana
uceni tak predstavuje jeden ze zakladnich kament spisu a zaroven
také vychodisko pro ¢ast nasledujici, ktera se zaméfuje na vybrané
prostredky ICT. V této ¢asti vychazim z tivodni kapitoly a zejména
z poznatkll o tom, Zze v soucasné spolecnosti i ve vzdélavani vzras-
ta vyznam pocitacovych siti. Zameéruji se proto pfimo na sitové pro-
stfedky modernich technologii nebo na takové prostfedky, které
vyuzivaji z velké ¢asti prostfedi pocitacovych siti. Predstavuji zde
moznosti relativné znamych technologii, ale také technologie, které
si teprve cestu do vzdélavani hledaji. U kazdého nastroje ¢i techno-
logie hledam predevs§im potencial pro vyucovani a uceni, véetné pii-
padnych slabin daného nastroje.

Tato publikace se snazi svym pojetim prispét k hlubsimu pozna-
ni problematiky e-learningu, i kdyz si neklade za cil poskytnout
komplexni zpracovani této problematiky, coz je ostatné vzhledem
k §ifi problematiky v ramci jedné publikace prakticky nemozné.
Snazim se prispét do odborné pedagogické diskuze o e-learningu
a soucasné naznacit témata, jimiz by se méla pedagogicka teorie
ivyzkum zabyvat. Zamérné ponechavam stranou organizac¢ni, admi-
nistrativni ¢i ekonomické otazky zaclennovani ICT do zivota instituci,
coz jde za ramec tématu této knihy. Publikace je urcena jak teore-
tiklim a vyzkumnym pracovnikiim, ktefi se vénuji otazkam vzdé-
lavani i problematice modernich technologii, tak studentim rtz-
nych oborli. Domnivam se vS$ak, ze tento spis muze byt uzitecny
i pro SirSi (nejenom odbornou) vefejnost. Mnohé casti této prace
se totiz vénuji tématiim a problémum, s nimiz se v bézném zivoté
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setkava takika kazdy jedinec, aniz si mozna uvédomuje §irsi sou-
vislosti danych jevu.

E-learning byva nékdy spojovan pouze s terciarnim vzdé-
lavanim, kde dosud nachazi zfejmé nejvéts§i uplatnéni. Pristup
k e-learningu v této knize presahuje takové pojeti a v mnoha ohle-
dech sleduje obecnéjsi otazky. To je dano chapanim uceni jako
celozivotniho procesu, ktery se nemusi nutné odehravat pouze ve
Skolskych institucich. Na svém vyznamu nabyvaji také dalsi formy
uceni, a to i diky moznostem ICT. Kniha tak obsahuje poznatky,
které 1ze vztahovat napfiklad k sekundarnimu vzdélavani, vzdélava-
ni dospélych nebo také k informalnimu uceni. Moderni technologie
sice nejsou lékem na soucasné problémy spolecnosti, jednotlivel ¢i
vzdélavani, ale nabizeji ¢i oteviraji pomérné Siroké moznosti vSem
lidem, ktefi v éfe téchto technologii Ziji (Lévy, 2000).

S timto relativné Sirokym zabérem se poji nékolik problému. Jde
zejména o terminologii pfi oznacovani klicovych aktérti e-learningu.
V mém pojeti e-learningu sehrava vyznamnou ulohu ,ten, kdo vyu-
¢uje”, at uz je jeho role ve vyucovani chapana jakkoliv. V této knize
proto budu pouzivat termin uéitel, kterého chapu ve shodé s Pri-
chou (2002) jako profesionala, jenz ,provadi edukaci (nékoho vyu-
¢uje, vychovava, §koli, zacvi¢uje, trénuje, instruuje aj.)“ (s. 17). Dru-
hym klicovym aktérem je subjekt, ktery se uci. Také v tomto pfipadé
se muze jevit oznaceni ,student” jako prili§ tizké, protoze napiiklad
v pfipadé informalniho uceni tento termin neni pfilis§ vystizny. Vzhle-
dem k tomu, ze ¢eska odborna terminologie je ponékud odlisna od
terminologie anglicky psané odborné literatury a zejména od jejiho
terminu ,learner®, budu v knize pouzivat termin student (pfipadné
ucici se), pficemz tim mam na mysli subjekt, ktery se uc¢i nebo je
vyucovan, bez ohledu na vék nebo na to, v jaké formé vzdélavani se
uci nebo vzdélava.

Je nutné predeslat, ze tato prace je v pfevazné mife zalozena
na zahrani¢nich zdrojich, coz muze skryvat nebezpeci, ze napfi-
klad vysledky zahrani¢nich vyzkumut nejsou vzdy aplikovatelné na
nase prostredi. Srovname-li si v§ak nékteré ceské a zahranic¢ni stu-
die (zejména z technologicky vyspélych zemi) ¢i napriklad realitu ve
vyuzivani nékterych prostfedkti modernich technologii na vysokych
§kolach, zjistime, ze naSe prostfedi se v mnoha ohledech od zahra-
nic¢i prili§ nelisi. Domnivam se tedy, ze tyto vysledky mohou byt
vyuzivany jako doklad ¢i argument k nékterym nazortim, byt samo-
ztejmé po dikladné tivaze. Pouzivani zahrani¢nich zdroju je velmi
pfinosné €i v tomto pripadé€ nezbytné, protoze pedagogicky vyzkum
v oblasti e-learningu v CR zatim pokryva pouze nékteré oblasti.

Na tomto misté bych rad podékoval vedeni Masarykovy univer-
zity a jeji Filozofické fakulty, bez jejichz podpory by tato publikace
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nemohla vzniknout. Také bych chtél podékovat koleglim z Ustavu
pedagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy univerzity, kte-
fi pro mne predstavovali dulezitou oporu pfi zpracovavani tohoto
tématu. Moje podékovani patfi rovnéz obéma recenzentlim a prof.
Miladé Rabusicové, ktefi mi poskytli dilezitou zpétnou vazbu ve
finalnich fazich pfipravy této publikace. Rovnéz chci podékovat dr.
Romanu Svafickovi za navrh obalky. Zvlastni dik pak patfi moji
zené€ a synovi, bez jejichz trpélivosti by nebylo mozné tuto knihu
napsat.

Brno, prosinec 2009 Jifi Zounek
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