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KORENY E-LEARNINGU

V predchozi kapitole jsem prostfednictvim nékolika teoretickych
konceptll nastinil charakter promén spolec¢nosti souvisejici s dyna-
mickym vyvojem modernich technologii ve druhé poloviné dvacaté-
ho stoleti. V nasledujici ¢asti textu se opét vratim do nedavné minu-
losti, tentokrat s cilem pfedstavit vybrané pristupy k zaclenovani
modernich technologii do vzdélavani, které lze oznacit za kofeny,
z nichz vyrtista dnesni e-learning.

Ac je e-learning typicky chapan jako ryze soucasny koncept,
jeho pocatky muzeme najit uz zhruba v Sedesatych letech minulé-
ho stoleti. V té dobé samoziejmé nebyl znam termin e-learning a ne-
existovaly takika zadné sitové prostfedky ¢i multimédia. Spolecnym
jmenovatelem vSech pfistupti ale byla snaha vyuzit co nejlépe tech-
nologie ve vyucovani a uceni. Vznikaly rtiizné ideje ¢i pfistupy, jez ve
srovnani s dneskem mohly pocitat pouze s omezenymi moznostmi
technologii, ale jsou pro nas zajimavé z hlediska svych pedagogic-
kych aspektti. Ty totiz nezastaravaji zdaleka tak rychle jako techno-
logie samotné, i kdyz mnozi ,technooptimisté® tento nazor nesdileji.
Je proto velmi zajimavé ohlédnout se do nedavné historie zavadeé-
ni nékterych technologii do vzdélavani, a zmapovat tak pedagogic-
ky zaklad, na néjz mize navazovat dnesni e-learning.!'® Zamérné
pouzivam slovo ,nékterych®, protoze se zaméfim zejména na promeé-
ny zaclenovani pocitacovych technologii a internetu do vzdélavani.
Ponechavam proto v této chvili stranou ostatni (analogové) techno-
logické prostredky, jakymi jsou napf. vyukovy film, rozhlas, televize,
video, vyucovaci automaty apod., protoze takova historicko-pedago-
gicka analyza uz by sahala za ramec tématu této knihy. Podrobné;jsi
zmapovani historie vyuzivani uvedenych technologii ve vzdélavani
Ize nalézt v mnoha publikacich ¢eské i zahraniéni provenience (viz
napf. Cuban, 1986; Johnson, Maddux, 2003; Kouba et al., 1985;
1986; Kulic¢, 1986; Macek, 1987; Rambousek et al., 1989 aj.).11

10 Je otazkou, zda lze pouzit slova historie, protoze v mnoha pfipadech se prolinaji
drivéjsi pristupy s témi soucasnymi, a lze tak jen tézko rozlisit, co je jiz minulost
a co uz soucasnost. To je specifikum tohoto tématu. Pfesto se domnivam, ze jde
o historii, k niz by se velmi dobfe hodil pfivlastek ,ziva“.

11 Neni mym cilem pfedstavit vSechny pristupy k vyuzivani poc¢itact a jinych elek-
tronickych technologii ve vyucovani a uceni. Na zakladé prostudované literatu-
ry vybiram pouze nékteré priklady, na nichz je mozné dokumentovat dtilezité
a inspirativni mysSlenky a postupy, které 1ze chapat jako zaklady e-learningu.
Situaci ponékud komplikuje nejednotna terminologie, takze se mtizeme setkat
s pristupy nazyvanymi pocitacem fizena vyuka (computer managed instructi-
on — CMI), na pocitacich zalozené uceni (computer based learning — CBL) nebo

24



Obrazné feceno, historie e-learningu se zacala ve chvili, kdy na
scénu vstoupily prvni pocitace, i kdyz jejich tehdejsi vyuziti mélo jen
relativné maly dopad na §kolni vzdélavani. Presto se v Sedesatych
letech zacal rozvijet zajimavy pfistup vyuziti poc¢itact ve vzdélavani,
ktery je oznacovan jako pocitacem podporovana vyuka (computer-
assisted instruction — CAI). Takova vyuka byla individualizovana,
interaktivni a studentovo uceni pfi ni bylo vedeno ¢i fizeno pocita-
¢em (Steinberg, 1991). Individualizace spocivala v tom, ze pocitac
(a zejména vyukovy program) byl v roli tutora jednoho studenta,
a interaktivita byla zalozena na dvousmérné komunikaci mezi poci-
tacem a studentem. Pocita¢ tedy pomahal uciteli pfi fizeni vyuky ¢i
jeji individualizaci, ale zejména od ucitele pfebiral fadu rutinnich
ukold v pribéhu vyuky, a ,uvoliioval tak uciteli ruce“ k jinym vyu-
kovym aktivitam. Typickym pfikladem tohoto pfistupu mohou byt
riizna drilovaci cvi¢eni nebo jednoduché simulace ve formé poéitaco-
vého programu, které mohly byt zarazeny do vyuky jako samostatna
aktivita, nebo jako doplnék bézné vyuky. Nicméné uz v sedmdesa-
tych a osmdesatych letech minulého stoleti, kdy jiz pocitace dis-
ponovaly daleko vét§Simi moznostmi, se v technologicky vyspélych
zemich ozyvaly kritické hlasy upozornujici na to, ze mnozi ucitelé
maji vyuziti poc¢itacu spojeno jenom s témito jednoduchymi aplika-
cemi, které pouze automatizuji nékteré faze ¢i metody vyuky (Rus-
hby, 1979). Kritikové dale poznamenavali, ze se tak nevénuje pozor-
nost vlastnimu uceni s podporou modernich technologii.!?

O tom, ze moznosti pocitacti ve spojeni se vzdélavanim byly
od Sedesatych let intenzivné promysleny, svéd¢i i dalsi pfistup, kte-
rym je pocitacem Fizené uceni (computer-managed learning — CML).
V tomto pristupu bylo hlavnim tkolem pocitace zpracovavat a ucho-
vavat informace o studentovi, jeho postupu v uceni ¢i jeho vysled-
cich. Rushby (1979) k tomu dodava, ze CML je uzivano k fizeni stu-
denta v jeho postupu od jedné ¢asti vyukového programu ¢i lekce
ke druhé, pficemz vyukové materialy nemuseji byt nutné ulozeny
v pocitaci. Zjednodu§ené feceno, vyukové materialy mohly byt tis-
téné, ale vysledky studentt byly uchovavany v pocitaci, kde je mohl
ucitel dale analyzovat. Dostal tak do rukou nastroj, ktery mu poma-
hal ridit studentovo uceni, ale mél rovnéz k dispozici propracované
zaznamy o studentech, které mohl vyuzit v diagnostice nebo pfi pla-
novani dalsi vyuky. Zajimavy je fakt, ze vSechny vyukové materialy

technologiemi ,zkvalitnéné“ uceni (technology enhanced learning — TEL) aj.
V nékterych pfipadech jde vsak o velmi malé rozdily v podstaté daného pristupu,
nebo jde o rozdilné oznaceni stejné ¢i podobné problematiky v raznych zemich.

12 Pres vSechnu kritiku by funkce modernich technologii napfiklad pfi pfebirani
rutinnich tkold ve vyuce nemély byt zapomenuty, protoze jde o neustale aktual-
ni a smysluplné vyuziti ICT (viz napf. Zounek, Sedova, 2009).

25



nemusely byt nutné uloZzeny v pocitaci, ale predpokladalo se také
vyuzivani tiSténych vyukovych materialti, takze nemuselo jit vzdy
o uceni vyhradné prostfednictvim pocitace, ale o propojeni tradic-
ni vyuky vyuzivajici tiSténé zdroje s pocitacovymi programy. Zde
muzeme hledat jeden z prvnich kroku k souc¢asnému blended lear-
ningu (viz dale). V ramci CML se hovofi o tzv. integrovanych systé-
mech uceni (integrated learning systems; vice viz napf. Komoski,
1994), které muzeme povazovat ze pfedchiidce dnesSnich systému
pro fizeni vyuky (learning management systems), ovSem s jednim
zasadnim rozdilem - tyto systémy totiz nevyuzivaly sitové prostfedi.
Pravé poznatek, ze uceni lze fidit, stal za mnoha aktivitami, které
se snazily zkvalitnit vzdélavani pomoci raznych technologii (Kulic,
1986; Richta et al., 1969).

Jednim z nejznameéjSich a nejrozsifenéjSich pfistupt reflektuji-
cich moznosti modernich technologii ve vzdélavani je uéeni podpo-
rované poéitaéem (computer-assisted learning — CAL'3), které zahr-
nuje rizné zpusoby, v nichZ jsou pocitace pouzivany k vlastnimu
procesu uceni (Watson, 1994). Zatimco v pfedchozich pfistupech byl
kladen dliraz na vyuku podporovanou pocitacem (zejména z pohle-
du ucitele) nebo fizeni uceni studenta, v tomto pripadé je klicova
role technologii spatfovana v umoznéni uc¢eni. Preston (2008) vnima
CAL jako vyuzivani nékterych prostfedkt informacnich a komuni-
kacénich technologii jako automatizované podpory uceni ve vzdéla-
vacich institucich. K hlavnim cilim CAL pak patfi rozvoj dovednosti
studentti (napf. feSit problémy, klasifikovat jevy apod.), jejich sti-
mulace (ke kreativni praci nebo k vyuzivani dat z raznych zdrojii)
a podpora uceni studentt (zalozeného na spolupraci a socialnich
dovednostech, vyzkumné orientovanych metodach v humanitnich
pfedmétech atp.). Zda budou vyuzity zminéné vyhody a moznos-
ti CAL, zavisi na vyukovém prostfedi, v némz je tento typ uceni
implementovan, a na ucebnich cilech, kterych ma byt dosazeno.
Prednosti pocitacl je, ze mohou pfi uceni plnit celou fadu funkci,
jejichz vycerpavajici prehled podava Pedagogicky slovnik (Prtcha,
Walterova, Mares§, 2009, s. 324): ,1. nastroje pedagogicko-psycho-
logické diagnostiky zaka; 2. informatora, konzultanta — banky dat;
3. examinatora — zkousi a hodnoti; 4. uc¢ebni pomucky — pomaha pfi
vypoctech, psani a editovani testl1, nacviku programovani; 5. simu-
latoru, trenazéru — procvicuje dovednosti a navyky v raznych situ-
acich, v€etné extrémnich; 6. nastroje pfimého fizeni celého procesu
uceni; 7. nastroje vyzkumu procesu uceni.“ Pro doplnéni lze zmi-
nit, ze né€které simulace mohou byt vytvofeny jako didaktické hry,
které obsahuji napfiklad hrani roli (podrobné&ji o hrach v kapitole

13 Pocatky CAL lze rovnéz hledat v Sedesatych letech minulého stoleti.
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vénované modernim technologiim v e-learningu). Dale mtize pocitac
slouzit jako nastroj ¢i pomucka ke specifickym uc¢ebnim tkoltim,
jako je tvorba tiSténého dokumentu za pomoci pocitace (desktop
publishing, DTP) ¢i zpracovani hudby na pocitaci.

Autofi Pedagogického slovniku vnimaji problematiku podpory
uceni velmi Siroce, kdyz zminuji pocitac¢ jako nastroj pedagogicko-
-psychologické diagnostiky zaka ¢i studenta nebo jako nastroj vyzku-
mu procesu uceni. V téchto funkcich se ukazuje §ife vyuziti techno-
logii, které mohou podporovat uceni i nepfimo — mohou napftiklad
pedagogickému vyzkumu i uciteliim nabidnout fadu cennych infor-
maci o prabéhu uceni, aniz by mnohdy bylo nutné vyvijet specifické
zaznamové techniky, protoze fada dat je v pocitacich nebo ve vyuko-
vych programech uchovavana automaticky (zaznamy komunikace,
odpovédi studenttl apod.). Watson (1994) napriklad klasifikuje CAL
podle role, kterou pocita¢ hraje ve vyukovém procesu: 1. pocitac
jako tutor, ktery vede studenta krok po kroku programem; 2. po¢i-
tac jako nastroj — jde o vyuzivani programu, které nenesou primarné
vyukovy obsah (napf. textovy editor), zptisob jejich vyuziti definuje
student sam; 3. pocitac¢ jako ,zak“ — pocitac je ,programovan® stu-
dentem s cilem ziskat znalost (jde napf. o kontrolu ¢i tpravu para-
metrt néjakého experimentu v realném case).

Uceni podporované pocitacem se neustale rozviji a proménuje,
protoze reflektuje rozvoj technologii. Preston (2008) uvadi, Zze k uce-
ni mohou byt vyuzivany jak samostatné pocitace, tak i pocitace pfi-
pojené k internetu. V takto chapaném CAL jiz mizeme hledat pfimé-
ho pfedchtdce e-learningu, protoze zahrnuje celou fadu podobnych
aspektt tykajicich se uceni, ale také role pocitacu. Neni proto naho-
dou, Ze je mozné se s timto pojmem setkat i v soucasnosti, zejména
pak v zahranicéni literatufe (viz napf. Adelsberger, Collis, Pawlowski,
2002; Preston, 2008).14

V posledni dekadé dvacatého stoleti probéhly zmény, jejichz
vysledkem bylo mimo jiné rychlé roz§ifeni internetu a jedné z jeho
sluzeb, ktera je znama pod zkratkou WWW (World Wide Web). Jak
uvadi Collisova (2002), rozvojem webovych stranek zacala nova faze
pouzivani pocitacli, a to pouzivani pocitacu pripojenych k interne-
tu (o vyvoji internetu viz rovnéz Brdicka, 2003a). Uvedené koncepty
vyuziti pocitacti (CAI, CML, ale i velmi rané pojeti CAL) stavi prede-
v§im na individualizované interakci mezi studentem a pocitacem,
nezahrnuji komunikaci lidi ¢i interakce mezi ¢leny néjaké komunity
(Harasim, 1994), pfipadné jiné druhy spoluprace prostfednictvim
siti apod.

14 Existuje rovnéz casopis Journal of Computer Assisted Learning, jehoz prvni ¢is-
lo vyslo jiz v roce 1985. Vice informaci o tomto ¢asopisu lze najit na webovych
strankach http://jcal.info/.
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Fakt, ze devadesata 1éta jsou dobou obrovského rozvoje interne-
tu a jeho sluzeb, se ve vzdélavani odrazi v podobé pfistupu nazva-
ného ucéeni podporované webovymi strankami (web-based lear-
ning — WBL), kdy studenti pouzivaji internet k ziskavani védomosti,
zpétné vazby od ucitele, nebo naopak zpracovavaji tkoly na webo-
vych strankach, které mohou byt soucasti rozsahlejsich vyukovych
prostredi ¢i programu (napf. pfistupnych pouze urcité skupiné stu-
dentt1). Muze ale jit pouze o jednotlivé a jednoduché webové stranky
vytvofené pro prezentaci jednoho tikolu pro uréitou tridu aj. Webové
stranky mohou ve vzdélavani sehravat ¢tyfi vyznamné role:

1. Nositel vyukového obsahu - ucitelé mohou na webu publikovat
nejenom vyukové texty nebo hypertexty, ale také obrazky, ani-
mace, fotky, video ¢i audio nahravky.

2. Nastroj komunikace a spoluprace — vedle rtiznych forem komu-
nikace mohou webové stranky podporovat i kooperativni formy
vyuky.

3. Zdroj informaci — webové stranky obsahuji obrovské mnozstvi
informaci, které mohou studenti vyuzivat pfi uceni, a to neje-
nom ve §kolni tridé.

4. Kreativni nastroj (prostfedi) — studenti mohou na internetu napf.
vytvaret webové stranky nebo prezentovat vysledky své prace
(volné podle Gillani, 2003; Mioduser, Nachmias, 2002).

K dalsim zpusobum uplatnéni internetu ve vzdélavani patfi
napfiklad funkce ,pomocnika“ ucitele, kdy web obsahuje potfebné
informace ¢i metodickou pomoc, pfipadné umozni kontakt s kolegy.
Na webu lze najit také celou fadu vzdélavacich projektd, do kterych
se muize ucitel se studenty zapojit (Brdicka, 2003a).

Poslednim inspirativnim pfistupem je uceni zaloZzené na zdro-
jich (resource-based learning — RBL), které je charakterizovano jako
integrovany komplex strategii, jejichz cilem je podporovat na stu-
denta zaméfené uceni v masovém vzdélavani, a to prostrednictvim
kombinace specialné vytvofenych vyukovych zdroji ¢i materialti
a interaktivnich médii (Ryan, 2000). Jde o pfistup, ktery v ceské
literatufe neni pfili§ zminovany!®, nicméné pfinasi zajimavy pohled
na vyuziti pocitacli a internetu ve vzdélavani. V tomto pfipadé by
se mohlo zdat, ze je kladen diiraz pouze na vytvafeni specifickych
zdroji urcenych k uceni. Ryan (2000) ale piSe, ze vybér a vyuziva-
ni adekvatnich technologii ¢i médii by mély byt zalozeny na tom,
jak mohou prispét k vyucovani a uceni. Samotna tvorba zdrojua pak
neni vazana na jeden urcity zpUisob, nebot pfi ni lze pouzivat jako

15 Ve vzdélavaci praxi jsou ale nékteré jeho principy aplikovany, byt ne systema-
ticky a s oporou o pedagogickou teorii. Pfikladem mohou byt vzdélavaci portaly
publikujici rdzné multimedialni vyukové materialy.
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oporu ruzné teorie €i strategie tvorby vyukovych materiali, vzdy
vSak s ohledem na studenta a jeho uceni. Zminovany autor rovnéz
zdliraznuje, ze RBL se svoji podstatou odklani od chapani ucitele
jako zdroje informaci. Ucitel jiZ neni centralnim bodem vyuky, ale
spiSe pomocnikem ¢i pravodcem, zdrojem poznani jsou technologie.
V centru pozornosti je naopak student a jeho role pfi dosahovani
ucebnich cilt.16

Hledani kofentl sou¢asného e-learningu naznacilo, jakymi ces-
tami se ubiralo zaclenovani rtznych technologii do vzdélavani,
jaké mysSlenky staly za jednotlivymi pfistupy a jaké funkce mohou
moderni technologie plnit ve vyucovani a uceni. Ukazalo se, ze nék-
teré pfistupy vzniklé pred nékolika desitkami let jsou z pedagogic-
kého hlediska neustale aktualni, a to i pfesto, ze souc¢asné ICT maji
daleko §ir§i moznosti. K nosnym mySlenkam napfiklad patfi fizeni
uceni s pomoci technologii, pfebirani nékterych (rutinnich) ¢innosti
¢i funkci ucitele technologiemi nebo vyuziti technologii jako nositela
vyukového obsahu. V uvedeném nastinu se projevil vyvoj technolo-
gii smérem k stale SirSimu vyuzivani elektronickych siti (internetu),
na nichz jsou nékteré novéjsi koncepty zalozeny (uc¢eni podporované
webovymi strankami). V této souvislosti je zdUraznovana spolupra-
ce a komunikace mezi aktéry vzdélavani, ale také zmeéna role ucite-
le ¢i studenta. VSechny tyto aspekty nachazeji vice ¢i méné silnou
odezvu rovnéz v e-learningu.

16 Tento prehled je zpracovan a upraven podle pfedchozi publikace Uéitelé a moder-
ni technologie. Mezi tradi¢énim a modernim pojetim, které jsem spoluautorem
(2009). V uvedené knize je mozné najit také vice informaci napf. o vyvoji zacle-
novani technologii do vzdélavani v ¢eském prostfedi, a to s ohledem na zakladni
skolu.
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