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MEZIGENERACNI UCENI
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KONCEPT A MAPOVANI VYZKUMNEHO
TERENU

INTERGENERATIONAL LEARNING
IN COMMUNITY SETTINGS:
THE CONCEPT AND MAPPING
OF THE RESEARCH TERRAIN

MILADA RABUSICOVA, LENKA KAMANOVA,
KATERINA PEVNA

Abstrakt

Cléinek je vénovin tématn mezigeneraénibo néeni v prosiredi komunity. Nejproe se v ném pojedndvd o son-
vislostech komunity a mezigeneralniho ulent a o megigeneralnich programech, kieré jsoun hlavnim prostiedken
uceni v komunité. Na zdkladé internetové vybledanych mezigeneracnich programii v éeském prostiedi a v a-
hraniii je provedena jejich kategorizace 3 hlediska obsahového zaméveni a g hlediska generainibo zacilent.
Jednotlivé typy mezigenerainich programii jsou ilustrovdany konkrétnimi priklady dokumentujicimi leskoun
situaci. Jako dileZity aspekt se ukdzalo dobrovolnictvi, jemus je v texctu také vénovdna pozornost. Posledni
cdst Elankun tvori prebled o evaluaci a vyzkumech abranicnich megigeneracnich programi, jeng je chdapdn
Jako vychodisko pro g presitovdni pripravovaného vyzkumu megigeneralnich programii n nas.

Kli¢ova slova
mezigeneralni uéent, mezigeneralni programy, komunita, komunitni vdélavini, dobrovolnictvi, hodnoceni
a vygkumy mezigeneracnich programii

Abstract
The article deals with the topic of intergenerational learning in community settings. First, it covers the context
of the community and intergenerational learning, as well as intergenerational programmes, which are the main
means of community learning. On the grounds of an Internet-based search results of Czech and international
intergenerational programmes, it categorizes these programmes from the perspective of their content focus and
generational targeting. It presents concrete examples documenting the situation in the Cgech Republic to
Hllustrate individual types of intergenerational programmes. The text identifies volunteering as an important
aspect and it studies it in detail. The final part of the article consists of an overview of evaluation and research
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of international intergenerational programmes, which is seen as a starting point for a more precise research of
intergenerational programmes in the Czech Republic, which is currently in preparation.

Keywords
intergenerational learning, intergenerational programmes, community, community eduncation, volunteering,
evalnation and research of intergenerational programmes

Uvod

Clanek' je o tématu mezigeneraéniho uéeni jako o ,,postupu, ktery si klade
za cil pfivést lidi dohromady cilevédomymi, vzajemné prospésnymi aktivita-
mi, které podporuji vétsi porozumeéni a respekt mezi generacemi a mohou
piispét k budovani soudrznosti komunit® (Fischer, 2008, s. 8). Pravé do pro-
stfedi komunit a komunitniho vzdélavani, tedy aktivit, do nichz spadaji pfe-
devsim ruzné mezigeneracni programy, jez vytvafreji prostor pro neformalni
a informalni uceni a do nichz se zapojuji lidé vSech vekovych kategorif,
soustfed’ujeme svoji vyzkumnou pozornost. Cely projekt, jak napovida jeho
nazev, je zacilen do raznych socialnich prostfedi. Kromé komunity také do
pracovniho a skolnfho prostfedi. V difvéjsim vyzkumu jsme se vénovaly
mezigenera¢nimu uceni v rodiné a v kurzech neformalniho vzdélavani.
Snazime se tedy v celku pokryt celou plejadu prilezitosti k mezigeneracnimu
uceni. Je totiz zfejmé, ze potencial pro mezigeneracn{ uceni existuje vsude
tam, kde se setkavajf lidé raznych generaci, at’ uz je to na univerzitach tfe-
ttho veku nebo kdekoli jinde.

Diive nez budeme empiricky hledat potencidl ¢eského komunitniho
prostiedi pro mezigeneracnf ucenf, je nutna analyza zahrani¢nich piistupa,
metod a poznatki. Tato analyza pro nas znamena ve vztahu k nasledné kva-
litativn{ fazi vyzkumu zvySovani teoretické citlivosti, ve vztahu k nasledné
kvantitativni fazi pfedstavuje nastroj k formulaci hypotéz, oporu pro ope-
racionalizaci a raimec pro zobecnéni.

Piispévek je tedy piehledovym sdélenim vysledka této piipravné faze vy-
zkumu jak v roviné vécné, tak v roviné metodologické. Jeho cilem je defino-
vat pole vyzkumného zdjmu cestou zmapovani stavajic{ situace z hlediska
teoretickych vychodisek, respektive souvisejicich koncepta, a z hlediska prak-
tickych realizaci. K tomuto cili se dobirame studiem domacich, ale pfedevsim

! Clanek vznikl jako jeden z prvnich vystupi z projektu Mezigenera&ni uéeni v raz-

nych socialnich prostfedich podporovaného Grantovou agenturou Ceské republiky
(GA CR 13-07234S).
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zahrani¢nich zdroja s teoretickymi a koncep¢nimi poznatky o mezigenerac-
nim uceni v komunité¢ a souvisejicich konceptech, zejména dobrovolnictvi,
déle potom vyhledavanim konkrétnich ptiklada programt mezigeneracniho
uceni v komunité, opét doma i v zahranici. K témto mezigenera¢nim pro-
gramum vztahujeme také postupy a vysledky jejich evaluace a vyzkumu.

Metoda prace

K vyhledavani mezigeneracnich programu byly vyuzity vyhledavace google.cz,
scholar.google.cz. a seznam.cz, a to pod hesly mezigeneracni programy,
mezigenerac¢ni programy v CR a v zahrani&i, evaluace mezigenerac¢nich
programu, vyzkumy mezigenera¢nich programu, vystupy mezigenera¢nich
programi, organizace mezigenerac¢nich programt apod. Vyhledavani bylo
provedeno v cestiné a v anglicting.

Z cCeskych zdroju se objevovaly nejcastéji nabidky raznych programu, ze
zahrani¢nich potom vyzkumy, publikace a ¢lanky o téchto mezigeneracnich
programech, véetné odkazl na univerzity, kde se vyzkum provadi, a na
organizace, které takové programy nabizeji. Vyuzity? byly dile stranky
Evropského socialniho fondu v CR www.esfcr.cz/), Ministerstva price a so-
cialnich véci (www.mpsv.cz), Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy
(www.msmt.cz), databdze v is.muni.cz a také elektronické zdroje Masarykovy
univerzity, konkrétné [STOR.

Je tfeba konstatovat, ze se jisté nejedna o vycerpavajici vycet vsech exis-
tujicich mezigeneracnich programu a jejich hodnoceni, respektive vyzkumu
na toto téma. Vyhledavani bylo kromé Ceské republiky soustiedéno pre-
vazné na zemé, jako je USA, Australie, gpanélsko, castecné Némecko a Vel-
ka Britanie. Prozatim stranou byly ponechdny severské zemé a také mimo-
evropské zemé s vyjimkou vyse zminénych.

Komunita a mezigeneracni u€eni

Oblast naseho vyzkumného zajmu je zaméfena na mezigeneracni uceni v ko-
munité. Komunitu mizeme bezesporu definovat prostfednictvim celé fady
vednich ptistupu, geografii pocinaje a sociologif konce. Obecné je komunita
(spolecenstvi, pospolitost) vymezovana ,,jako socialni utvar charakterizovany

2 Jednalo se o ¢asove naroc¢nou prici, kterou provedly Zuzana Vafejkova a Tereza Vy-

chopiiovi, studentky magisterského studia andragogiky na Ustavu pedagogickych véd
FF MU v ¢ervnu a ¢ervenci 2013.
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jednak zvlastnim typem socialnich vazeb uvnitf, mezi cleny, jednak specific-
kym postavenim navenek, v ramci Sir$iho socialnfho prostredi® (Winkler
& Petrusek, 1996, s. 512). V pozadi tohoto velmi obecného vymezeni stoji
promény chapani komunity, k nimz dochazelo v souvislosti s raznorodosti
situaci, v jejichz ramci byl pojem komunita uzivan: od chapani komunity
coby tradi¢niho spolecenstvi pfevazne venkovského pres specifické oblasti
vymezené rasové Ci etnicky v méstskych aglomeracich az po pojeti pfevla-
dajici v soucasnosti, jez chape komunity jako ,,skupiny duchovné sptizné-
nych osob, které udrzuji vzajemné kontakty bez ohledu na prostorovou
vzdalenost, ktera je déli (Winkler & Petrusek, 1996, s. 513). Je tedy zfejmé,
jak ukazuje teorie komunit, ze samotny koncept komunit se problematizuje,
nebot’ komunita ve smyslu skupiny podobné smyslejicich osob jiz nema
pfedchazejici jasné vymezujici atributy, jako je prostorova ohranicenost,
ptibuzenské vazby, uspokojovani potieb ¢lent pfevazne z vlastnich zdroja
¢i mocenské uspofadani dovnitf i navenek. Co alespon do jisté miry zastava,
je pravé hodnotova orientace clent, jejich blizkost nazorova a duchovni
spfiznénost. Prave tento zpusob vymezeni komunity je pro nas zakladem pro
pfemysleni o komunité jako potencidlnim mistu mezigenera¢nfho ucent.

Pro nase ucely je smysluplné ve vymezeni komunity vyzdvihnout atribut
mezigeneraCnosti, pracovat tedy jiz od pocatku s komunitou jako s oblasti,
kde mtzeme nalézt zastupce riznych generaci, ktefi zde maji prostor pro vza-
jemné setkavani a uceni, a uvazovat tak o mezigenera¢ni komunité. Jak uva-
di Generations United (2013), je mezigeneracni komunita ta, kterd adekvatné
zajist'uje bezpedi, zdravi, vzdélan{ a zékladni Zivotni potieby svych clent,
vedle toho rovneéz podporuje programy, politiku a praxi, kterda zvysuje spo-
lupraci, interakci a vymeénu mezi lidmi riznych generaci a v neposledni fadé
umoznuyje vSem vékovym skupinam sdilet jejich talenty a zdroje. Tim pod-
poruje jejich vzajemné vztahy, které prospivaji nejen jedinci, ale 1 spolecnos-
ti jako celku.

Nejedna se tedy pouze o misto, kde lidé spole¢né bydli a sdileji prostor
pouze ve fyzikalnim smyslu. Jde zejména o aspekt socialni, o prostor, do kte-
rého jsou jedinci integrovani, jsou jeho soucasti a na tomto zakladé mohou
spolecné sdilet, at’ jiz prostfednictvim samotné rodiny nebo rozli¢nych in-
stituci, od skol az po zajmové organizace ¢i obcanské iniciativy.

Na tomto misté by se mohlo zdat, ze vazba mezi komunitou a mezigene-
ra¢nim ucenim je jen jednosmérna, tedy ze komunita vytvaii prostor pro
mezigeneracni uceni. Je ovsem nutné zduraznit také opaény aspekt, a sice ze
mezigeneracni uceni také reciproéné prispiva k budovani a zvysovani sou-
drznosti komunity. Pravé mezigeneracni programy jsou velmi ¢asto, jak pred-
stavime nize, zacileny na rozvoj vzdjemnyjch vazeb mezi ¢leny komunity,
nebo ze jsou mistem, kde nova komunita vznika.
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Mezigeneracni programy jako prostfedek
mezigeneracniho uceni v komunité

Jednim z moznych prostfedktt mezigenera¢nfho uceni v komunité jsou
mezigeneracni programy. Abychom mohli prezentovat soucasnou situaci
v oblasti realizace mezigenera¢nich programu u nas i v zahranici, je tfeba si
nejprve samotné mezigeneracni programy predstavit. Prvni z mezigeneracnich
programu se objevovaly jiz v 60. letech minulého stoleti. Vznikaly zejména
v reakci na spolecenské zmény, které byly (a stale tento trend mutzeme sle-
dovat) charakteristické mimo jiné rostoucim socidlné-kulturnim oddalova-
nim mladsi a starsi generace. Tato situace ,,oddalovani se zacala projevovat
nejprve v rodinném prostiedi, kde se postupné omezoval pocet prilezitosti
pro pfirozeny mezigeneracni kontakt a podporu. Rovnéz se omezovala pes-
trost oblasti, které by byly spole¢né pro vice generaci, respektive kterym by
vice generaci rozumélo podobnym zpusobem, at’ jiz se jedna o hudbu, vy-
tvarné umeéni ¢i nové technologie a dalsi. S nastupem postmoderni doby tak
muzeme sledovat prohlubovan{ tzv. generacni propasti, jez se z rodinného
prostiedi rozsifuje i do dalsich zivotnich stér cloveka.

National Council on Ageing v roce 1981 definoval mezigeneracni pro-
gramy jako ,,planované aktivity, které byly zimérné vytvofeny k tomu, aby
spojovaly odli$né generace za Gcelem sdileni zkusenosti, jez jsou pro né vza-
jemné vyhodné” (Newman & Hatton-Yeo, 2008, s. 32). Jak je z definice pa-
trné, na rozdil od mezigenera¢niho uceni v roding, které lze zatradit predevsim
do oblasti informalnfho uceni, jsou mezigeneraéni programy charakteristic-
ké svou zameérnosti a planovanym charakterem svych aktivit, jez jsou jejich
obsahem. Navic jsou typické tim, ze spojujf vice generaci, které nejsou spo-
jeny biologickym, ale socialnim poutem (Newman, Ward, Smith, Wilson,
McCrea, Calhoun, & Kingson, 1997). Dal$im jejich zasadnim rozmérem je
prospésnost presahujici individualni zajem jedince, a tedy orientace na fe-
senf aktualnich spolecenskych problému a potencial k feseni socialnich zmén.
I dalsi vymezen{ mezigenerac¢nich programt (Cherrie, 2008) sleduje jejich
zacileni prave k tomu, aby efektivné zmirnovaly stereotypy mezi mladymi
a starymi a vytvafely tak prostor pro vzajemné sdilen{ a porozuméni.
To ostatné dokazuje fada zahrani¢nich vyzkumu, které se zabyvaly pfinosy
pro jednotlivé zapojené generace. Tyto vyzkumy realizované mezi ucastniky
a personalem zajist'ujicim mezigenera¢ni programy hovofily zejména o po-
zitivnim vlivu mezigeneraénich programu na fyzicky, kognitivni a emocio-
nalni stav zapojenych senioru. Vedle toho tcastnici z mlads{ generace byli
schopni reflektovat seniory jako individuality skrze vlastni zkusenost v ram-
ci vzajemného setkavani, a nikoli skrze stereotypni pfedstavy o této skupiné.
Diky vzajemnym kontakttm byli také vice schopni porozumét procesu star-
nut{ jako nevyhnutelné cesté, ktera i je samotné cekd (Newman et al., 1997).
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Pokud bychom chtéli reflektovat také vyzkumna zjisténi v ceském kon-
textu, lze poukazat na vysledky naseho pfedchoziho vyzkumného Setfeni
zaméfeného na ucastniky kurzt (programi) neformalniho vzdélavani
v Brne.” Zejména starsi generace z fad ucastnika téchto programi hodnoti-
la jako vyznamné pozitivum jak pfinosy v roviné vécné, tedy ziskavani fady
novych znalosti a dovednosti, tak v rovin¢ osobni a socialni. V prvné jme-
nované oblasti to podle nejstarsi generace vedlo ke zvyseni vlastniho sebe-
védomi, ve druhé jmenované oblasti se pak jednalo o pfinosy spatfované
v kontaktech s novymi lidmi a rovnéz vzajemné sdilen{ zkusenosti (Rabusi-
cova, Kamanova, & Pevna, 2010).

Mezigeneracn{ programy ovSem nejsou homogenni skupinou, jak by se
z vyse uvedeného mohlo zdat. Existuje celd fada druht mezigeneracnich
programu lisicich se svym ucelem, obsahem, cflovou skupinou, mistem rea-
lizace ¢i poskytovatelem, respektive tvircem mezigeneracniho programu.
Jednu z moznych typologii vychazejici z empirickych podkladu pfinasi pro-
jekt EAGLE (Hatton-Yeo, 2008), kde autofi mezigenera¢ni programy roz-
delyi na zaklade cila, kterych by tyto programy mély a chtely dosahovat.
Jedna se o (1) rozvoj komunity, jejiho zivota a bezpecnosti, a také vytvateni
mist, na kterych by se mohly setkavat rizné generace; (2) vzdélavani, trénink
a uceni; (3) mentoring — mezigeneracni podpora, kdy zkusenéjsi podporuje
méné zkuseného; (4) prevence nasilného chovani, pfedchazeni konfliktam
a problémuam; (5) socialni zapojeni, aktivni obcanstvi; (6) zaméstnatelnost;
(7) zprostfedkovani historie a vzpominek a zachovani kulturniho dédictvi
prostfednictvim ustni historie zijicich svedkda.

Dale ¢leni mezigeneraéni programy podle obsahu. Zde zmifuji programy
vénujici se zdravi, uméni, véetné kultury, divadla, dile ochrané Zivotniho
prostiedi, cestovani a vyletim, traveni volného ¢asu nebo medialni vychove
véetné informacnich a komunikacnich technologii. V programu EAGLE
jsou za nejtypict¢jsi cilovou skupinu ucastnika povazovany generace praro-
dic¢a a vnoucat (Rybnickova, 2013).

Jednalo se o patnact kurzu, které byly pofadany raznymi institucemi a mély nasledu-
jici zaméfeni: kurzy vafeni, kurzy anglictiny, kurzy keramiky, jégy, vytvarné kurzy,
pocitacové kurzy, vikendovy pobyt pro rodiny, toceni na hrn¢itském kruhu, oriental-
ni tanec, cviceni pro rodice s détmi, kurz tane¢nich pro pokrocilé, kurz volejbalu, kur-
zy komunikace. Respondenty byli dospélé déti (94), rodice (91) a prarodice (90) v cel-
kovém poctu (275).
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Nabidka mezigeneracnich programii — Ceska situace
(vysledky vyhledavani)

Nalezenych mezigenera¢nich programi nebylo vice nez dvacet.* I tak je to
podstatné vic, nez na co jsme narazily pfi minulém vyhledavani, které se
uskutecnilo v roce 2009. Tehdy jsme musely konstatovat (Rabusicova, Klu-
sackova, & Kamanova, 2009), ze sice existuje relativne velké mnozstvi (jen
v Brné 365) pestfe tematicky zaméfenych programu a kurzua uréenych tcast-
nikam razného veku, ale jejich potencial pro mezigeneracni uceni je pouze
implicitni, nebot’ k tomuto ucen{ nejsou piimo zacileny. Nalezly jsme pouze
jeden skute¢né mezigeneracni program, jenz explicitné zminoval, Ze se jed-
na o mezigeneracni setkavani, sdileni a uceni, tedy program, ktery v podani
organizatorti mél ,,nahradit dnesni téméf vymizely kontakt mezi generacemi
ve vztahu k jejich zkusenostem® (dtto, s. 145). Jednalo se o tydenni kurz
,»Mokosa® — mezigeneracni setkavani zen®.

Soucasnou situaci v nabidce mezigenera¢nich programi lze popsat v ka-
tegoriich typu poskytovatele, jejich tematického zameétent, cilovych skupin
a jejich role a typu aktivity z hlediska dlouhodobosti trvani.

Co se tyka poskytovateld, ti jsou prevazne z fad raznych kulturnich in-
stituci (DOX — Centrum souc¢asného uméni, nebo GASK — Galerie Stfe-
doceského kraje), socidlnich instituci{ (Centrum pro rodinu a socialni péci
v Brn¢, Hestia, o. s., domovy senioru), vzdélavacich instituci (zakladni, stfed-
ni a vys$si odborné skoly, ale také napf. Centrum volného casu Luzanky
v Brn¢). Jeden nalezeny program poskytuje také podnikatelsky subjekt (Okres-
ni hospodafska komora Pierov).

Jednim z dalezitych zjisténi, které se nam pfi vyhledavani riznych me-
zigeneracnich programd, jejich analyze a kategorizaci vyjevilo pravé v sou-
vislosti s poskytovateli, respektive se samotnou realizaci mezigeneracnich
programt, je aspekt dobrovolnictvi®. Povazujeme za smysluplné mu proto
vénovat vice pozornosti, nebot’ je zfejmé, ze pro nas bude hrat dilezitou roli
i ve chvili, kdy budeme vstupovat vyzkumneé do terénu.

Neuvadime jejich pfesny pocet, protoze, jak jiz bylo fe¢eno, necinime si narok na vy-
cerpavajici vycet véech mezigenera¢nich programu.

Tento kurz nadale existuje a kazdoro¢né se realizuje v nabidce Prazdninové skoly Lip-
nice.

Dobrovolnické aktivity u nds jako soucast sirstho pojeti obcanskych aktivit prosly
znaén¢ dramatickou historii, a to zejména v souvislosti se zménou rezimu v roce 1948.
V nasledujici ¢tyficetileté nucené pauze byly dobrovolnické aktivity vnimany jako ¢in-
nosti, skrze které byla prokazovana loajalita k totalitn{imu rezimu, a rovnéz byly ¢asto
nutnou podminkou kariérniho rustu. Jednalo se tak spise o altruismus z donuceni
nez o skutecné dobrovolnictvi, tedy jak uvadi napf. Mullerova (2011, srov. Tosner &
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S ohledem na mezigenera¢ni uc¢eni v komunité nds zajimaji ty dobrovol-
nické aktivity, jichz se acastni vice generaci, at’ jiz na stran¢ dobrovolniku ¢i
téch, ktef{ jejich pomoc pfijimaji. V této souvislosti se nabizeji i nékteré sta-
tistické udaje o lidech, ktef{ v roli dobrovolnikti u nas vystupuji. Z hlediska
veku’ je mozné konstatovat, ze ve vékové skupiné 14-25 let je zhruba tfetina
aktivnich dobrovolnikt (32 %), tento trend pokracuje az do hranice 55 let,
kdy se podil dobrovolnikt zacina pomalu snizovat. Ve vekové kategorii nad
64 let pak podil aktivnich dobrovolnikd klesd na 22 %. Mladi dobrovolnici
se vénuji nejcastéji oblasti sportu a aktivitim spojenym s ochranou pfirody,
vyjimkou nenf ani zdjmové dobrovolnictvi (Fri¢ & Pospisilova, 2010).

Samotni seniofi nemuseji byt pouze v roli pfijemctt pomoci od mladsi
generace, ale mohou se sami do dobrovolnickych ¢innosti zapojit, byt’ je tomu
tak v mensi mife, jak ukazuji vysledky vyse uvedeného reprezentativniho
Setfeni. Vyzkumna sonda v rdamci projektu 50 plus aktivné® dopliuje infor-
maci v tom, ze téméi 40 % dotazovanych seniort je naklonéno tomu stat se
dobrovolnikem, z toho 21 % o tuto aktivitu projevilo velky zajem. Jednalo
se pfedevsim o zastupce mladsiho seniorského veku, stiedoskolaky a pre-
devsim zeny, ktefi deklarovali ochotu bezplatné pomahat. Nejcastéji jsou
seniofi (16 %) zapojeni v ramci raznych zajmovych sdruzeni, kde maji moz-
nost travit volny cas a setkavat se se svymi vrstevniky. Nejvétsi zajem pak
projevili o zapojeni do vefejné prospésnych cinnosti (35 %).

Zajimava, a to zejména z mezigenera¢niho hlediska, je cilova skupina,
které by chtéli seniofi pomahat. Plnych 32 % respondentt uvedlo, ze maji
zdjem o zapojeni do péce o seniory, tedy o kontakt se svymi vrstevniky,
a vedle toho 22 % projevilo zajem o praci s mladezi. Zde tedy zfejmé mu-
zeme sledovat obavy spojené se zmifilovanou generacni propasti pfi kon-

Sozanskd, 2002; Krnanska, 2012) o ,,...0édomon, svobodné 3volenon Einnost ve prospéch dru-
hych, kterou obéané poskytuji bez platné®. Neni tedy divu, ze dobrovolnictvi u nas po roce
1989 zacinalo zvedat hlavu pozvolna, a to zejména v souvislosti s rozvojem nezisko-
vého sektoru. Nyni v$ak jiz muzeme hovofit o dynamicky se rozvijejicim fenoménu,
coz dokladaji i statistické udaje (European Social Survey), podle kterych je z postko-
munistickych zemi pravé Ceska republika v poétu formalné zapojenych dobrovolniki,
tedy téch, ktefi dobrovolnickou sluzbu vykonavaji pod zastitou néjaké organizace, na
nejvyssi pficce. Ve srovnani s ostatnimi evropskymi zemémi se fadime s 29 % zapo-
jenych obc¢ani do stiedu mezi Nizozemsko (47 %) ¢ Svycarsko (37 %) a Madarsko
(12 %) & Polsko (9 %) (Such4, 2012). Dobrovolnictvi se v CR podle dalsiho $etieni
srovnavajictho norskou a ¢eskou situaci vénuje zhruba 30 % obcant, u neorganizova-
ného dobrovolnictvi toto ¢islo jeste stoupa, a to na 38 % (predevsim se jednd o sou-
sedskou vypomoc, které se vénovalo 72 % dotazovanych).

Z hlediska vzdélani jsou obc¢ané aktivni v dobrovolnické ¢innosti ¢astéji stfedoskola-
ci a vysokoskolaci, ve stejné proporci jsou zastoupena obé pohlavi.

Jednalo se o $etient, které se uskutec¢nilo v roce 2010 na vzorku 2020 obcéant CR ve
veku 5074 let.
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taktu s mladez{ nikoli v ramci rodiny (srov. Rabusicova, Kamanova, & Pev-
n4, 2011), ale s mladezi ,,cizi“ (50 plus aktivne, 2010).

Ptehled o zapojeni jednotlivych vékovych skupin do dobrovolnictvi nic-
méné sam o sob¢ o mezigeneracnim aspektu dobrovolnictvi nevypovida. Ten
je naplnén pouze tehdy, kdyz se lidé raznych generaci maji piilezitost sku-
tecné setkat. Postupné jiz mizeme nalézt celou fadu projektd, které majf jako
svyj hlavni cil pravé mezigeneracni kontakt a benefity z n¢j plynouci. Pti-
kladem dobrovolnického programu orientovaného specificky na cilené pro-
pojovan{ generaci je Program 3G realizovany obc¢anskym sdruzenim Hestia.

Piiklad 1
K programn 3G

Program 3G, tedy tfi generace, je zaloZen na principu pratelského vzta-
hu ditéte, obvykle pfedskolniho ¢i skolniho véku, z rodiny, ktera nema
vlastni prarodice, s jednim dospélym dobrovolnikem z generace 50+,
jenz nema vlastni vnoucata anebo s nimi neni ¢i nemuze byt v pravidel-
ném kontaktu. Spole¢né straveny ¢as je vénovan predevsim riznorodym
volno¢asovym aktivitdim, mize se vSak jednat také o hlidani, doucovani
nebo doprovod ditéte ze skoly ¢i do krouzku, jez napomaha fungovani
rodiny (Program 3G, 2013).

Co se tyka tematického zaméfeni mezigeneracnich programu, pfevazuji tfi
typy pfistupt. Prvnf — kulturni — je zacileny na rizné spole¢né vytvarné
a hudebnfi aktivity, praktické umeélecké dilny a poznavani uméni zabavnou
formou. Jedna se pfevaznée o nabidku raznych kulturnich instituci. Druhym
zaméfenim je orientace socialni a podpurna, ktera sméfuje k seniorim
ajejich zaclenovani a k rodinam a jejich podpofte pii vychove déti. Typickym
prikladem jsou aktivity Hestie, o. s., jez nabizi jiz zminény program 3G nebo
program Pét P (Pomoc, Pratelstvi, Podpora, Péce a Prevence), v némz jde
o setkavani dospélych dobrovolniki s ditétem, jez ma néjaké problémy ve
skole, s chovanim ¢i uc¢enim, pficemz v rodiné se mu potiebné podpory
z nejraznéjsich davodu nedostava. Podobné maji své mezigeneracni pro-
gramy nastaveny v Centru pro rodinu a socialni péci v Brné, kde existuje
mimo jiné program Trojlistek, jehoz detailnéjsi pfedstaveni poskytujeme
v dalsi casti ptispévku. Tfetim okruhem je potom zaméfeni vzdélavaci.
Jedna se napf. o kurzy pro seniory v zakladnim ovladan{ pocitace, v nichz
udf zaci 2. stupne zakladni skoly (,,Internet spojuje generace®) ¢i Mezigene-
rac¢ni klub na Stfedni gastronomické skole, kde studenti seznamuji seniory
s novymi trendy v gastronomii. Predavani podnikatelskych zkusenosti ze
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strany seniort zacinajicim podnikatelim a manazeram je zase zaméfeni pro-
gramu, ktery zastit'uje Okresni hospodafska komora Pterov.

Cilovymi skupinami jsou povétsinou dvé generace: rodice/prarodice
a déti/vnoucata, ale existuje i program zacileny na tfi generace zen: dcery,
matky a babicky. Jedna se o tydenni pobytovy program Moko$a, o némz jsme
jiz diive referovaly (Rabusicovd et al., 2009) a ktery se stale setkava s oblibou
ucastnic.

Praveé z hlediska cilovych skupin se objevuji tfi zakladni skupiny mezige-
neracnich programu, kde v kazdé lze urcit specifickou roli jednotlivé zapo-
jené generace. Jedna se o programy, v nichz starsi generace je napomocna ge-
neraci mladsi, dale o programy, v nichz mladsi generace pomaha té starsi,
a tfetim typem jsou programy, kdy ob¢ generace fungujf ve prospéch ostat-
nich (Newman et al., 1997). I v ramci nasi vyzkumné reserse jsme v ceském
kontextu identifikovaly, respektive potvrdily existenci mezigeneracnich
programu v ramci takto nastavené typologie. Prvni skupinu tak tvofily me-
zigenera¢ni programy, v nichz je stfedn{ generaci generace seniorti. Jedna
se o napf. projekty zaméfené na péci a kontakt s détmi, kdy se senior
dostava do role ,,nevlastniho prarodice®. Pfikladem takového mezigenerac-
niho dobrovolnického projektu je napf. vyse popsany dobrovolnicky pro-
gram 3G — tfi generace, nebo obdobny projekt Trojlistek fungujici v ramci
aktivit Centra pro rodinu a socidlni péci v Brné.

Piiklad 2
K projektn Trojlistek

Cilem projektu Trojlistek je navazani kontaktu a sbliZeni rodin s dét-
mi a tzv. nahradnich babicek, tedy Zen zralého véku (Trojlistek, 2013).
Zajimavy vhled do vztahu dvou zapojenych generaci a rovnéz do pro-
cesu mezigeneracniho uceni, které v ramci zminéného projektu probiha,
piinasi bakalatska diplomova prace Terezy Ferdové, studentky Ustavu
pedagogickych véd FIF MU. Nejprve se vénujme tomu, co charakterizu-
je zapojené seniorky. Je to pfedevsim laska k détem, uspokojeni potieby
uzitecnosti, vyuziti volného casu a zaroven vyplnéni touhy po zméné.
Zasadni oblast{ urcujici dalsf fungovani mezigenerac¢ni spoluprace, je pak
samotny vztah k ditéti, pro néz je ovsem také dulezitd mira a zapojeni
prostfedni generace, tedy generace rodi¢u. Pravé ti nastavuji obsah a pra-
vidla pro spolec¢ny ¢as nahradni babicky a ditéte. Komunikace s rodici je
podstatna po celou dobu spoluprace. Zapojené babicky — dcastnice vy-
zkumné sondy — hovotily podle Ferdové (2013) o dilezitosti vzajemnych
sympatif a davéry, od nichz se pak odviji i podoba vztahu s rodici.
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V mnohych ptipadech dochazi k ¢astému kontaktu, jenz ma neformalni
podobu. Objevily se i ptipady, kdy se seniorka s rodici setkavala i bez pfi-
tomnosti déti, coz svedéi o navazani neformalniho, hlubsiho vztahu se
stfedni generaci. Zde tedy jednoznac¢né dochazi k rozsifeni pavodneé za-
myslenych dvou generaci o generaci tfeti. Pokud se dile zaméfime na
prostor pro vzajemné ucenf nahradni babicky a ditéte, ten se otevira ze-
jména pfi spolecnych aktivitach, jejichz napln se obvykle odviji od roc-
niho obdobi a mista, kde kontakt probihd. Podle Ferdové (2013) 1ze také
identifikovat zpusoby uceni mezi nahradni babickou a ditétem, jez se
odehravaji ve sméru od nahradni babicky k ditéti. Rozdéluje je na obec-
né rozvijeni a cilené uceni. Obecné rozvijen{ je pouze ¢astecné uvédo-
mované a nesméfuje ke konkrétnimu cili (napf. hrani, uceni se vzorem
apod.). Vedle toho jako cilené uceni je oznaceno takové, jehoz vysledkem
je urcita znalost a dovednost, k jejimuz osvojeni zamérné voli seniorka
konkrétni metody (napf. pfedvadéni, pouziti vychovnych pohddek apod.).
V ramci spole¢ného uceni lze sledovat jak prvky uceni senzomotorické-
ho, verbalné-kognitivniho, tak socialniho (srov. Rabusicova et al., 2011).
V opacném sméru, tedy uc¢eni nahradnich babicek od déti, muzeme dle
Ferdové (2013) rozpoznat silny vliv véku ditéte. Z metod uceni pak 1ze
identifikovat pfedevsim uceni se srovnavanim (napf. s vlastnim vnou-
cetem) ¢i inspiraci.

Druhou skupinou z hlediska dominance jedné generace jsou mezigeneraéni
programy, v nichz ustfedni roli hraje mladsi generace. Jedna se zejména
o programy, kdy mladi lidé pecujf ¢i néjakym jinym zpusobem podporuji se-
niory. Pfikladem takovych aktivit muze byt spoluprace dobrovolnického cen-
tra s domovem pro seniory nebo obdobnou instituci. Zde pak zastupce mlad-
§1 generace seniorim pomaha s béznymi ukony, jako je doprovod na vy-
chazku, ¢teni ¢i rozhovor.

Priklad 3
Setkdvani dobrovolnika se seniorem v domové pro seniory

Hlubsi sondu do jednoho z takovychto programt ptinasi magisterska di-
plomova prace Denisy Hetesové, studentky Ustavu pedagogickych véd
FF MU. Price odhaluje prubéh mezigeneraéniho uceni mezi mladym
dobrovolnikem a rezidentem domova pro seniory. Ustfednim tématem
procesu mezigeneracniho uceni je spolecné setkavani, k némuz obé zu-
castnéné strany vedou odlisné motivy. U dobrovolniki se jedna pfedevsim
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o potfebu pomahat druhym, potfebu smysluplné ¢innosti, dale vyuziti
nabytych zkusenosti ve studiu ¢i zaméstnani a rovnéz kladny vztah
k seniorim. Jejich kladny postoj ke starsi generaci je pak dle jejich na-
zoru ovlivnén pfedevdim vychovou v rodiné a rovnéz zkusenostmi
s vlastnimi prarodici. Vedle toho seniorskou generaci motivuji pro se-
tkavan{ s mladym dobrovolnikem pfedevsim potteby, které plynou z je-
jich zivotnich podminek, jeZ jsou charakteristické velkym mnozstvim
volného ¢asu, izolaci od okolniho svéta a z ni plynoucim pocitem osa-
moceni. Napln spole¢nych setkani reaguje pfedevsim na pravé zminova-
né potfeby. Jedna se o pomoc s nidkupy, doprovodem na postu, pro-
chazku ¢i prosté ,,povidani si“. Pfi blizsim pohledu na mezigeneracni
uceni mezi dobrovolnikem a seniorem je patrné, ze podle respondentt
vizkumné sondy probiha hlavné prostfednictvim vypravéni piibéehua,
skrze néz se dobrovolnici mohou ucit tradi¢nim spolecenskym normam
a hodnotam, naopak seniorim je dobrovolniky zprostfedkovavan sou-
casny svét (HeteSova, 2013).

Tteti typ podle cilovych skupin tvofi mezigeneracn{ programy, v nichz jsou
zastoupeny generace z hlediska aktivity rovnocenné a jejich ¢innost muze
smérovat jak k sobé navzajem, tak ke tfetim osobam. Ptiklad takto koncipo-
vanych aktivit pfinasi napt. projekt ,,Babi, dédo, pojd’te s nami do divadla®,
ktery realizovala Zakladn{ skola na Bakalové nabfez{ v Brne.

Piiklad 4
Babi, dédo, pojdte s ndami do divadla

Seniofi a déti se meli moznost spolecné setkat v ramci tzv. projektového
dne skoly, kdy program pro mladsi déti byl zaméfen na téma opera a byl
rovnéz spojen se spole¢nou navstévou operniho piedstaveni. Vedle toho
starsi déti se seniory vytvafeli spolecné poselstvi generacim Evropy.
Cilem projektu bylo pfedevsim sblizovani déti skoly s jejich rodinnymi
seniory, rozvijeni interaktivity a zapojeni do spole¢ného dialogu (Ptiklad
dobré praxe — Ceska republika, 2013).

Z hlediska doby trvani prevazuji opakované nabizené aktivity v ramci raz-
nych kulturnich a socialnich instituci. Vyjimku v nasem vyctu tvoi{ jedno-
razova akce zorganizovana v Centru volného ¢asu v Luzankach v Brn¢ na-
zvana ,,Co vlastné chceme? — mezigeneraéni piknik o hodnotach a nazorech
na dnesni spole¢nost®, jez si dala za cil vytvofit otevieny prostor pro mezi-
generacni dialog.
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Nabidka mezigeneracnich programt — zahrani¢ni situace
(vysledky vyhledavani)

Je zfejmé, ze nabidku mezigenerac¢nich programu v zahranic¢i nelze zmapo-
vat v uplnosti, takze nasi kategorizaci opirame spie jen o pifklady nez plny
vycet. Ale i z téchto ptikladi lze vystopovat nekteré odlisnosti oproti ¢eské
situaci.

Predné se jedna o riznost poskytovateld. Velmi obvykle se mezi nimi ob-
jevuji ruzné vzdélavaci instituce, zejména univerzity. To vytvaf{ prostor pro
to, aby mnohé z nich v navaznosti a na jejich zakladé vedly vyzkum. Kromé
univerzit jsou to také razné nevladni organizace, pficemz jejich specifikum
oproti Ceské situaci je, ze se jedna casto o organizace vétstho rozsahu s do-
sahem do raznych jinych organizaci a instituci. Pfikladem muze byt napft.
pecovatelska sluzba Sunnyside Community Services v USA, ktera své me-
zigeneracn{ programy realizuje v ruznych typech skol (seniofi pfichazeji do
kol pracovat s détmi nebo pfedndset na univerzitach) a domovech seniorti
(naopak déti a studenti pfichazeji za seniory, aby provadéli ruzné spolecné
aktivity). Jinym piikladem je velka nadstatni organizace Generations Uni-
ted’s Seniors4Kids, jez je rozprostiena ve 42 statech USA, aby v nich orga-
nizovala pomoc dospélych dobrovolnika détem v oblastech, jako je zZivotni
prostfedi ¢i eliminace zdravotnich rizik. Podobné funguje také nevladni
organizace i2i Intergenerational Society, jez organizuje riznorodé mezige-
neracni programy po celé Kanade.

Tematické zaméten je ve shodé s ¢eskou situaci orientovano jak na vzdé-
lavaci aktivity, tak na socialni pomoc a podporu sméfovanou hlavne k se-
nioram a naopak k détem, jez vyzaduji zvlastni péci socialni a vychovnou,
ale velmi casto také na aktivity sméfujic{ k ochrané pfirody, zivotniho pro-
stfedi a zdravého zivotniho stylu. Pifkladem muze byt Intergenerational
outdoor school program s ucenim o ptirodé a zivotnim prostfedi nabizeny
Penn State University v USA. Na toto posledni zaméfeni jsme ve zjisténé
nabidce mezigenerac¢nich programi u nas nenarazily.

Cilové skupiny jsou obvykle formulovany velmi siroce, napf. ,,vsichni cle-
nové komunity* lisici se vékem, socioekonomickym, kulturnim a etnickym
zazemim, ktefi prostfednictvim konkrétnich spolecnych aktivit maji smé-
fovat ke vzajemnému sblizeni a lepsimu souziti v jejich komunité (program
Neighbors Growing Together v USA). Ale také s velmi specifickou formu-
laci cilové skupiny, napt. v palrocnim programu Intergenerational Landed
Learning o zemédélstvi, potravinafstvi a zivotnim prostiedi, ktery pro stu-
denty a seniory—zemeédélce nabizi University of British Columbia ve Van-
couveru v Kanadé. Bézné zacileni v mnoha nejraznéjsich programech je
na seniory a déti, pficemz n¢kdy se jedna spise o pomoc seniort détem
(vypraveni, doprovazeni apod.) a nékdy naopak o pomoc déti ¢i studentt
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seniorim (pomoc s domacimi pracemi, drobnymi opravami, predcitani,
uceni prace s pocitaci nebo zachizeni s mobilnimi telefony).

Co se tyka doby trvan{ mezigeneracnich programd, i zde je mozné za-
znamenat velkou variabilitu, pficemz, jak se zda, pfevladaji dlouhodobé
a opakované nabidky sirokého dosahu, jak jiz bylo zminéno. Je tomu tak zfej-
meé proto, ze se nejednd jen o projekty financované po omezenou ¢asovou
dobu prostfednictvim grantt, ale také o dlouhodobé i ze strany vlad a mist-
nich komunit podporované programy.

Co ovsem maji vSechny tyto mezigenerac¢ni programy, projekty i dil¢i
aktivity spolecné, jsou cile, které prekracujf jejich vécné a tematické zaméfe-
ni. Takovymi cili jsou posilovani mezigenera¢niho dialogu, porozuméni,
spoluprace a solidarity.

Hodnoceni mezigeneracnich programai a jejich vyzkumy

Mezigeneracni programy, které jsou organizovany nejruznéjsimi subjekty,
jsou samozfejmé také hodnoceny ve smyslu efektivity, dosahovan{ ocekava-
nych cila, tcelt a pfinosa pro zucastnéné. Dle Kuehna (1998) zacal nartstat
pocet hodnoceni a vizkumnych Setfeni mezigenera¢nich programu na kon-
ci 90. let 20. stoleti. Sawano (2000) zduraznuje nutnost se soustfedit v me-
zigenera¢ni problematice pravé na tyto dvé oblasti: evaluaci a vyzkum, nebot’
je tieba zkoumat efekty mezigeneracnich programu a soucasné vyvijet na-
stroje evaluace vysledka mezigeneracnich programu.

Hodnoceni maji poskytovat relevantni zpétnovazebni informaci pro
poskytovatele financnich zdroji a organizatory a velmi se doporucuje Ward
(in Newman et al., 1997), aby byly hodnotici procedury zakomponovany jiz
pfi planovani a zakladani urc¢itého mezigeneracnfho programu. Vzhledem
k tomu, ze mezigeneracni programy jsou primarné zaméfeny na podporu vzta-
ht mezi starsimi a mladsimi, muaze se stat, ze hodnocen{ zalozené na zjisto-
vani mezi ucastniky nemusi byt vzhledem k jejich véku a rozdilnym schop-
nostem napf. u malych déti ¢i starsich seniort vzdy snadnou zalezitosti.
Proto se doporucuje cely arzenal raznych postupti a metod pouzivanych
externimi i internimi evaluatory, jez povedou k patficnym zavéram. Pfitom
je dulezité vyjasnit predem, co se bude zjistovat, jakymi zptsoby, komu bu-
dou vysledky urceny, jakym zptisobem budou sdéleny, jaké mohou byt pte-
kazky ziskani kvalitnich vysledk apod. Shrnuto, pfiprava hodnoceni a jeho
realizace by mély nést vSechny podstatné znaky komunitniho planovani
a mély by se skladat minimalné ze ti{ komponentt: popis demografické si-
tuace, informace o mezigeneracnim programu a informace o dosahovanych
vysledcich. V této véci je mozné najit inspiraci logicky zejména v téch zemich,
kde je bohaté rozvinuta nabidka samotnych mezigenera¢nich programd, jako
je USA nebo Kanada.



MEZIGENERACNI UCENI V PROSTREDI KOMUNIT 117

Mezi evaluaci a vjzkumy mezigeneracnich programt neni vzdy ostra hra-
nice. Je ji v8ak do jisté miry mozné spatiovat v rozdilnych ucelech. V prv-
nim ptipadé se jedna predevsim o hodnoceni specifickych programii a sbér
zpétnovazebnich informaci z praktickych duvodu pokracovani ¢i revize da-
ného programu, jeho financovani a fizeni. Tento typ informaci sméfuje pre-
vazné dovnitt — do komunity, k organizatorim, donatoram a ucastnikam.

Ve druhém piipadé, tedy v pfipade vyzkumt mezigenerac¢nich programa,
jejichz adresatem je $irsi odborna komunita (vefejnost), se jednd o jejich za-
sazeni do obecnéjsich teoretickych konceptti a hledani odpovédi na zakladni
otazky prekracujici pouze pragmatické zhodnocen{ pfinost a rizik (nedostat-
k) daného konkrétniho programu, jez umozni zobecnéni. Je dokonce
obvyklé, Zze vyzkumné otazky maji jen velmi volnou nebo neptimou sou-
vislost se samotnymi mezigeneracnimi programy. Ty se stavaji spise vhod-
nym prostiedim, v némz lze dané otazky zkoumat.

Teoreticka vychodiska vyzkumu mezigeneracnich programu jsou ruz-
noroda, obvykle vychazeji z vyvojovych teorii zaméfujicich se na promény
v oblasti socidlni, emocionaln{ a kognitivni v prub¢hu zivota c¢lovéeka, ze-
jména teorie starnuti, socidlné konstruktivistickych teorif ¢i teorii humanis-
ticky orientovanych. Teoreticka vychodiska jsou logicky propojena s aktudl-
nimi tématy (oblastmi), jimiz podle Warda (in Newman et al., 1997) jsou napf.
zpusoby provazeni a vedeni pfistich generaci, snahy kazdé generace pfenaset
kulturni tradice na mladsi, zptasoby pfedavani dédictvi a sdileni starsich
s mladsimi ¢i vyvojovy rust a potfeby jak mladsich, tak starsich osob.

Konkrétnéji rozdéluje tematické zacileni vyzkumut mezigeneracnich pro-
gramt Ward (in Newman et al.,, 1997) na vyzkumy zaméfené na postoje
(mladsich ke star$im a obracené, mimo jiné déti a naopak starsich osob k dé-
tem), na moznost zmény postoju (mladsich ke starsim a obracené¢) prostied-
nictvim dcasti v mezigeneracnich programech, na postoje ke starsim uvnitf
raznych kulturnich a etnickych modeld, na postoje mladsich ke star$im
v procesu piipravy na povolani zaméfena na péci o starsi (vyvoj profesiona-
lity pecovatell a socialnich pracovnikt) a na postoje v souvislostech s me-
zigeneracn{ komunikaci. Dal§imi oblastmi zkoumani jsou znalosti mladsich
o star$ich dospélych, efekty mezigeneracnich programu na starsi dospélé,
zejména v oblasti socidlni, kognitivai (pamét’), zdravotni a emocionalni
(zivotni spokojenost, pocit bezpeci, sebevedomi apod.), mezigenera¢ni
chovani a interakce, ale také oblast politiky v podpofe mezigeneracniho
aspektu ve spole¢nosti ¢i naopak Gzeji zamétfené studie venujici se specificky
fenoménu prarodicovstvi.

Stejny autor (Ward in Newman et al., 1997) potom pfidava také oblasti,
na které by se podle jeho nazoru mél vyzkum zaméfovat v budoucnosti.
Doporucuje longitudinalni vyzkumy a ,,velké™ vyzkumy, které budou kom-
parovat efekty ruznych mezigenerac¢nich programi, doporucuje také uzsi
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propojeni s politikou, nebot’ to muze napomoci pfi hledani argumentt pro
jejich podporu. V takovém piipadé ovsem zaméfeni vyzkumu musi rozpo-
znavat efekty jdouci jak k jednotliveim a skupinam, tak k rodindm, komu-
nité a celé spolecnosti.

Vyzkumy mezigenera¢nich programu byvaji zalozeny jak kvantitativne,
tak kvalitativne. Podle Kaplana (2001) pfevladaji spise studie kvalitativniho
charakteru, jez zahrnuji etnografické metody, metody narativni analyzy, stej-
n¢ jako akeni vyzkum ¢i pfipadové studie. Soustfeduji se zejména na de-
skripci programt, na individudlni mezigenera¢ni vymeény a také na kontext,
ve kterém se programy i mezigenera¢ni vymeény odehravaji. Ptiklady takovych
vyzkumu, mnohdy s velmi inspirativni metodologif, jsou v zahrani¢ni litera-
tufe relativné cetné: australska pfipadova studie MacCalluma et al. (2008)
mezigeneracnich programu s vyuzitim focus groups, hloubkovych rozhovo-
ri a terénniho pozorovani; piipadova studie autort Smith & Yeager (2013)
s vyuzitim zacastnéného pozorovani zaméfeného na zkoumani procest,
skrze které se jedinci u¢i a interaguji v mezigenera¢nich komunitach; vyzkum
realizovany Angersbachem a Forsterem (1999), ktefi pomoci videonahravek
zkoumali interakce mezi détmi a dospelymi dobrovolniky z fad generace pra-
rodi¢a v détském lé¢ebném centru; vyzkum autort Kuehne a Collinse (1997)
postaveny na vyuziti pozorovacitho modelu (schématu) za dcelem zjistovani
mezigeneracnich interakef a vztahu.

Souhrnnou informaci o vyzkumech mezigeneracnich programu poskytu-
je studie, kterou v roce 2011 provedla Jarrottova (2011). Udé¢lala obsahovou
analyzu anglicky psanych odbornych ¢lankt zaméfenych na problematiku
vizkumu mezigeneracnich programd, a to za poslednich tficet let. Zatimco
v 80. letech nalezla dvanact studif sledovaného typu, v prvnf dekadé 21. sto-
leti to uz bylo 72 odbornych ¢lankt zaméfenych na vyse uvedenou tematiku.
Dohromady autorka analyzovala 127 odbornych textd, z nichz 43 % vy-
chazelo z vyzkumu orientovanych kvalitativné, a ve 32 % byl pouzit smiSeny
design. Z hlediska tematického: vice nez 53 % studii zkoumalo postoje re-
spondentu k ostatnim generacim a jejich promény, ve 32 % se pak jednalo
o vyzkum pfinost pro ucastniky mezigenerac¢nich programua. Mezi vSemi
analyzovanymi vyzkumy se pouze ve tfech pfipadech objevila zminka o tom,
ze mezigeneracni programy nemély pro Gcastniky zadné pfinosy, jedna stu-
die realizovana v roce 1973 konstatovala i efekty negativni.

U piinost mezigenerac¢nich programu je uzitecné zastavit se ve veétsim
detailu. Koneckonct jsou to prave piinosy mezigeneracnich programa, kva-
li kterym se obvykle takové programy nabizeji a které jsou také castym
tématem jejich vyzkumad. Jak jiz bylo fec¢eno spolu s Wardem, jedna se o pfi-
nosy mezigeneracnich programu pro jednotlivce, pro mezigeneracni vztahy
a pro $irsf komunitu.
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Na pfinosy pro jednotlivce se v roce 2008 soustfedila napft. trojice au-
tort (Springate, Atkinson, & Martin, 2008), ktefi provedli analyzu vysledka
mezigeneracnich programu v kontextu mezigeneracnfho uceni mezi genera-
ci prarodict a vnoucat. Z jejich Setfeni vyplyva, Ze u obou generaci dochazi
k narastu pocitu radosti a sebedtvéry. U generace starsi je jednou z vyhod
ucasti v mezigeneracnich programech podpora zdravi, dale snizen{ izolace
a proména hodnotového zebficku. U mladsi generace je pak jako pozitivni
vysledek vniman narast sebevédomi a dovednosti. Také MacCallum et al.
(2006) uvadi jako jedny z hlavnich efektd pro jednotlivce narust sebeduvéry
a akademickych znalosti u stars{ generace a u mladsich potom narutst sebe-
védomi a sebeduvéry. Kaplan (2001) zkoumal pfinosy mezigenerac¢nich
programu, které se realizuji ve skole. Konstatoval, ze pfinosy programu jsou
pro mladsi ucastniky v posileni jejich akademickych akade v emoc¢nim vy-
voji a v socialnich dovednostech. Pro starsi generaci je to pak zlepseni zdra-
vi a aktivity, znovunabyti davéry a zlepSeni vniman{ vlastnich zivotnich
okolnosti. U generace mladsich je ¢asto zminovan také rozvoj houzevnatos-
ti (VanderVen, 1999; Taylor, Losciuto, Hilbert, & Sonkowsky, 1999) ¢i pte-
nos a udrzovani kulturnich tradic (Kaplan, 2002), coz se potvrdilo i v Ces-
kém prostfedi ve vyzkumu Rabusicové, Kamanové a Pevné (2011).

V oblasti pfinost mezigenera¢nich programi pro mezigeneracni vzta-
hy vyplyva napf. ze Setfen{ realizovaného v roce 2008 (Springate et al., 2008),
ze podstatny je zejména rozvoj pratelskych vztahti a porozumeéni pro ostat-
ni generace. MacCallum et al. (2000) pak dodava u starsi generace zmenseni
socialni izolace, rovnéz navazani novych kontaktt a pratelstvi a lepsi vni-
mani ostatnich generaci. Rovnéz Kaplan (2001) zmifiuje zménu postoju
k ostatnim generacim. Goff (2004) uvadi dokonce pfinosy v roviné veétsi
schopnosti empatie mladsi generace vuci starsim. MacCallum et al. (20006)
pak pfidava u generace starsich reintegraci, sdilenf znalosti a dobrovolnictvi,
u generace mladsi pak zlepseni socialni zodpovédnosti, lepsi $kolni vysledky,
vetsi miru pfizpusobivosti a méné casté uzivani drog.

Kaplan (2001) uvadi, ze pfinosy mezigenera¢nich programu pro ko-
munity nejsou tak zfetelné jako v pfipadé¢ individualnich pfinost, pficemz
poukazuje na narust socialntho kapitalu komunity a dobrovolnictvi. Podle
Springate, Atkinson a Martin (2008) existuji pifnosy mezigeneracnich pro-
gramu pro komunitu v posileni komunitni koheze, v inspiraci pro rozvoj dal-
sich komunit, které voli podobny pfistup, v narastu dobrovolnictvi a rovneéz
v z4jmu vzdélavacich instituci o mezigeneraéni programy v ramci aktivit
komunity. Podobné¢ Kuehne (1998) uvazuje nad pfinosem mezigenera¢nich
aktivit pro samotnou komunitu v tom smyslu, Ze v ramci mezigeneracnich
programu byva kladen diraz na spolupracujici pfistup a obecné prospésné ak-
tivity, coz v dusledku pozitivné ovliviiuje zivot komunity jako takové.
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Jako dulezitou vnima i oblast vztaht a posilovani kultury skrze mezigenerac-
ni programy.

Je zfejmé, Ze nékdy je ve vyzkumnych vysledcich obtizné jednoznacné
odlisit, ke které rovin¢ — individualni, generacni ¢i komunitni — vysledky
vztahovat. Klicovym pfedpokladem mezigenerac¢nich programu totiz je, ze
skrze posileni samotnych ucastnikti dochazi k posileni mezigeneracnich vzta-
ht a komunity. Jinymi slovy, pfinosy pro jednotlivce v kone¢ném disledku
znamenaji také pfinosy pro komunitu.

Reflexe vyzkumnych nalezu

Po pfecteni pfedchazejicich odstavet nas nemuze nenapadnout otazka, proc
jsou (témeft) vSechny vysledky vyzkumu mezigeneraénich programu veskrze
pozitivni. Muaze to byt zpisobeno tim, ze na téchto vysledcich casto stoji
a pada dalsi vefejna podpora téchto programi, mize to byt ale zpisobeno
fadou jinych okolnosti, o kterych lze také spekulovat.

Domnivame se, ze to muze byt dano pfedevsim charakteristikami téch,
ktet{ do mezigeneraénich projektt vstupuji. Jsou to povétsinou lidé, ktetfi
jsou aktivni, otevteni, maji potfebu kontaktu a sounalezitosti, potfebu po-
mahat, a to jak na strané senioru, tak na stran¢ mladsi generace, v obou pfi-
padech pak zvlasté jedna-li se o dobrovolniky.

Dale pak fakt, ze tito lidé do mezigenera¢nich programu vstupuji dob-
rovolne, s vlastnim zajmem pfi vstupu do programu a s moznost{ z néj kdy-
koliv vystoupit v situaci, ze pfestava spliiovat jejich ocekavani a vychazet
vsttic jejich potfebam.

Také cile programu jsou vzdy formulovany pozitivné a jsou ,,8ity na miru®
potfebam ucastnikdy, takze je zde vétsi pravdépodobnost, ze tyto potfeby bu-
dou napomahat uspokojovat. A konec¢né, vystupy z mezigeneracnich pro-
gramu jsou obtizné mefitelné, nebot’ se ¢asto pohybuji v ,,mekkych* katego-
riich, jako je napt. posilen{ dialogu, vzajemna podpora, pocit soundlezitosti,
solidarita, porozuméni apod., to vie obvykle vidéno o¢ima samotnych ucast-
nikt a organizatoru. Vécné pifinosy v kategoriich ,,co konkrétné mné dcast
v mezigenera¢nim programu pfinesla® nebo ,,co konkrétné jsem se naucil
a od koho* je pfedmétem vyzkumu v podstatné mensi frekvenci. Tim sa-
mozfejmé neni fe¢eno nic o vétsim vyznamu jednoho ¢i druhého.
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Zavér

Jak bylo zminéno v tvodu, ucelem tohoto textu bylo zmapovat oblast me-
zigeneracnfho uceni v komunitach a v mezigenera¢nich programech proto,
abychom mohly pfesnéji zaméfit svty vlastni vyzkum, ktery v tomto pro-
stfedi u nds budeme provadet. V ¢em nam tedy cela prace s vyhledavanim
domacich i zahrani¢nich mezigenera¢nich programu, s analyzou jejich eva-
luace a vyzkumné reflexe pomohlar

Jednak nam umoznuje vymezit si presnéji prostfedi, do kterého budeme
svyj vyzkum sméfovat. Kategorizace mezigeneracnich programu z hlediska
jejich zacileni na kulturni, socidlné orientované a vzdélavaci obsahy je v tom-
to ohledu podstatna. Dale jsme dospély k poznani, Ze mezigeneracnimi
programy se nelze zabyvat bez soucasného respektu k fenoménu dobrovol-
nictvi, nebot’ ten se ukazal také jako velmi dulezity, zejména v kategorizaci
na dominantni skupiny dobrovolnika: mladsi pro starsi, stars$i pro mladsi
a ob¢ skupiny (generace) spolu navzajem nebo pro nékoho dalsiho.

Z analyzy provedenych vyzkumt je zfejmé, Ze svoji pozornost bychom
mély zaméfit spiSe nez na pfinosy komunitni na pfinosy pro jednotlivé ucast-
niky a pro jejich mezigenerac¢ni vztahy, jez vytvafeji platformu pro mezi-
generacni uceni. Skrze uvédomované a reflektované mezigeneracni uceni
a skrze hodnoceni pfinostu pro ucastniky v roviné vécné, osobn{ a socialni,
a to v generacni konfrontaci, véfime, ze se budeme schopni vyjadfit také
k pfinosum mezigeneracnich programu pro komunitu.

A konecne, budeme se chtit soustfedit na analyzu situaci, fikejme jim uceb-
ni situace, jez mezigeneracni uceni tvaruji a vytvafeji pro né v prostfedi
komunit a mezigenerac¢nich programi podminky. Nebudeme tedy zkoumat
mezigeneracni programy jako takové, ale ucebni situace, které v nich exis-
tujf jako prostor pro mezigeneracni ucenf at’ uz organizatory cilen¢ vytvare-
né nebo vznikajici ad hoc. To by nam mélo umoznit vyjadfit se k hlavni
vyzkumné otazce, jez zni: ,,Co a jak se vzdjemné udi pfislusnici raznych
generaci a jaké maji ptilezitosti k vzdjemnému uceni v raznych prostredich
a zivotnich situacich?*

U zrodu mezigeneracnich programi v zahranic{ stala bezesporu mys-
lenka o jejich potencialu pfi feseni spolecenskych vyzev a ruznych aktualnich
komunitnich problému (Statham, 2009). Jejich zastanci véfi, Ze tyto pro-
gramy mohou pfindset prospech jak zicastnénym jednotliveum, tak celé ko-
munité, nebot’ napomahaji rozvijet dobrovolnickou ¢innost, zvysuji socialni
soudrznost a pfispivaji k integraci a spolupraci zejména starsich veékovych
skupin. Cilem této mezigeneracni praxe ma byt spojovani osob v cilenych
vzajemné uzite¢nych ¢innostech, které podporuji vétsi porozuméni a respekt
mezi generacemi. Pokusime se tedy nahlédnout, zda a jak je tento potencial
vyuzivan v nasem komunitnim prostiedi.



122 MILADA RABUSICOVA, LENKA KAMANOVA, KATERINA PEVNA

Literatura

50 plus aktivné (2010). Dostupné z: http://www.respektinstitut.cz/50-aktivne-vystupy-projektu/.

Angersbachem, H., & Forster, S. (1999). Intergenerational Interactions: A Descriptive
Analysis of Elder- Child Interactions in a Campus-Based Child Care Center. Child & Youth
Services, 20(1-2), 117-128.

Ferdova, T. (2013). Jak probihd mezigeneraini uleni v projeftu Trojlistek — sblizeni 17 generaci (Magis-
terska diplomova prace). Brno: Masarykova univerzita.

Fischer, T. (2008). Intergenerational learning in Europe — policies, programmes, practical gnidance: Final
report. Dostupné z: http://www.cagle-project.cu/welcome-to-cagle/final-report.pdf/view.

Fri¢, P., & Pospisilova, T. (2010). Vzory a hodnoty dobrovoinictvi. Dostupné z: http://www.do-
brovolnik.cz/informace/dobrovolnik-vzacny-druh/.

Generations United (2013). Awmerica’s Best Intergenerational Communities: Building 1ivable
Communities for Children, Youth, Families, and Older Adults. Dostupné z: http://www2.gu.
org/LinkClick.aspx?rfileticket=MHzefAUxnU0%3d&tabid=157&mid=606.

Goff, K. (2004). Senior to Senior: Living Lessons. Educational Gerontology, 30(2), 205-217.

Hatton-Yeo, A. (2008). The EAGLE #toolkit for intergenerational activities. Dostupné z: http://www.
eagle-project.eu/welcome-to-cagle/the-cagle-toolkit-for-intergenerational-activities.

Hetesova, D. (2013). Mezigeneraini uceni mezi seniory a dobrovelniky (Magisterska diplomova
prace). Brno: Masarykova univerzita.

Cherri, H. CH. Y. (2008). Intergenerational learning in Hong Kong: A narrative inguiry. (Disertaéni
prace). University of Nottingham, Nottingham. Dostupné z: http://etheses.nottingham.
ac.uk/486/1/Cherri_Ho_EdD_Thesis_2008.pdf.

Jarrott, J. E. (2011). Where Have We Been and Where are We Going? Conten Analysis of
Evaluation Research of Intergenerational Programs. Journal of Intergenerational relationships,
9(1), 37-52.

Kaplan, M. (2001). School-based intergenerational programs. Hamburg: UNESCO Institute for
Education.

Kaplan, M. (Ed.). (2002). Linking Lifetimes: A global view of intergenerational exchange. Lanham:
University Press of America.

Krnanska, P. (2012). Program Grundtvig a podpora dobrovelnickych aktivit v ramei Evropy. Praha:
Dum zahrani¢nich sluzeb.

Kuehne, V., & Collins, C. (1997). Observational Research in Intergenerational Programming.
Journal of Gerontological Social Work, 28(3), 193—193.

Kuehne, V. (1998). Building intergenerational communities through research and evaluation.
Generation, 22(4), 82—87.

Millerova, M. (Ed.). (2011). Dobrovolnici pro kulturu: dobrovolnicka Ginnost v kulturnich organizacich.
Praha: Institut uméni — Divadeln{ ustav.

MacCallum, J., Palmer, D., Wright, P. R., Cumming-Potvin, W., Northcote, J. K., Brooker,
M. A., & Tero, C. (2006) Community building throngh intergenerational exchange programs: Report
to the National Youth Affairs Research Scheme (NYARS). Australian Government Department
of Families, Community Services & Indigenous Affairs. Dostupné z: http://researchre-
pository.murdoch.edu.au/2914/1/CommunityBuilding.pdf.

MacCallum, J., Palmer, D., Wright, P., Cammuning-Potwin, W., Brooker, M. A., & Tero, C.
(2008). Austratial Perspectives: Community Building Through Intergenerational Exchange
Programs. Journal of Intergenerational relationships, 8(2), 113—127.



MEZIGENERACNI UCENI V PROSTREDI KOMUNIT 123

Newman, S., Ward, Ch. R., Smith, T. B., Wilson, J. O., McCrea, J. M., Calhoun, G., & King-
son, B. (1997). Intergenerational Programs: Past, Present and Future. USA: Taylor & Francis.

Newman, S., & Hatton-Yeo, A. (2008). Intergenerational Learning and the Contributions of
older People. Ageing horizons, 8(8), 31-39.

Priklad dobré praxe— Ceskd republia (2011). Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/15899/
PMD.pdf.

Priklad dobré praxe — Ceskd republika. Program 3G (2013). Dostupné z: http://www.mpsv.cz/
files/clanky/15288/Hestia_pl.pdf.

Rabusicova, M., Klusackova, L., & Kamanova, L. (2009). Mezigenera¢n{ uceni v ramci
programu a kurzt neformalnfho vzdélavani pro déti, rodice a prarodice. Studia paedagogica,
14(2), 131-153.

Rabusicova, M., Kamanova, L., & Pevna, K. (2010). Cas hraje roli: tii generace se u¢i v kur-
zech. Studia paedagogica, 15(2), 125-146.

Rabusicova, M., Kamanova, M., & Pevna, K. (2011). O mezigeneracnim néeni. Brno: Masaryko-
va univerzita.

Rybnickova, J. (2013). Megigeneracni néeni ve volnocasovych centrech a domech déti a middese (Magis-
terskd diplomova prace). Brno: Masarykova univerzita.

Sawano, Y. (2000). Chapter on Japan. In Hatton-Yeo & T. Ohsako (Eds.), Intergenerational
programmes: Public policy and research implications: An international perspective (s. 31-34). Hamburg:
UNESCO Institute for Education.

Smith, B., & Yeager, W. (2013). Intergenerational Communities: Where Learning and Inter-
action Go Hand-in-Hand. In V. S. Kuehne (Ed.), Intergenerational Programs: Understanding
What We Have Created (s. 25-32). London: Routledge.

Springate, 1., Atkinson, M., & Martin, K. (2008). Intergenerational practise: A review of the litera-
ture. Slough: NFER.

Statham, E. (2009). Promoting Intergenerational Programmes: where is the evidence to
inform policy and practise? Evidence & Policy, 5(4), 471—488.

Sucha, L. (2012). Dobrovolnik, vzacny druh. M/lada fronta DNES, 14. 5. 2012, s. 11.

Taylor, A. S., Losciuto, L. M., Hilbert, S. M., & Sonkowsky, M. (1999). The Mentoring Factor:
Evaluation of the Across Ages’ Intergenerational Approach to Drug Abuse Prevention.
Child & Youth Services, 20(1-2), 70-99.

Tosner, |., & Sozanska, O. (20006). Dobrovolnici a metodika price s nimi v organizacich. Praha: Portal.

Trojlistek (2013). Dostupné z: http://www.crsp.cz/component/content/article/98-mezigen-
erani-programy/150-trojlistek.

VanderVen, K. (1999). Intergenerational theory: The missing element in today’s intergene-

rational programs. In V. Kuehne, Intergenerational programs: Understanding what we have created
(s. 33—47). Binghamton: The Harworth Press.

Ward, Ch. R. (1997a). Evaluation of Intergenerational Programs. In S. Newman, Ch. R. Ward,
T. B. Smith, J. O. Wilson, J. M. McCrea, G. Calhoun, & E. Kingson, Intergenerational Programs:
Past, Present and Future (s. 117-126). Washington, DC: Taylor & Francis.

Ward, Ch. R. (1997b). Research on Intergenerational Programs. In S. Newman, Ch. R. Ward,
T. B. Smith, J. O. Wilson, J. M. McCrea, G. Calhoun, & E. Kingson, Intergenerational Programs:
Past, Present and Future (s. 127-142). Washington, DC: Taylor & Francis.

Winkler, J., & Petrusek, M. (1996). Ielky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum.



124 MILADA RABUSICOVA, LENKA KAMANOVA, KATERINA PEVNA

Kontakt na autorky

Milada Rabusicova

Ustav pedagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy univerzity
E-mail: milada@phil.muni.cz

Lenka Kamanova
Ustav pedagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy univerzity
E-mail: lenkamanova@phil.muni.cz

Katefina Pevna
Ustav pedagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy univerzity
E-mail: 75509@mail.muni.cz

Corresponding authors

Milada Rabusicova

Department of Educational Sciences, Faculty of Arts, Masaryk University
E-mail: milada@phil.muni.cz

Lenka Kamanova
Department of Educational Sciences, Faculty of Arts, Masaryk University
E-mail: lenkamanova@phil.muni.cz

Katefina Pevna
Department of Educational Sciences, Faculty of Arts, Masaryk University
E-mail: 75509@mail.muni.cz



