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CELOZIVOTNI UCENI UZ NENI
VE SPOLECENSKYCH VEDACH
PRAZDNYM POJMEM:
ROZHOVOR S KAREN EVANS

LIFELONG LEARNING IS NO LONGER
AN EMPTY SOCIAL SCIENCE CONCEPT:
AN INTERVIEW WITH KAREN EVANS

Rozhovor s profesorkou Karen Evans probéhl 5. bfezna 2014
u ptileZitosti jejiho pfednaskového pobytu na Ustavu pedagogickych
véd Filozofické fakulty Masarykovy univerzity.
Rozhovor vedl Petr Novotny.

Petr Novotny (PN): Ve své praci se zaméfujete na uceni v profesnim zi-
voté a na uceni ve fazich zivotnich a pracovnich zmén. Soustavné pfitom
kombinujete vyuku, vyzkum i rozvojové projekty.

Karen Evans (KE): Mozna to nenf ani tak otdzka, ¢emu davam pfednost,
jako toho, kde jsem zacala. Zacala jsem totiz vyzkumem a v prub¢hu celého
svého akademického pusoben{ jsem v oblasti vyzkumu aktivni, podilim se
na vyzkumnych projektech a vyzkumné spolupraci. Vyuku jsem ale vzdy vni-
mala jako nedilnou soucast toho, co délam ve vyzkumu, protoze soucasti
vyzkumu je také komunikace. Nejde jen o informovan{ o tom, co jste zjis-
tili, nenf to jen komunikace o vlastnim vyzkumu, ale také o tom, jaké misto
zaujima vas vyzkum v ramci oboru. A to je to, co mé opravdu zajima a bavi.
Dalo by se fici, Zze jsem meéla $tésti, ze se mi dostalo té vysady, ze jsem vzdyc-
ky mohla ucit to, co velmi tzce souviselo s mym vyzkumem. Nikdy jsem
nebyla nucena vyucovat kurz, ktery by nebyl pfimo spojen s oblast{ mého
vyzkumného zdjmu. Vzdycky tedy uéim véci, které mé skute¢né zajimaji
1 z vyzkumného hlediska. Nemutizu tedy fici, ze bych mezi témito oblastmi
vnimala néjaky konflikt, jak mozna vase otazka naznacovala.
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A v rozvojové oblasti je to podobné. Vzhledem k tomu, ze se vénuji ob-
lasti vzdélavani, vétsina mého vyzkumu se tyka toho, co se oznacuje jako té-
mata z realného svéta. A tak pfilezitosti v oblasti rozvoje byly vzdy soucasti
mého vyzkumu, vzdy byly pfitomny jako pfilezitost k navazani na vyzkum.
V oblasti rozvoje vzdycky spolupracuji s dalsimi lidmi. Mam pocit, ze vzdy
existuji lidé, ktet{ jsou pro rozvojovou praci lépe vybaveni nez ja. A tak jsem
se snazila vyuzit kazdé pitilezitosti k tymové praci, ke spolupraci s lidmi
z praxe a s dal$imi lidmi, ktef{ maji bliZ k otazkam aplikace naseho poznani,
abych se mohla podilet na tom, jak vyuzit vyzkum pro vyvojovou praci.
V oblasti rozvoje tedy nepracuji pfimo sama za sebe, ale spolupracuji s ostat-
nimi.

PN: Muzete uvést priklad, abychom si udélali konkrétnéjsi predstavu?

KE: Samozfejmé. Pracovali jsme na projektu s nazvem Putting Knowledge to
Work!, ktery se zabyval znalostmi a zpuasoby, jakymi jsou razné formy zna-
losti vyuzivany v praxi. Cilem bylo nové uchopit vztah mezi teorii a praxi
v ruznych profesich. Vysledky tohoto vyzkumu jsme publikovali ve védeckém
casopise, ale také ve vefejnosti pristupnéjsich formach. O tyto myslenky
projevili velky zajem néktetfi z mych kolegt, ktef{ se vénuji vzdélavani zdra-
votnich sester. Nas vyzkum se netykal této oblasti vzdélavani, ale oni si uve-
domili, jaky potencial maji tyto myslenky, pokud budou dale rozvijeny v kon-
textu vzdélavani zdravotnich sester. Na zakladé toho navazali spolupraci
s n¢kolika nemocnicemi ve snaze prevést tyto myslenky do vyvoje nastroje,
ktery by bylo mozné vyuzivat ve vzdélavacich programech pro zdravotni
sestry, pro usnadnéni jejich pfechodu do praxe a jejich pracovnich zacat-
ka v oboru. Pracovali tedy na vyvoji ndstroje, ktery napomdha vyuzivani
znalosti, ktery by podpofil vyuzivani jejich znalosti zptisobem, jenz fesi né-
které problémy a zkuSenosti spojené s pfechodem ze studijnfho programu
do realného zivota, do praxe na pracovisti, kde na zdravotni sestry ¢eka od-
povédna prace.

PN: Myslite si tedy, ze jsme schopni pfeklenout tu takzvanou propast mezi
teorif a praxi? Ze vime, jak toho docilit?

KE: Myslim, Ze tohle je jedna z otazek, které uz maji velmi dlouhou historii,
ta otazka je tu po celou dobu, co se vénuji akademické praci. A byl to také
jeden z davodu, pro¢ jsme se pustili do projektu Putting Knowledge to Work, coz
bylo zhruba pfed péti lety. Chtéli jsme tuto otazku znovu otevtit. Nasim vy-
chodiskem bylo, ze se sice nejedna o novou otazku, ale Ze je to pfesto stale

Vyuzivani znalosti v praxi.
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problém, a Ze je tedy potfeba vztah mezi teorif a praxi nove promyslet. A také
se vzdalit od myslenky transferu coby dominantni metafory v této oblasti.
Protoze tato metafora se pouziva a pfevlada uz velmi dlouho, aniz bychom
se diky nf néjak vyraznéji posunuli kupfedu. Mozna4, ze kdyz se na véc po-
divame z jiného dhlu, kdyz se zamyslime nad raznymi formami znalosti,
které lidé vyuzivaji pfi zaclenovani se do pracovniho procesu, kam patfi
nejen znalosti vazané na konkrétni predmeét, ale také znalosti spojené s kon-
krétnim pracovistém, ,,know-how*, znalosti postupt, tacitni znalosti, osob-
ni znalosti, mozna ze kdyz vezmeme do uvahy vSechny tyto rozlicné formy
znalosti, které jsou do tohoto procesu zapojeny, budeme schopni porozumét
tomu, o¢ jde. Spise nez o pfimy transfer znalosti jde o proces rekontextualiza-
ce znalosti. Tento termin se pouziva k vyjadfeni myslenky, ze veskeré zna-
losti, at’ uz se jedna o teorii, znalost praxe, postupt nebo ¢ehokoliv dalsiho,
maji kontext, ve kterém pavodné vznikly, a ze tedy vzdy, kdyz se lidé snazi
tyto znalosti vyuzit pro dosazeni néjakého cile, dochazi k rekontextualizaci
téchto znalosti. Toto je nase perspektiva.

Zamefili jsme se na celou fadu profesi, naptiklad letecké inZzenyrstvi, mé-
dia, finance a ucetnictvi. Sledovali jsme rizné formy znalosti, s nimiz lidé
v praxi pracovali. A pak jsme hledali odpovédi na otazku, jaké postupy po-
mahaji lidem vyuzit jejich znalosti pfi pfechodu mezi raznymi prostfedimi
a kontexty. Vytvofili jsme ramec riuznych druht rekontextualizaci. A dou-
fali jsme, ze lidé z praxe budou schopni se na tento ramec podivat a budou
veédet, jak by se dal pouzit. To je pozadi piikladu, ktery jsem uvedla: vzdé-
lavan{ zdravotnich sester. Pedagogové ptisobici v oblasti vzdelavani zdra-
votnich sester se na nami vytvofeny ramec podivali. Pfitom ve svém oboru
fesili problém s velmi nesourodym kurikulem. Jedna z kolegyn, s niz jsem
pracovala, publikovala ¢lanek, ve kterém hovoi{ o tom, ze kurikulum pro
oblast vzdélavani zdravotnich sester vnimajf studenti jako roztfisténé, pro-
toze z ruznych stran jsou jim pfedstavovany velmi odlisné priority, podle
toho, jestli se na véc divaji optikou akademického osetfovatelstvi nebo prak-
tického osetfovatelstvi, tak jak se uplatfiuje v prostfed{ nemocnic a komunit.
Tyto dva pohledy stoji ¢asto proti sobé. Zdravotn{ sestry z akademické sfé-
ry se neshodnou se zdravotnimi sestrami z praxe na tom, jaké by mély byt
v ramci kurikula priority. Pro pedagogy bylo snadné se s problémem zto-
toznit a diky spolupraci se spravei nemocnic se jim také dafilo v rozvojové
praci, behem niz spolupracovali s lidmi z praxe, aby si ovefili, zda by mys-
lenky tykajici se rekontextualizace znalosti mohly pomoci zejména mladym
zdravotnim sestram, které po ukoncen{ studia ¢eka pfechod k plné odpoved-
nosti v nemocnic¢nim prostfedi. To je tedy jeden piiklad.
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PN: Existuje dalsi aspekt tohoto typu vyzkumu, kterému je vénovana velka
pozornost. A tim je interdisciplinarita. Je zfejmé, ze vyzkum, ktery jste pra-
vé popsala, musel mit interdisciplinarni charakter. Jaci odbornici byli zapo-
jeni do vaseho tymu, kdyz jste provadéli vyzkum rekontextualizace znalost{?
KE: V projektu v oblasti osetfovatelstvi, o kterém jsem mluvila, byla hlavni
spolupracovnici Zena, ktera je kvalifikovana sociolozka a také kvalifikovana
zdravotni sestra. Ma tedy dvoji kvalifikaci. A dalsi ¢lenové tymu napiiklad
méli kvalifikaci v oSetfovatelstvi. Moji doménou byly pedagogické vedy,
protoze tuto oblast nikdo z nich nezastupoval, a dile jsem mohla uplatnit
i své sociologické zaméfeni. Cely projekt mél také socialn¢ psychologicky
rozmér. V tomto kontextu se ale d4 fict, Ze se jednalo o vynikajici pfiklad
vyuzivani znalosti. Kazdy ¢len tymu totiz ve skute¢nosti délal to, co bylo na-
plni projektu — rekontextualizaci oborovych znalosti. A také slo o zameéteni
pozornosti na problém, se kterym jsme se potykali, a jeho aktivni feseni. Fun-
govalo to.

PN: Interdisciplinarita tedy neni jen médnim slovem. Ve vyzkumu je ne-
zbytna.

KE: Ano. Pokud jde o vyzkum zaméfeny na redlny svét, existuje velmi dob-
ré ucebnice, kterou doporucuji studentm. Jeji ndzev je Jak na vyzkum v redlném
svété?. Myslim, ze vyzkum redlného svéta je mnohem silnéjsi, kdyz se zapoji
ruzné discipliny. Nicméné si nemyslim, ze by to byl snadny proces. Zminim
se zde o nasem centru LLAKES. V ramci na$i instituce existuje centrum
s nazvem Centre for Learning and Life Chances in Knowledge Economies and Societies
— LLAKES’. Jednd se o mezioborové vizkumné centrum, ve kterém puasobi
nejen sociologové, psychologové a pedagogové, ale také antropologové, eko-
nomové a kulturni geografové, pficemz hlavni oblast badatelského zdjmu
muzeme charakterizovat jako ucenf a Zivotni $ance v moderni spolec¢nosti.
Cast naseho vyzkumu se vénovala piimo vyzvam spojenym s interdiscipli-
naritou, zejména pokud jde o ekonomii, sociologii a psychologii.

Dalo by se fici, ze sociologové a psychologové jsou zvykli vést dialog spis
spolu navzdjem nez s ekonomy. Snaha dat vSechny tyto tfi obory, tedy eko-
nomii, sociologii a psychologii, dohromady byla opravdu pomérné narocna,
protoze tyto discipliny vychazeji napfiklad v otazkach uceni z dost odlisnych
predpokladi. Proto jednim z nasich poslednich pocinu bylo, ze jsme se po-
kusili jit nad rdimec béznych hovora, které mezi sebou vedeme, protoze zde
vzdy existuje moznost, ze se domnivate, ze mluvite o stejné véci, a pfitom

2 Gray, D. E. (2014). Doing Research in the Real World. L.ondon: SAGE.

Centrum pro uceni a zivotn{ $ance ve znalostnich ekonomikach a spole¢nostech.
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tomu tak neni. A to proto, e koncept, s nim# pracujete, se zasadné lisi. Sli
jsme tedy o krok dal a fekli jsme si: Dobfe, tohle jsou koncepty, o kterych
mluvime. Pojd’'me si je tedy sepsat a zkusit formulovat definici toho, co tim-
to konceptem opravdu myslime, na niz se shodneme. Stacf jednoducha for-
mulace o par fadcich, ale musime se na nf bez vyhrad shodnout. Jednim
z téchto konceptu bylo naptiklad riziko.

PN: Existuje rozdilné vnimani rizika v zastoupenych oborech?

KE: Ano, koncept, na kterém jsme byli schopni se dohodnout, tedy jedna
spole¢na véc, kterou jsme méli véichni spojenu s pojmem rizika, byla tato:
Mai to co do ¢inéni s pravdépodobnosti, Ze se vaim stane néco, co je pro vas
neptiznivé. Pokud pozadate o definici ekonoma, dostanete definici, ktera
bude podstatne delsi a propracovanéjsi a bude se tykat pravdépodobnosti, jak
je pojimana v matematickych védach atp. Tento postup jsme aplikovali na
cely seznam konceptt, o nichz jsme spolu snadno diskutovali, aniz by ale
bylo naprosto zfejmé, co je jimi mysleno. Dalsim pifkladem byla adaptace.
Velkym problémem, na ktery narazite, kdyz ekonomové diskutuji se sociolo-
gy a psychology o otazkach vzdélavani, je, ze ekonomové berou jako vy-
chodisko racionalni volbu a racionalni jednani. A pfedpokladaji, ze chovani
je ur¢ovano racionalni volbou, zatimco socialni psychologové a pedagogové
a také sociologové se viceméné shodnou na tom, Ze je ve skutecnosti potfeba
brat do uvahy mnohem $irs{ ramec, a sice ze kontextualizované preference,
které lidé uplatnuji v raznych situacich, jsou ovlivnény celou fadou dalsich
faktort. Psychologové pak zduraznuji vnitini faktory, které tzce souviseji
s danou osobou. Sociologové by zase kladli diraz na faktory, které jsou v po-
zadi a maji strukturni povahu a tak dale. Volby a rozhodnuti, které lidé ¢ini,
by chapali jako vysledek pusobeni mnohem Sirstho spektra faktora nez jen
jako volbu zalozenou na raciondlni tvaze. Diky témto rozhovorim jsme
se dopracovali k lepsimu pochopeni zpusobu, jakymi ekonomové rozvijeji
koncept racionalni volby, a k pokusiim tento koncept rozsifit. Zaroven eko-
nomové dokazali také lépe pochopit, pro¢ sociologové a psychologové pii
svych uvahdch zohlednuji velké mnozstvi raznych faktord. Neslo pouze
o podnétné cvicen{ pro vsechny zucastnéné, ale vznikl z néj také clanek,
ktery jsme publikovali v ¢asopise The British Journal for Educational Studies.
V tomto ¢lanku jsme si polozili otazku: Muze celozivotni vzdélavani pro-
ménit zivotni Sance? A vSechny tyto riznorodé oborové perspektivy byly
vyuzity pfi budovani tvrzeni ohledné toho, ze vSechny vyuzivaji dikazy
z kazdé z téchto tif disciplin. Pasobilo to tedy integra¢né a vznikl i vystup.
Po tomto vyzkumu jsme se pustili jesté do dalsi prace, kterou jsme zvefejni-
li jako pracovni studii naseho centra, v niz se vénujeme pravé procesu vy-
jasnovani konceptu, ktery muze probihat mezi jednotlivymi obory a slouzit
jako vychodisko pro dalsi rozvinuti mezioborové diskuse. Funguje to tedy
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tak, ze je potieba odhalit pfedpoklady a objasnit koncepty pfedtim, nez
s nimi budete pracovat v ramci mezioborové debaty. O tom, jak je to na-
rocné, svéddci cela fada projektu, které se tvafi jako mezioborové, pficemz ve
skutecnosti v nich neprobiha zadna debata mezi jednotlivymi obory, obory
jsou zapojeny pouze jeden vedle druhého.

Ohledne interdisciplinarity obecné panuje skepse. Ta se tyka toho, Ze je
to popularni oznaceni. Vétsina lidi ale pfipousti, ze jen zfidkakdy ma takova
spoluprace jiny charakter, nez ze se jednotlivé obory ucastni néjakého pro-
jektu nebo jsou soucasti vyzkumnych center jen vedle sebe, aniz by na sebe
vzajemné pusobily a cerpaly podnéty, aniz by se tim ménil pfistup jednotli-
vych oboru. Proto se domnivame, Ze v tomto ohledu jsme dosahli urcitého
pokroku.

Ale mtzeme si na chvili prohodit role a mazu se zeptat ja? Myslite, Ze vase
projekty na Ustavu pedagogickych véd jsou opravdu mezioborové?

PN: V to doufam. Tedy pfinejmensim mame v tymu lidi, ktefi jsou kvalifi-
kaci pedagogové, sociologové a psychologové a zabyvaji se i manazerskymi
teoriemi. Samozfejmé v porovnani s vami je to omezené, ale i tak to pro nds
nékdy znamena vyzvu. Naptiklad chapani procest organizaéniho ucenf jed-
notlivymi lidmi je velmi razné. Néktet{ z nas zacinaji s interpretaci organi-
zacnfho uceni u jednotlivce, zatimco jini zac¢inaji na trovni organizace a tyto
pohledy musi najit spole¢nou fec.

KE: Takze mame podobnou zkusenost.

PN: Vasim puasobistém neni pouze Velkd Britanie. Pusobite také v mezina-
rodnim a doslova globalnim méfitku. Stava se vam nékdy, ze narazite na pro-
blémy spojené s pouzivanim téhoz konceptu napfi¢ riznymi kulturami,
jazyky nebo staty?

KE: Ano, to ano. Je zfejmé, ze jazykova stranka s sebou vzdy nese urcité
komplikace. Mam tim na mysli to, ze anglictina je velmi dominantnim ja-
zykem ve veéde, jako jazyk vedy. K mezinarodni spolupraci a praci s vedec-
kymi nebo socialnévédnymi koncepty jako naptiklad workplace learning' v me-
zinarodnim meéfitku zaujimam stejny pfistup, jaky jsem uz popsala. Jak jsem
uvedla, neuvazuji o téchto konceptech jako o néc¢em, co lze pfimo pienést.
Vnimam je jako néco, co podléhd rekontextualizaci a v jistém smyslu pie-
pracovani, kdy v raznych kontextech a kulturach nabyvaji raznych vyznamu.
A pfitom si nemyslim, Ze tento proces pfedstavuje néjaky zasadni problém,
samoziejmé za pfedpokladu, ze dany koncept nenf zcela zménén. Naptiklad

Pro tento pojem uzivame cesky ekvivalent #éens pro pracovisté (poznamka PN).
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pokud by koncept jako workplace learning byl rekontextualizovan a pfepracovan
jako on-the-job-learning, pak bych fekla: To ne, tady se opravdu néco ztratilo
v pfekladu, a museli bychom se vratit a znovu o tom debatovat. Ale myslim,
ze proces rekontextualizace, pfizpusobovani konceptu tak, aby fungovaly
v ruznych kontextech, je opravdu néco, co probiha neustale. Vlastné bychom
to mohli také otocit — koncept workplace learning je do velké miry ovlivnén
sociokulturnimi teoriemi, které zaujimaji v soucasnosti v mezinirodnim
méfitku pomérné dominantni postaveni. Koncept workplace learning je mo-
mentalné pod velmi silnym vlivem sociokulturnich teorii. A fada z nich ma
kofeny v pracich Vygotského. S tim souvisi otazka, kolik z nas cetlo Vygot-
ského v rustine? [sméje se|

PN: U nas se obvykle ¢te Vygotsky v ¢estine. Co se tyce piekladu, je rustine
blizs{ Cestina nez anglictina.

KE: Ano, to plati pro vas, ale teorie tykajici se konceptu workplace learning,
které jsou pfedmétem mezinarodni diskuse predevsim v anglicting, jsou sil-
n¢ zakotveny v pracich Vygotského. Takze tu dochdzi k celé fad¢ rekontex-
tualizaci. Myslim, Ze to je prosté néco, co probiha neustale. Kdyz si vezmete
napftiklad sitt ASEM Lifelong Learning Research Hub, jejiz jsme soucasti®,
pak konverzace probihajici mezi Asii a Evropou musi nutné zahrnovat vel-
ky dil dialogu a také rekontextualizace myslenek. A znalosti plynou obéma
smeéry.

Jednim souborem myslenck, ktery plyne z Vychodu na Zapad, je stihla
vyroba (lean manufacturing). Stihla vyroba, nebo také tihlé fizeni, je japonsky
ptistup, kdy se zbavujete nepotfebnych vrstev managementu, tedy toho, co
se jevi jako nepotfebny management, a mate tymy pracovnika, kteff jsou pfi-
mo zodpovédni za vyrobni proces. Jde tedy o Stihlost, o zestfhleni celého
procesu zpusobem, ktery posiluje aspekt participace pracovnikt. O §tthlém
fizen{ existuje velké mnozstvi literatury. Najdete literaturu, ktera se zabyva
tim, jaky to ma vyznam pro workplace learning, pro vzdélavani a skolenf pra-
covnikt. V Dansku tyto myslenky pfevzali a rekontextualizovali je do té miry,
ze tfeba odbory projevuji znaény zijem o spoluprici se zaméstnavateli
v oblasti procest $tfhlého fizenf a s tim souvisejici oblasti workplace learning
jakozto soucasti fungovan{ socialniho partnerstvi na danskych pracovistich.
Naproti tomu ve Velké Britanii a Francii jsou odbory vuaci $tihlému fizeni

Ucenf pfi praci.

Ustav pedagogickych véd FF MU i Institute of Education, University of London jsou
dlouhodob¢ zapojeny do aktivit sité¢ Workplace Learning v ramci struktury Asia-Eu-
rope Meeting Lifelong Learning Research Hub.
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znaéné podeztivavé a proti takovymto postupum existuje dost velky odpor,
protoze tyto myslenky byly rekontextualizovany pomérné dost odlisné, vlast-
né hodné vzdalené od pavodniho japonského ptistupu. Rekla jsem, Ze byly
rekontextualizovany, ale vlastné byly zménény. Takze myslim, Ze to je néco,
co probiha neustale, jednak pokud jde o to, jak jsou myslenky rekontextua-
lizovany na Grovni socialnich ved, a jednak jak jsou rekontextualizovany tim,
ze jsou vyuzivany v praxi prostfednictvim politik a organizacnich postupti.

PN: To je tedy rekontextualizace v transkulturnim méfitku.

KE: Jinym pfikladem je Nonaca s tacitnimi znalostmi (facit knowledge) a vie-
mi naslednymi diskusemi. Proces rekontextualizace je vzdy pfitomny. Ne-
vede-li proces rekontextualizace ke zméné v naprosto jiny koncept, nemyslim
si, ze je problém, pokud dojde k posunu vyznamu nebo dokonce k urcité
ztraté vyznamu nebo pokud je néjaka slozka pfidana. Domnivam se totiz,
ze to piispiva k obohaceni mezinarodniho dialogu. A také to zvysuje po-
tencial kritického pohledu. To je vidét napfiklad na tom, ze koncept $tihlého
fizeni je nyni velmi otevieny kritickému dialogu ze strany socialnich ved,
ktery je utvafen z perspektivy zkusenosti raznych zemi.

PN: Z toho, co jste fekla, vyplyva, ze doslo k urc¢itému obohaceni té debaty
diky Sirokému sdileni myslenky. Tim jste obratila skepsi obsazenou v mé otaz-
ce k pozitivhimu.

KE: Myslim si, ze ta debata se proménila, proménila se tim, jak se lidé sna-
zili porozumet témto myslenkam v raznych kontextech, jak byly tyto mys-
lenky filtrovany pfes razné kontexty, razné kultury a rizné jazyky. Prome-
nily se a byly razné pfizpisobovany, aby fungovaly, coz souvisi s rozdily
v systémech v ruznych zemich. Myslim si ale, Ze kdyz se podivate na rtzné
zpusoby, kterymi byly tyto postupy implementovany, a porovnate je, muize
to vést k obohacen{ kritického dialogu na trovni socialnich véd spoluutva-
feného srovnavacimi studii. Funguje to tedy obéma sméry. Myslim, ze na
tom ma urcity podil také reflexivita.

PN: Dokonce i v nadem oboru, a myslim tim ted’ oblast uceni se a vzdélava-
ni, které néjak souvisi s praci a pracovistém, existuje cela fada rozdilnych
koncepti, jako napfiklad skala od celozivotniho profesniho vzdélavani po
workplace learning, od organiza¢niho uceni po komunity praxe. Mame tedy
k dispozici spoustu koncepta a termind, které pouzivime pro popis toho,
jak se lidé uci. Mate néjaké doporuceni, jak do této diskuse proniknout, jak
ji trochu zuzit? Jak porozumét této siroké oblasti, o které tady mluvime?
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KE: Jak vite, ptipravili jsme s kolegy publikaci s nazvem The SAGE Handbook
of Workplace Learning'. Je to poprvé, kdy se tento zcela novy obor stal pfed-
métem souboru praci, jejichZ cilem je pfedstavit na jednom misté celou ska-
lu pohledu a postavit je vedle sebe a ukazat, o jak bohaty a raznorody obor
se jedna. Pfitom jednim rysem, ktery se ukazal velmi zfetelné, je, Ze existuji
rizné smery, jez se od sebe podstatné lisi. Je jich fada, ale myslim, Ze je moz-
né je zjednodusit na zaklade urcitych rozlisovacich znak.

Existuje cela skupina pfistupd, jejichz jadrem je rozvoj dovednost{ a od-
bornych znalosti, pficemz se zaméfuji zejména na individualni rovinu,
a tudiz na oblast celozivotniho profesniho vzdélavani, rozvoj kompetenci
a pfibuzné aspekty. V ramci téchto pfistupt mazeme rozlisit dalsi drovneé
ruznych piistupt, ale viceméné muzeme fici, ze mluvi stejnym jazykem,
a pokud nemluvi stejnym jazykem, tak alespon veédi o sob¢ navzijem a ro-
zumi si. Na druhé strané¢ pak mate skupinu pifstupt, které jsou zaméfeny
kolektivné a které se snazi porozumét organizaci. Sem spada organizacni
uceni, sociokulturn{ pohled na procesy odehravajici se na pracovistich.
Tyto pfistupy by si vzajemné také rozumeély, protoze i kdyby mozna nemlu-
vily aplné stejnou feci, panovalo by mezi nimi porozuméni ohledné toho,
o co usiluji a co se snazi pochopit. Pak muzeme, myslim, hovofit o tfeti sku-
piné, jejiz pohled je zaméfen na politickou ekonomii a $irsf otazky vztahu
mezi institucemi a spolec¢nosti, ekonomikou a trhem prace, ¢cili jde vice
o makrouroven, a tyto podskupiny by si navzijem také rozumeély.

Kdyz ale vezmeme tyto tfi skupiny, tak uvnitt kazdé z téchto skupin mlu-
vi lidé stejnou feci, ale mezi skupinami navzajem uz tolik porozumeéni neni.
V ramci oboru tedy existuje riziko, na které jsme poukazali v uvedené pub-
likaci, a sice ze se nckteré piistupy stanou pfili§ izolovanymi a do sebe za-
hledénymi. Mtze se tak stat, ze bude sice proveden rozsahly vyzkum, ktery
bude publikovan v ramci vétsiho souboru, bude dobfe empiricky podlozen,
bude splnovat vSechna kritéria dobrého vyzkumu, ale pfitom bude natolik
»zacykleny* v odkazech na sebe sama, ze nebude schopen navazat jakékoliv
spojen{ s vnejsim svétem. A myslim, Ze je soucasti charakteristiky nove vzni-
kajici oblasti, jakou je workplace learning, ze zde existuji tyto izolované a do
sebe zahledéné useky, které jsou az pfilis uvizlé v odvolavani se na sebe sama.

Myslim, ze dalsim stadiem vyvoje oboru bude vice dialogicky ptistup.
Totiz jako dialogictéjsi piistup oznacujeme v knize ptistup, kdy jsou tyto rtz-
né smery spolu schopny lépe komunikovat napfi¢ hranicemi. Ale nemyslim
si, ze by toto bylo néjak neobvyklé. Domnivam se, ze vétsina obort zahrnu-
je rzné smery, které spolu ne vzdy pohotoveé komunikuji. Ale myslim, Ze by

7 Malloch, M., Cairns, L., Evans, K., & O’Connor, B. (2010). The SAGE Handbook of
Waorkplace Iearning. London: SAGE.
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vétsina z nich byla schopna komunikovat spolu navzajem, a myslim si také,
ze je potieba komunikaci ddl rozvijet, pokud jde o oblast workplace learning,
nemaji-li se tyto jednotlivé sméry od sebe pfilis vzdalit a uzaviit samy do sebe.

PN: Pfi vSem teoretickém pozadi, z nichz tyto proudy vyrustaji, je asi tézké
pfesné vysledovat jejich vyvoj az k samému pocatku a zrekonstruovat puvod
hlavnich myslenek.

KE: I zde dochézi ve velké mife k rekontextualizaci myslenck, protoze lidé
ne vzdy odkazuji na své primarni zdroje, jak vime. A tak jsou myslenky zno-
vu a znovu rekontextualizovany, znovu a znovu vyuzivany a pfepracovavany.
Je to soucast procesu.

PN: Pak se muze stat, ze néktefi autofi by mozna nesouhlasili s tim, co jini
oznacujf za jejich myslenky.

KE: Ano, vysledkem je, ze ty myslenky uz nejsou rozpoznatelné. Vzpominam
si, ze jsem slySela Jean Laveovou mluvit o tom, Ze se ji tohle stalo s konceptem
komunit praxe. Rekla, Ze kdy se diva na nékteré zptsoby uziti myslenky
komunit praxe, tak v nich nenachaz{ nic z toho, co tim pojmem ptvodné
myslela. Je to otazka interpretace. Toho, jak lidé interpretuji to, co ¢tou. A to
souvisi také s kulturnim kontextem a vyznamem, ktery ctenému pfipisujf atd.

PN: Jak se vlastné workplace learning stalo vasim hlavnim tématem?

KE: Tak celkem zajimavé je, Ze o moji doktorské praci, kterou jsem dokon-
c¢ila v roce 1982, se neda fici, ze by byla o workplace learning, protoze o tom
v té dob¢ nikdo nemluvil, ten pojem jeste nebyl na svéte. Moje disertace se
ale tykala mladych pracovnikd v pramyslovych odvétvich a jejich zapojeni
do vzdélavacich aktivit. Kdyz jsem pracovala na své disertacni praci, védéla
jsem, ze se nechci zabyvat u¢novskym vzdélavanim nebo vzdélavanim
v ramci systému, kdy zaméstnavatel uvoln{ své zaméstnance na jeden den
v tydnu z prace pro ucely dochdzeni do vzdélavaci instituce, protoze tomu
se vénovala spousta lidi. Chtéla jsem délat néco trochu jiného. Znate to, lec-
kdo ma pfedstavu, Ze jeho disertace bude né¢im zvlastni, ze neptjde cestou,
kterou jdou vsichni ostatni. A tak jsem se zacala zajimat o to, jakym zptsobem
jsou mladi pracovnici zapojeni do u¢eni prostfednictvim ucasti na celé fadé
aktivit skrze jejich pracovisté a také v $irSim ramci jejich komunity. Nic
z toho ale nebylo zasazeno do konceptu workplace learning, i kdyz bych ted
mohla zpétné svoji praci do tohoto ramce zasadit, uvazovat o nf z tohoto
nového hlediska. J4 jsem ale sviij vyzkum provadéla tak, Zze jsem navstévo-
vala firmy a mluvila jsem s mladymi pracovniky. Jiny pfistup by mohl spo-
¢ivat v tom, ze bych sledovala mladé pracovniky, ktefi se Gcastnili konkrét-
niho programu vyhlasené¢ho urady, ale to by byl podle mého svym zpusobem
velmi zkresleny pifklad. J4 jsem naproti tomu chtéla mluvit s obycejnymi
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mladymi pracovniky, se vSemi, ktefi v danych organizacich pracovali. A tak
jsem navstivila asi deset rznych spolec¢nosti a vedla rozhovory s mladymi
pracovniky. Muj sbér dat probihal v kontextu pracovist’ a muzu fict, ze mé
vzdycky zajimaly socidlni procesy. Ja jsem totiz zkoumala a zajimala jsem se
o socialni ucen{ a socialni procesy uceni.

Dalsi dualezitou linif mé prace, ktera vlastné predznamenala moji nynéjsi
angazovanost v oblasti workplace learning, bylo uceni v obdobich pfechodu
do pracovniho procesu (life and work transitions). Pivodné se moje prace ty-
kala mladych lidi, ale s pfibyvajicimi lety se ¢lovék pfirozené vzdaluje od mla-
di a je pro néj pohodlnéjsi pracovat s dospélymi, vést vyzkum zaméfeny
na dosp¢lé a jejich zivot. A tak jsem sledovala uceni spojené s prechodem do
pracovniho procesu v riznych zivotnich etapach, dalsim z mych vyzkumnych
témat byly napiiklad zeny vracejici se do prace po matefské dovolené. Vzdyc-
ky jsem se zajimala o obsah prace, ale vzdy to bylo spojeno se zajmem o lidi
v pohybu, v okamzicich pfechodu v ruznych etapach jejich pracovnich
zivotl, a tak se da fici, ze mutj pohled na praci v prubé¢hu Zivota byl vzdy
dynamicky.

Vedle mého vyzkumu zaméfeného na pracovisté jsem publikovala také
soubor praci, které se zabyvaji témito pfechodovymi procesy, ale také obec-
néji otazkami individualniho ¢i osobniho aktérstvi (ageney), tedy toho, jak lidé
jednaji, jaké jsou jejich dispozice k riznym zpusobum jednani v riznych
zivotnich etapach. Myslim, ze mezi témito pracemi je jedna, ktera méla asi
nejvetsi vliv, a ta se vénovala tématu omezeného aktérstvi (bounded agency).
Oznacen{ omezené aktérstvi pouzivim v souvislosti s omezenimi, ktera lidé
zazivaji, pokud jde o jejich schopnost jednat urcitymi zpusoby, schopnost
vybirat si a rozhodovat se. Vénovala jsem se dynamice jednani, sledovani
toho, jak se lidé vypofadavaji s riznymi zivotnimi a pracovnimi situacemi,
které je potkavaji.

V této souvislosti by stilo za to zminit jednu zajimavou piilezitosti ke
spolupraci s némeckymi kolegy pfi zkoumani zmén, k nimz doslo ve vy-
chodnim Némecku po roce 1989. To by mohlo byt v ¢eském kontextu také
zajimavé. Pracovali jsme s lidmi, ktef{ v mladi ziskali vzdélani v ramci
ucnovského systému nebo obdoby uc¢novského systému pied politickymi
zménami a pak se museli adaptovat na nové prostfedi trzni ekonomiky.
Vychodn{ Némecko se ale lisi od Ceské republiky, protoze doslo ke sjedno-
ceni, tedy, jak to nazyvaji Némci, k pfipojeni vychodniho Némecka ke Spol-
kové republice Némecko. Vysledkem této spoluprace byla kniha, ktera vysla
pod nazvem Uceni a price v rigikové spoletnosti®. Zakladem byly rozhovory

8 Evans, K., Behrens, M., & Kaluza, J. (2000). Learning and Work in the Risk Society: Les-
sons for the Labonr Markets of Europe from Eastern Germany. L.ondon: Palgrave Macmillan.
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s mladymi lidmi a také rozhovory s pedagogy, z nichz néktefi pasobili ve
statnim sektoru pfed politickymi zménami a nasledné prosli zménou role
a v nékterych pfipadech i ztratou zaméstnani. To byla tedy prace, ktera se ty-
kala raznych pfechodt do pracovniho procesu a zabyvala se tim, co tyto pie-
chody znamenaly pro jednotlivce i pro spolecnost jako celek. Da se tedy fici,
ze me vzdycky velmi zajimala zivotni cesta jako dynamicky pojem, s pfi-
hlédnutim k socialnimu kontextu. Poté jsem se opét vratila ke svému pt-
vodnimu zajmu, ktery jsem uplatnila i pti pfiprave své doktorské prace, a sice
k bliz§imu zkoumani toho, co se déje na pracovisti z hlediska $ifeji pojatych
forem uceni. V tomto ohledu jsem soucast{ vyzkumného proudu zabyvajici-
ho se oblasti workplace learning, ktery se za poslednich 20 let velmi rozrostl.
Kdyz se totiz podivate na odkazy na Googlu, které obsahuji spojeni workpla-
ce learning, najdete jich jen opravdu malé mnozstvi z doby pfed rokem 1990,
nékolik z devadesatych let, ale od roku 2000 dal je patrny exponencialni na-
rast. Nejstars{ ptipad, o kterém vim, jsou prace Victorie Marsickové, ktera
workplace learning zminovala v nékterych svych pracich jiz v osmdesatych
letech 20. stoleti. Marsickova pouzivala tento termin v nékterych svych vy-
zkumech v souvislosti se vzdélavanim pracovniki. Cela ta ,,krajina“ se ovsem
od té doby podstatn¢ proménila.

PN: Jak se to vibec stalo, ze se z workplace learning stal tak vlivny koncept?
O jaké potiebé to vypovida? Odrazi to vice to, ze jsme rozvinuli nadi schop-
nost reflexe nékterych témat, nebo to souvisi spise s tim, jak se proménila
prace jako takovar

KE: Myslim, Ze se na tom podil{ vicero vlivi. Domnivam se, Ze to souvisi
s tim, jak se nds stary zpusob uvazovani o vzdélavani na pracovisti a mimo
pracovisté zacal pomalu vzdalovat realité a zménam, k nimz ve sféfe prace
dochézi. Myslim si, Ze to taky §lo ruku v ruce s nastupem diskurzu o celozi-
votnim uceni, v jehoz ramci zacala byt vénovana vétsi pozornost tomu,
ze lidé se mohou ucit kdykoliv a kdekoliv, jak f{ka slogan, pficemz kdykoliv
a kdekoliv zahrnuje také pracoviste. Lidé se mohou ucit v komunité, mohou
se ucit v ramci svého rodinného prostfedi, mohou se ucit také na pracovisti
a skrze pracovisté. Dalsim faktorem je dle mého nazoru rozvoj informacnich
technologii, diky nimz ziskali lidé pfistup k uceni. S tim nesouvisi pouze
uvédoment si toho, Ze se lidé mohou vzdélavat prostfednictvim svych kaz-
dodennich aktivit na pracovisti, ale znamena to také, ze lidé mohou pfistu-
povat k uceni za pouziti informacnich technologii skrze své pracoviste
zpusoby, které pfedtim nebyly myslitelné.

Z vyzkumu v oblasti workplace learning vyplyva, ze je potieba vénovat stej-
nou pozornost tomu, aby pracovni prostfedi bylo opravdu prostfedim, ve
kterém se bude dafit ucenf, jako dovednostem a kompetencim, jez potfebuji
mit jednotlivi pracovnici. Role lidi, ktefi maji momentalné na starosti rozvoj
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lidskych zdrojua, by se mohla do urcité miry promeénit tim, ze by pfevzali od-
povédnost za rozvoj pracovniho prostiedi. Jak ukdzal nds vyzkum, v oblasti
zlepsovani pracovnfho prostfedi pro uceni toho muze byt udélano velmi
mnoho bez velkych vydaji nebo dodate¢nych zdroji. Lidé ve firmach totiz
vzdy reaguji slovy: ,,To je vSechno velmi pékné, vsechny tyhle tzasné mys-
lenky, jenze tady jde o vydélavani penéz, o to, co si miazeme dovolit atd.”
Z naseho vyzkumu ale vyplynulo, ze reorganizace pracovniho prostfedi, to,
jak lidé pracuji v tymech, pracovni postupy a — coz nas zajima asi nejvic —
vyuziti potencialu pro uceni, ktery lidé na svych pracovistich maji, muaze byt
z hlediska nikladu neutrialni. Ve skutecnosti vas to nemusi stat nic navic,
kromé casu, ktery stravite tim, ze nad tim pfemyslite, respektive ¢asu osoby
odpoveédné za rozvoj pracovniho prostfedi. Jde pouze o ¢as vénovany pro-
mysleni a zménam tohoto prostiedi. A to je nakladove neutralni polozka.
A jestlize touto cestou vytvofime prostiedi, ve kterém se toho lidé mohou
vice naucit a zaroven nebudou tolik ve stresu, pak tedy pro¢ to neudélat, kdyz
to bude pro podnik vyhoda. Neni to tedy tak, Ze by tyto Gzasné myslenky
mohly uplatnit pouze velké organizace se spoustou zdroja, ze by to nebylo
mozné 1 v malych organizacich. Ve skute¢nosti jsou lidé schopni vymyslet
rizné zpusoby, jak sva pracovni prostfedi prenastavit tak, aby se mohli ucit
a také citit uspokojen{ z uceni. To je klicova myslenka.

PN: Takze se na prosazeni workplace learning podili vice vliva.

KE: Ano, jde o vice faktora. Také si myslim, ze dnes je tu rovnéz souvislost
s vysokoskolskym vzdélavanim. V ramci vysokoskolského vzdelavani se pro-
jevuje ptiklon k tomu, aby se pracovni zkusenost plnéji zaclenila do studijnich
programi. Myslim, Ze tohle je vSeobecny trend. A také si myslim, ze se pro-
jevuje odklon od toho, abychom o obdobich ziskavani zkusenosti v realném
svété prace hovotili jako o stazich, pfi nichz jde pouze o jakési obecné sezname-
ni se s tim, co to znamena pracovat, smérem k tomu, abychom tato obdobi
vnimali jako soucast u¢ebniho procesu a potencialné také jako soucast akre-
ditovanych programi, i kdyz toto je stale velmi diskutabilni oblast. Do-
mnivam se, ze vSem témto faktoram dohromady vdéc¢ime za to, ze koncept
workplace learning se skutecné dostal do popredi zajmu, a za ten velky narust
poctu lidi, kteff se o toto téma zajimaji a vénuji se jeho vyzkumu. Kdyz se
podivate na lidi, ktef{ se timto vyzkumem zabyvaji, uvidite, Ze to jsou lidé
prichazejici z nejriuznéjsich oblasti, coz je soucasti té komplexnosti problému.

PN: Zminila jste celozivotni uc¢eni a u toho bych se rad zastavil. Nékdy se
potykame s koncepty nebo terminy, které nejsou prave ve stfedu teoretické-
ho diskurzu, ale pfichazeji spise z prostoru, kde probihaji diskuse mezi
politiky a praktiky, ¢asto ekonomy a pedagogy. A celozivotni ucenfi je jednim
z nich. Je nutné, abychom jako pedagogové tyto terminy akceptovali?
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KE: Ja si nemyslim, ze by je pedagogové ve skutecnosti opravdu piijimali.
Kdyz se podivate na literaturu, tak si myslim, ze najdete vice pfipadd, kdy je
pojem celozivotnfho ucenf problematizovan, nez téch, kdy je pfijiman jako
neproblematicky. Pfinejmensim v akademické sfére. Myslim, ze totéz plati
pro diskurz ohledné¢ kompetenci, ktery ziskal také velmi dominantni posta-
veni. Zde se v ramci socialnich veéd setkavame také s velkou mirou kritiky
a problematizace a obsahlou diskusi. Je ale potfeba polozit si otazku: K ¢cemu
tyto kontroverze a tato kritika ve vysledku vedou? V urcitém ohledu to mtze
vést k vytvofeni lepsi verze daného konceptu. Myslim, ze to je viceméné také
pfipad celozivotniho uceni. Kdyz se celozivotni uc¢eni poprvé stalo domi-
nantnim diskurzem, v socialnich védach se objevila fada hlasu, které o ném
mluvily jako o ,,klouzavém oznaceni®, ¢imz poukazovaly na to, Ze je to po-
jem, ktery se pouziva, aniz by mél né¢jaky konkrétn{ vyznam, Ze je mozné jim
myslet, cokoliv chcete, Ze je pouzivan nekriticky atd. Také jsme slyseli, Ze na
celozivotni uceni si zitra nikdo ani nevzpomene. Ja si ale myslim, Ze tento
koncept prokazal zna¢nou odolnost a byl dale rozvijen a rozpracovavan zpu-
soby, které jej jeste posilily.

Nekolik let jsem pusobila jako editorka casopisu Compare a jedna z prvnich
veci, kterou jsem chtéla udelat, bylo vydat specialni ¢islo veénované celo-zi-
votnimu uceni, a to ze srovnavaci perspektivy. Do tohoto ¢isla pfispéli Hans
Schuetze a Catherine Caseyova, kterym se podafilo spojit kriticky pohled na
tento koncept s vyvojovou perspektivou, kdy ukazali, jak se tento koncept vy-
vijel a jak se, mozna prave diky kritice, stal propracovanéjsim a ziskal svoji
vlastni legitimitu. Myslim, ze ptvodni kritika vaci celozivotnimu uceni ja-
kozto prazdnému pojmu byla zcasti pfekonana tim, jak byla tato myslenka déle
rozpracovana. A to je obecny zputisob, jakym funguji socialni védy a kritika.

Domnivam se, Ze néco podobného nastalo s konceptem kompetenci.
Ten byl také podroben velmi tvrdé kritice. Mdm na mysli zejména situaci
ve Velké Britanii, kdyz vznikal narodni kompetenc¢ni ramec. Pfi pohledu na
publikace té doby je patrna vyrazna kritika komentatort z oblasti socidlnich
ved, kteff hovotili o tuzké funkéni perspektive a také o tom, jak je tento kon-
cept mechanisticky a odtrzeny od reality pracovist’ atd. Tato kritika neusta-
vala, myslim, celych 15 let a vedla nejen ke zdokonaleni konceptu jako
takového, ale také jeho funk¢nosti. Lze také vysledovat pfimy pozitivai vliv
této kritiky. Cely narodni kompetenéni ramec byl pfizptisobovan a dile roz-
vijen v reakci na kritiku, jez nezaznivala pouze z fad ¢lent spolecensko-
veédné komunity, ale také od praktika, ktefi byli velmi dobfe obeznameni
s realitou v terénu a museli pracovat s ndstroji, o nichz se tvrdilo, Ze jsou
mechanistické a nefunkéni. Kritika pochopitelné pokracuje, ovSem realita,
ke které se vaze, prosla vyznamnym vyvojem a stala se pfijatelnéjsi.

PN: Velmi vam déekuji za zajimavy rozhovor.
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