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7. Beze slov

Prave ted’, kdy &tenaf prejiZzdi zrakem tyto Fadky, dochazi
k jednosm&mému komunika&nimu procesu - ke sd€lovani
0&&eho, n€kym, ntkomu, a to prostfenictvim téhle knizky. A se
zcela urditym zamé&rem, ktery miiZe, ale také nemusi bt shodny
s 6&inkem. Pochopi adresit sdéleni prave tak, jak je myslel
pisatel? Pfijme autorovy zam&ry — nebo je odmitne?

A hlavn&: budou &tenéfi nabizeni sdéleni k n&&emu dobrij,
ufitetna? O tomhle viem se pisatel (sdélovatel) miiZze pouze
dohadovat, a tudi? i mylit. gance na pravdivé zhodnoceni
utinki se zv{si, dojde-li ke zpétné vazbé. Zde mame na mysli
- na rozdil od zp&tnych vazeb z kapitolky étvrté - zp&tnou
vazbu zprost¥edkovanou a ¢asov& oddélenou. Nastane tehdy,
aZ si pisatel vskutku ové¥i, co o jeho vftvoru soudi repre-
zentativni podet &tendfl. Co z toho vyplyne? Pouze urdita
nilada pisatele, jeho spokojenost nebo nespokojenost. Pro
vlastni priib&h komunikace je zprosttedkovana, a tudiZ Casové
oddlen4 zp&tna vazba k ni¢emu: slova jsou napséna, vyti¥t€na,
nic uZ nelze zméenit. Snad pFistE.

Jinak a nad&jnéji je tomu pfi dvousm&rné komunikaci ,,tvati
v tvaF“. Kdyby se &ten4F a pisatel posadili proti sobé a povidali
si 0 mezilidském dorozumivéni, situace by se zménila, &ten4f
plestava byt &tendfem, pisatel nic nepife - oba jsou pfimymi
Glastniky dialogu. Jeden n&co povidé4, druhy nasloucha. A kdo
pravé mluvi, miiZe si nejen ovéfovat, zda naslouchajici rozumi
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obsahu, zda souhlasi nebo nesouhlasi, nybrz se mize bez-
prostiedné sd&leni pozmé&novat: néco zdiraznit, zopakovat,
ménit tempo fedi. A nejsou k dispozici jen slova, ve hfe je jeSté
jin§ mocny &initel — neverbalni (mimoslovni) komunikace:
jak hlasit® mluvime, jak se u toho tvafime, gestikulujeme...
Zasv&cenci soudi, Ze v b&Zném rozhovoru dvou lidi jsou ne-
verbalni slozky v§znamné&;$i neZ slovni obsahy sdéleni.

Musz Fika Zené: ,,Ten svetr, co mds na sobé, ten ti ale moc
slust.” Zkuste si Fikat auhle véticku nahlas, pokud jste
sami. A pokazdé ji Feknéte trochu jinak: mérite tempo
Feci, hlasitost a téZ zdiiraziiujte niznd slova. Variant je
hodné a 1émér kaZda ddva vété se stejnym slovnim obsa-
hem jiny vyznamovy odstin, nuize byt dokonce proti-
kladny obsahu. Jestlize vétu o slusivém svetru Feknete
silnéjsim hlasem, zditraznite sliivko ,ten", protdhle pro-
nesete dle“ a yndc”, navic se usklibnete a pokyvnete
hlavou — pak vase poselstvi bude jako celek znamenat,
Ze se vdm svetr witbec nezamlouvd a doty¢né ddameé vitbec
nepadne.

O neverbélni komunikaci se zajemce doéte ve vyborné kniz-
ce Vlastimila Vavry (1990). J4 bych si tady dovolil nabidnout
jeden z mnoha neverbalnich projevia — doteky.

Lékaf se dotyk4 pacienta, zdravotni sestra nemocného; ho-
li¢, pedikérka i kadefnice zakaznika, masérka masirovaného,
maskér herce. Viechny profesionalni doteky maiji jedno spo-
le¢né: odbornik aktivné a pfesn€ uréenymi pohyby & hmaty
manipuluje té€lem svého klienta — aten je pasivni, podfizuje se
pracovni operaci. Dotekovy kontakt neni vzajemny, nybrZ jed-
nosmérny. Porudeni pravidel ,hry“ — tfeba tak, Ze pacient
pozada I€ékaiku, aby si na chvilku vyménili roli a mlada pani

40



doktorka se laskav& nat4hla na pohovku — by asi bylo pong¢kud
Sokujici a dotekova vzijemnost by znamenala konec prace
a zac4tek né&eho docela jiného.

RovnéZ konventnf doteky maji pom&rn& pfesna pravidla,
aviak urdita vzijemnost se pfedpoklada. Patif sem pfedeviim
podani rukou pfi setkani a loudeni, v Polsku je to letmé setkni
rti muZe s Zeninou rukou, ve Francii je &astym spolefenskfm
ritudlem objeti; u n4s jsme zase znali ,bratrska“ trojobjeti
statnikil na letiSti.

Z jiného soudku jsou doteky, jimiZ sd€lujeme a utvatime
jeSt& ne intimitu, nybrZ sympatie, ocenéni, povzbuzeni. V &n-
nosti jsou ruce, které se na chvilku setkaji, ruka téZ miize
pohladit paZi, ramena, vlasy. Tento druh dotekovych kontaktd
byva Casty v roding, ale té% jej n¢kdy najdeme ve 3kole mezi
vstficngym pedagogem a jeho Zikem. A také mezi blizkymi
prételi, ktefi si tak vymé&nuji signaly sounéleZitosti a podpory.
Jsou to povetsing doteky kratké a nemaji nic spole€ného s ero-
tikow, natoZ se sexem.,

ZAjmu odborniki neunikly tak fecené transkulturélni rozdi-
ly. Jsou oblasti sv&ta, kde se lidé radi a &asto dotykaji, jinde je
télesny dotek povaZovan za n&co nezvyklého, ba pfimo neZa-
douciho, mysli se na vefejnosti. A tak se riizné narody a kultury
pohybuji na$kale od vysoce taktilnich (dotekovych) aZ po zcela
netaktilni. T¥eba v Japonsku si nepodavaji ruce, neznaji pfa-
telska objeti. KdyZ se na nadraZi louti nebo vitaji i velice si
blizei lidé, p&kné na distanci se uklangji. V evropskych pomé-
rech je podet dotekii pfimo Gmé&rny klimatickym podminkam:
&im bliZe k jiZnimu pélu, tim vice doteki. Vlastné by tomu mélo
byt naopak. Kdy? je chladn&ji, asi by se lidé m&li vice zahFivat
i t&lesnym kontaktem. Zfejme& tu nejde o ptirodni, nybrz
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o spoledenské klima a tradice. Z Evropanil se pr¢ navzijem
nejméng dotgkaji Angli¢ané. I prosté podani rukou je v Londy-
né méné Easté neZ tieba v Rimé. KdyZ jeden socidlni psycholog
pofital, kolikrat se za hodinu dotknou dvojice sedici v kavarng
u stolkdl, zjistil, Ze v PafiZi se tak stane stodesetkrat, v Londyné
ani jednou. Kam bychom asi patfili my? Neni mi znidmo, Ze by
se tim n&kdo odborné zabyval. Skoda. Je ale moZné odhadovat,
Ze budeme n&kde uprostfed mezi Londynem a PatiZi. Ja bych
spi3e sazel na to, Ze k Britim mame v tomto sméru bliZe.

Rozdily v dotykani zajisté nejsou jen mezinarodni, najdeme
je ivjedné a té¥e kultufe. Ziji kolem nas lidé - na$t&sti jich
neni hodn& — ktefi se vyhybaji doteklim jako &ert kfiZi a s hy-
pochondrickou §titivosti odmitaji bliznimu podat ruku. Opaéni
extrémisté zase nezdrZenlivé a trapn¢ kazdého na potkani
placaji po ramenou, hladi, objimaji.

Umalych déti byvaji obé tyto krajnosti projevem zdvainé-
ho straddni. JestliZe se dité bez nejmensich zébran a pfi
prvnim setkdni hned zacne s kaZdym viele mazlit, je na
misté podezFenf na citovou deprivaci: s velkou pravdé-
podobnostf takovému ditéti chybéla i chybi jedna ma-
teFskd osoba, se kterou by mélo uizky, Casty a samozrejmé
téZ dotekovy kontakt. Rovné? taktilné zcela odmditavé dité,
které se s nikym nepomazlf a od kaZdého se s pldcem
odtahuje, miiZe v sobé nést nepékné as kruté zkulenosti
s dospélymi.

Nechme v§ak poruchy a extrémy stranou — vét§ina z nés se
naStésti pohybuje n€kde mezi taktilnim a netaktilnim typem.
Zajisté je to individudlni charakteristika, hodna tolerance.
Problémy v8ak mohou nastat v manZelstvi, kde jeden se rad
a tasto dotyka, kdeZto ten druhy pohladi svého partnera jen
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nedopatienim. Neni t&€2ké si pfedstavit, Ze oba budou v man-
Zelstvi stradat, zejména ten taktilnj¥i. Castéji to byvaji Zeny,
ale zase ne tak &asto, jak se dfive soudilo.

Dotekovy nesoulad se miiZze postupné vyhrotit aZ v hlubokou
dotekovou averzi, zpravidla jednostrannou. A to byva zlé.
Jestlie v intimnim prostoru bytu se jeden dzkostlivé vyhyba
sebemensimu dotekovému kontaktuy, je na misté odborna man-
Zelska psychoterapie. Byva svizelna uZ také proto, Ze pficiny
jsou vielijak propojené, podvédomé a hlavné dlouhodobé.

Tim jsme se dostali aZ do sfér intimnich, kde dotekovy
kontakt neni prostfedkem spoleenského styku nebo pracovni
operace, ani vyrazem pfatelskfch sympatii, nybrZ znamena
opravdové setkani dvou lidskych bytosti.

Mateiské doteky jsou na¥im prvotnim, hlubokym a nenahra-
ditelnym proZitkem. Bezprostfedn€ po narozeni se dité nejen
dotkne, nybrZ pfimkne a o n&co malo pozdé&ji pfisaje k matéinu
t€lu. Snad kazda roditka zaZila, jak intimni kontakt s malinkym
ditétem vyvola nesnadno sd&litelné pocity zvlaStni slasti, §t&sti,
Avotniho naplnéni. A jsou to pocity vzijemné: matka i dit
spole¢né sdileji onen jedineény z4zrak pokracovani Zivota no-
v§m Zivotem.,

I pozdéji ziist4vaji t€lesné doteky viznamnym prostfedkem
kontaktli matky s ditétem. Dnes uZ vime jasn&, Ze psychika
dit&te se Lisi kvalitativn€ od dosp&lého tlovéka, dité tedy neni
nedokonalou zmenZeninou dosp&lého. Cim je mensi, tim ob-
tiZn&ji Ize rozlikit jeho pocity, city, pudové tendence, vjemy,
pfedstavy. Viechno je propojeno a prolina se v uréitém celku,
v ném? se aZ pozdé&ji a postupné diferencuji jednotlivé sloZky
psychiky, aby utvofily novou, sloZit&j8i strukturu. A tudiZ: péée
o télesné potfeby malého ditéte je zcela totoZna s pééi o rozvoj
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jeho psychiky. Pti kojeni, pfebalovani i koupéani se matkda
laskyplné& dotyka dit&te, mazli se spolu, a tim proZivaji i utvateji
dvé z nejzakladn&;jiich Zivotnich hodnot — vz4jemnost a lasku.

MitZeme tu mluvit o dotekovém dialogu, provazeném mazli-
v¢mi slovy a spokojenym vrn&nim. Pravé tady se tvofi praziklad
i pozd&jsich komunikaénich dovednosti, a tudiZ také schop-
nosti navézat i udrZet hlubsi vztahy s druhymi lidmi.

Dospéli jsme ted k tomu, abychom opustili doteky, viznamy
slov, distance, pozice 1 komunikaéni procesy; abychom p¥estali
jedno od druhého oddglovat. V Zivoté&, v na¥i denodenni i sva-
te&ni komunikaci je vie pohromadg, promichané, propletené.
Jak? ZéaleZ na tom, o jaky styl mezilidské komunikace jde.



