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Epilog: Jak spolu mluvit

MoZn4 ani neni zapotfebi néco zavérem dodavat, leccos
bylo feéeno nebo naznaleno. Nechce se mi vak konéit skry-
tymi programy, natoz v§zvou k psychoterapeutické pééi. Dovo-
lim si tedy vybrat a shrnout: jak spolu komunikovat, aby se nam
dorozumivani dafilo?

Nabizim va$im myslim n&kolik pfedpokladii, poznatki
a pravidel. Uvédomuiji si, Ze mohou znit pon€kud nabadavé,
pedagogicky. Omlouva mé&, doufejme, Z¢ je nabadavé a navic,
s odpusténim, pedagogicky myslim. Abych respektoval jednu
z komunika&nich zasad, uzivdm prvni osoby jednotného &isla,
n&kdy mnoZného.

w 1. Lidé kolem mne (ti vzdalen&jsi i nejbliZii) nejsou na
sv&t& proto, aby plnili viechna moje pfani, uspokojovali
kaZdou mou potfebu a ofekavani.

ez 2. Ani ja tu nejsem v§lu&n& proto, abych kaZzdému vyho-
vé&l, s kaZdym souhlasil a plnil v¥echna ofekavini, ktera
jsou mi adresovana.

o 3. Je oviem lepsi, pfijemné&jsi a vétSinou i hodnotnéjsi,
kdy? se s lidmi kolem sebe shoduji, dobfe spolu vycha-
zime. Takovych lidi — pfeji si a snaZim se o to - by
kolem mne mélo bt vice neZ t&ch, s nimiZ se neshodnu,
nedomluvim nebo jsem v konfliktu. Pokud je tomu na-
opak, musim si zadit davat na sebe pozor.
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% 4. Zejména si divim pozor tehdy, ptevaZuji-li u mne
(nebo spe ve mn&) negativni pocity, city a hodnoceni:
vie vidim &erné &i $edive, nic mi nevyhovuje, lidi kolem
mne mi pfipadaji nemozZni. Mij ,,prah popudlivosti® se
nebezpedné sniZil; ale Zivot je piece jen pon&kud kratky
na to, abych ho proZil v pfevazujici podraZzd&nosti, v ne-
ustalé nastvanosti.

& 5. Nicmén si &as od Easu uvédomim, i po piejiti chmur
a totalni skepse, Ze kolem kaZdého z nas je tak deset,
moZni dnes i patnict procent lidi, s nimiz se nelze
dohodnout, domluvit, shodnout, akceptovat je. Na tyhle
komunikaéni psychopaty si davejme pozor, vyhybejme
se jim, jde-li to; a neni-li to moZné, musime se branit
a ubrénit. Aby n4s nenitili & dokonce nezni&ili,

& 6. S t&€mi ostatnimi, a je jich v&tiina, se shodovat mohu,
ale taky nemusim. MiiZeme mit rozdilné postoje, riizna
pFani a zajmy 1 rozdilna, byt sluditelnd hodnoceni.
A tedy: jestliZe si n&jaky &lovEk mysli a ¥ik4 n&co jin€ho
neZ ja, neni nutné ani Zadouct citit se odli¥nosti ohro-
Zeny, nejisty ani rozzlobeny. T¢&me se z toho, Ze jsme
kaZdy trochu ¢&i vice jiny, povzbuzujme odli¥nost i riz-
nost mezi nami. Bylo by umrtvujici, kdybychom byli
viichni na jedno kopj¥tko.

& 7. Mame-li s druhym &lovékem byt opravdu v kontaktu,
pEstujme a rozvijejme zp&tné vazby: naslouchejme si
pozorné a zitastnéné, davejme si najevo, Ze se slySime,
vaimime. Zp&tnou vazbu poskytujme, pfijimejme i vy-
Zadujme, nechceme-li, aby mezilidsk4 komunikace zde-
generovala v sérii na sob& nezavislych monologii.
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w 8. Aby nedochéazelo ke zbyteEnému nedorozuméni, ne-
Fku-li ke konfliktiim, je dobré hlidat, zda mame na mysli
opravdu toté?, kdyZ pouZivime stejn& zn&jicich slov.
Zejména u t&ch frektovangch je nejvic zapotiebi Fict si
pfedem jasng, o Cem se to vlastné budeme bavit.

« 9. Davejme si pozor na to, aby subjektivni vyjadfovani
vyrazné pfevaZovalo nad tak zvanymi objektivnimi
a obecnymi soudy. Vyhybejme se tvrzeni typu: ja(ty)
vZdycky, ja(ty) zdsadné, j (ty) nikdy. A taky nedavejme
bliZnimu svému najevo, e pouze to moje tvrzeni je
jedin€ moZné a spravné; ani tehdy ne, kdyz sito nahodou
myslime, coZ je zajisté vyjimka potvrzujici pravidlo. Ne-
souhlas, jiny postoj, odlisné hodnoceni radéji vyjadfuj-
me subjektivné: Ze jde o mij pocit, dojem, nazor.

= 10, KaZda situace, kaZdy kontext komunikace chce své;
je tedy uZitedné rozvijet a péstovat jednotlivé ko-
muniaéni styly — konvenéni, konverzacni, operativni
a osobni. A hlavng se musime vyladit na shodny styl.
Domluvme se napfed, stati kratce, na tom, zda si bude-
me jen tak povidat, nebo chceme néco domluvit, vyfesit,
¢ zda mame naladu a chténi byt si hodn& blizko, nejbli-
Ze.

w 11. Aby tohle komunika¢ni ,desatero mélo $anci, je
tkeba roziifit je na jedenactero; o vétu, kterou zformu-
loval B. BlaZek v kniZce ,,Zpravy z Babylonské véZe“
takto: Bez komnnikovan{ o komunikovani bychom
nedokazali rozumné komunikovat.

A to je t€Z hlavni diivod, pro¢ byla napsana kniZka, kterou
pravé dotitate.
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