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Abstrakt

Cilem vyzkumu je predstavit fenomén doméciho nésili a bezdomovectvi v souvislosti s poskytovanim
a prijimanim sociélnich sluZzeb v rdmci azylovych domu. Cilovou skupinou vyzkumu jsou nejen klienti
a pracovnici azylovych dom, ale také lidé bez domova, ktefi primarné odmitaji vyuZivat poskytované
socidlni sluzby. Pfedmétem vyzkumu je zmapovéni priibéhu vyuZivani a poskytovani sociélnich sluzeb
azylovych dom.

| | studie

Klicova slova:
azylové bydleni, socidlni sluzby, bezdomovectvi, domaci nasili

Abstract

The aim of the research is to present the phenomenon of domestic violence and homelessness in con-
nection with providing and receiving social services within asylum housing. The target group of the
research are not only clients and workers of asylum housing, but also homeless people who refuse to
use primarily provided social services. The object of the research is to map the course and provision of
social services of asylum housing.
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Azylové bydleni z hlediska pfijemct a poskytovatelt socialnich sluzeb

Azylové bydleni je primdrné urc¢ené pro cilovou skupinu lidi, ktet1 se ocitli v tézké Zivotni
situaci spojené se ztrdtou bydleni a ktef'i neumi nastalou situaci sami fesit. Priciny, které
pravdépodobné predikovaly potfebu ¢i nutnost vyuZit azylové bydleni, jsou u kazdého
jednotlivce specifické. Spolecnym jmenovatelem lidi bez domova®, ,lidi na okraji spo-
lecnosti®, ,lidi socidlné vyloucenych® je jejich ,zranéni®.

V nasem vyzkumu se zabyvdme otdzkou azylového bydleni z pohledu téch, kteff jej
prijimaji a téch, kteff jej poskytuji. Skupinu respondentt jsme ddle rozsitili o ty, kter{
primarné odmitaji vyuZzivat socialni sluzby azylovych domu (lidé bez pristresi, na ulici).
Zajimali nds piredev§im piiciny, které mohly sehrat fatdlni roli pii utvareni patologického
zpusobu Zivota jedince. Ddle jsme se zaméfili na to, s jakymi obsahy jsou spojeny jed-
notlivé slozky postoje k azylovému bydleni u prijemcti a poskytovateli socidlnich sluzeb
azylového bydlenti.

Sluzby v azylovych domech jsou nastavené komplexné k dané problematice cilové sku-
piny konkrétniho zafizeni. Hlavni osou socidlni price pracovniki azylovych domu je
formulace osobniho pldnu uZivatele. Reflexe a interpretace situace ,tady a ted® je na
uZivateli samotném. On sdm je autorem vytyceni si svého cile, kam se chce v ramci sluzby
posunout. Pokud by byl na své cesté manipulovan pracovnikem sluzby, diive ¢i pozdéji
by doslo ke ztraté motivace uZivatele, on sim by prestal procesu aktivizace a resocializace
rozumét. Prace a snaha pracovnikt azylovych dom je zvysit pravdépodobnost integrace
¢lovéka socidlné vylouceného do vétSinové spolecnosti.

Vymezeni pojmu
Bezdomovectvi

Presnd a jednotnd definice, kterd by vystihovala skute¢nou podobu fenoménu bez-
domovectvi, neexistuje. Pojem bezdomovec Ize etymologicky rozdélit na slova ,domov*
a ,bez“. Pokud bychom chtéli definovat pojem ,domov®, museli bychom pod né¢ho zahr-
nout doménu fyzickou, socidlni a prdvni. Bezdomovec je v tomto piipadé clovek, ktery
je ze zminénych domén vylouceny - prisel o pristiesi (fyzické zdzemi), ztratil svd prava
(pravni ochrana) a je spolecensky neptizptsobivy, ¢imz se stava socidlné izolovanym (so-
cialni doména; Hotovcova, Marek, & Strnad, 2012).

Na bezdomovectvi je tfeba pohliZet jako na multidimenziondlni problém. Jednd se
o extrémni vyloucenf ¢lovéka ze spolecnosti, jehoZ vznik je zapri¢inén riaznym pomérem
dispozicnich a situacnich faktort. Dispozi¢ni faktory vyplyvaji z vlastnosti daného jedin-
ce, zatimco faktory situa¢ni jsou vazané na vnéjsi okolnosti (Pridkova & Novotny, 2008).
Pro efektivni praci s cilovou skupinou bezdomovct je zdsadni spravné dekédovat kon-
krétni priciny vedouci k patologickému zpusobu Zivota jedince a zohlednit jeho limity
a moznosti, kterymi disponuje.

Socidlni sluzby urcené lidem bez domova se fadi do skupiny sluZeb socidlni prevence.
Jejich cilem je napomahat témto jedincim k piekonani jejich nepfiznivé Zivotni situace,
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost a zapojit je do Zivota majoritni spolec-
nosti. VySe zminéné sluzby jsou poskytovdny v nizkoprahovych dennich centrech, noc-
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leharnach, azylovych domech a domech na piili cesty. V Ceské republice je nejéasté&jsi
propojeni nékolika sluZeb v jednom zarizeni. Hlavni vyhoda spocivd v moznosti vyuZivat
postupné socidlni sluzby od uspokojeni bazdlnich potieb az po dosahovdni trvalejSich
zmén klientovy Zivotni situace (Pridkova & Novotny, 2008).

Domaci nasili

Jednotnd definice pojmu domdci ndsili neexistuje, coz ma za ndsledek terminologickou
nejednotnost tohoto souslovi. Termin ,,domdci“ naznacuje, Ze se jednd o ndsili, které se
odehrdvd mezi osobami Zijicimi ve spolecném byté ¢i domé nebo mezi osobami blizkymi.
Nasilim je pak mysleno jakékoliv zlé naklddani, télesné utoky, pohrizky, které ptsobi
djmu na fyzickém, sexualnim nebo psychickém zdravi druhé osoby (Vorikova & Spous-
tova, 2008).

Domaci nasili se mtze vyskytovat ve formé fyzické, psychické, socialni, sexudlni ¢i ekono-
mické. Abychom mohli hovorit o domdcim ndsili, musi byt splnény vSechny klicové znaky
tohoto fenoménu: never'ejnost, eskalace, jasné a neménné rozdéleni roli, opakovdni a dlou-
hodobost (Sevcik, Spatenkova a kol., 2011). Typickym znakem domédciho nasili je stifddni
obdobi nasili s obdobim relativniho klidu. Lenore Walkerova (1979) charakterizovala cyk-
lus domdciho ndsili pomoci ¢tyr jeho fdzi. Zprvu se hromadi napéti, vyosti‘uje se komunika-
ce mezi partnery, typické je emociondlni a psychické tyrani. Ndsleduje faze napéti, ve které
jiz dochdzi k propuknuti ndsili. Ve tieti fazi usmiteni prosi agresor o odpusténi, zlehcuje
situaci, slibuje, Ze se zméni. Posledni fdze byva oznacovdna jako fdze ,libanek®, kdy neni
pritomno nasili a kdy agresor plni néktery ze svych slibti. Obét tak doufd, Ze nasili bylo
zaZzehndno. OvSem problémy na sebe nedaji dlouho ¢ekat, kumuluji se, aZ opét pierostou
v konflikt a naslednou fazi napéti (Sevcik, Spatenkova a kol., 2011).

Pokud je dité svédkem pdchani nasili na jednom z rodicd, mizZe to mit za nasledek
neplnohodnotné fungovani jeho vztahu v dospélosti. Patologické zplisoby chovani se
v budoucim partnerstvi mohou objevit v jeho latentni nebo naopak manifestni formé.
Ziskdva-i ¢lovék zdkladni socidlni zkuSenost ve svoji primdrni rodiné, predikuje tato sku-
tecnost jeho oc¢ekdvani v sekunddrni rodin€. Dité, které je pritomno ndsili jakoZto zdroje
udrZovdni pirievahy a zneuZivani moci, prijima takovyto patologicky rodinny systém za
normu (Sevcik, Spatenkovd a kol., 2011). Castd je u divek identifikace s roli obéti jejich
matky, a proto ndsili v budoucim partnerském vztahu akceptuji, spatiuji ho jako nor-
mdlni socidlni chovini. Zena, kterd v détstvi vidéla svého otce v roli agresora, voli si
své partnery se stejnymi ¢i podobnymi vzorci chovdni. V naSem rozhovoru s klientkami
azylového domu - obéfmi domaciho nasili zminilo celkem 6 z 15 dotazovanych (tj. 40 %)
pritomnost domdciho ndsili v détstvi.

Cile vyzkumu

Cilem naSeho vyzkumu je zjistit, zda a popiipadé jak se lisi vnimdni socidlnich sluzeb
azylovych domi z pohledu rtznych cilovych skupin. Ddle je predmétem naseho vyzkumu
bliZze pojmenovat diivody, které mohou stat za odmitdnim vyuZivat socidlni sluzby azylo-
vych domt z pohledu lidf setrvavajicich na ulici bez pristresi.
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Cilovymi skupinami pro nd§ vyzkum jsou obéti domdciho ndsili - klientky vyuZivajici
sluzbu azylovy dim v Domové pro matky s détmi; klienti Domu Matky Terezy vyuZivajici
sluzbu azylovy dim a noclehdrny (bezdomovci); lidé odmitajici vyuzit jakoukoliv socidlni
sluzbu azylovych domu (lidé bez pristiesi) a pracovnici obou zminénych zarizeni.

Vyzkumné otdzky:

1) S jakymi obsahy jsou spojeny jednotlivé slozky postoje k azylovému bydleni u piijem-
cu a poskytovatelt socidlnich sluZeb azylovych doma?

2) Pro¢ odmitaji lidé dlouhodobé bez domova vyuzit socidlnich sluzeb azylovych
domu?

3) Jaké konkrétni pomoci z pohledu pracovniki zarizeni se dostdva klientim béhem
cerpani sluzby?

4) Jaké mohou byt limity v poskytovanych sluzbach azylovych domii?

5) Jaky je obraz azylového domu u piijemct, poskytovatelt a u lidi odmitajicich dlou-
hodobé vyuzit sluzeb azylovych domu.

Metoda
Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 40 respondentt (15 muzi a 25 Zen). Vékovy primeér
byl 40,1 let (vékové rozmezi bylo 22 a7 67 let). Respondenty jsme oslovovali v rdmci dvou
azylovych domii v Ceské republice na tizemi mésta Hradec Kralové. Z celkového poétu
respondentt bylo 15 klientek Domova pro matky s détmi vyuzivajici sluzbu azylovy ddam.
Jednalo se ve vSech pripadech o obéti domdciho ndsili. Ddle bylo mezi respondenty 13
uzivatelll sluzby azylovy dim a noclehdrny Domu Matky Terezy. Celkem 3 respondenti
byli lidé bez pfistiesi, ktefl nevyuZivaji Zddnou socidlni sluzbu azylovych domu. Devét
respondentu tvofilo skupinu pracovnikti obou azylovych zafizeni. Nasledujici Tabulka 1
se vénuje vékovému rozhrani a Tabulka 2 rodinnému stavu respondentt.

Tabulka 1
Vékové rozhrani respondentti

Celkem Vékovy Nejmladsi Nejstarsi
respondentd pramér respondent respondent
Klienti Domova pro matky s détmi 15 31,7 let 22 let 45 let
Klienti Domu Matky Terezy 16 46,7 let 25 let 67 let
a Lidé bez pristresi
Pracovnici 9 42 let 29 let 61 let
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Tabulka 2
Rodinny stav respondentt

Zenaty/ Rozvedeny/d  Svobodny/a Vdovec/

vdana vdova
Klienti Domova pro matky s détmi 20 % 33,3 % 46,6 % 0 %
Klienti Domu Matky Terezy 0% 69,2 % 23,1 % 7,7 %
Lidé bez pristresi 0% 33,3 % 66,7 % 0%

Sbér dat

Nas vyzkum byl realizovan v pribéhu mésici leden a tinor roku 2013. Konkrétni re-
spondenti nam byli doporuceni pracovniky obou azylovych domu. Za lidmi nevyuzivajici
zadnou socialni sluzbu azylovych domu jsme vyjizdéli s terénnim pracovnikem. Sbhér
dat probihal formou polostrukturovanych rozhovori. Kazdy respondent byl sezndmen
s ucelem rozhovoru i s moznosti rozhovor kdykoliv ukoncit. Rozhovory byly nahrdvany
na diktafon, kazdy rozhovor trval obvykle kolem 30 minut.

Zkoumané oblasti

U kazdého respondenta jsme se v pruabéhu rozhovoru zajimali o oblasti tykajici se jeho
soucasné i minulé Zivotni situace. Dotazovali jsme se na aktudlni stav respondenta - jeho
rodinny stav, pocet déti, nejvyssi dosaZené vzdélani, zaméstndni, dobu vyuzivani socidlni
sluzby / dobu setrvavani na ulici (u lidf bez pfistiesi). Dale nds zajimala primarn{ rodina
respondenta, diivody vyhleddni azylového domu / diivody nevyuzivani socialnich sluzeb
azylového domu (u lidi bez pfistesi) a zaujimany postoj k azylovému bydleni. Oblast
mapujici konkrétni podobu postoje k azylovému bydleni byla roz¢lenéna na kognitivni,
afektivni a behaviordlni sloZku postoje.

U uzivatelt socidlnich sluzeb obou azylovych domu se jednotlivé slozky postoje vzta-
huji k prozivané zkusenosti s azylovym bydlenim. Kognitivni sloZka postoje se zabyva
konkrétnim ocekdvdnim od azylového domu, presvédcenim o poskytovanych socidlnich
sluzbdach a predstavou pojmu ,azylovy dim®. Afektivni slozka postoje mapuje pocity
pritomné pred piichodem do zarizeni a pocity ziskané béhem pobytu v azylovém domé.
Behavioralni slozka postoje se zaméruje na ¢innosti vykondvané v ramci azylového domu,
rozvijeni socidlnich aktivit, saturaci osobnich potfeb a jedndni klienta vedouci k jeho
nezdvislosti a osamostatnéni se.

U skupiny pracovnikli azylovych domt jsme se dotazovali na dobu jejich pisobnosti
v zafizeni a jejich zastavanou pracovni pozici. Ddle jsme se prostifednictvim rozhovort
s pracovniky azylovych dom snazili zjistit, v ¢em konkrétné miiZe socidln{ sluzba pomoci
uzivateli v jeho svizelné Zivotni situaci a v ¢em naopak muze byt poskytovana socidlni
sluzba pro klienta limitem.
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Vysledky

Vsechny uskutecnéné rozhovory s respondenty byly zaznamendny na audio nahravku.
Nasledné jsme piepisy rozhovora podrobili obsahové analyze a vSechny pojmy vztahujici
se k predmétu naseho vyzkumu rozclenili do odpovidajicich kategorii. SnaZili jsme se na-
chézet shody a rozdily v nazirdni na azylové bydleni u jednotlivych skupin respondentt.
Vzhledem k obsdhlosti ziskanych dat zde predstavime vysledky vyzkumné otdzky tykajict
se konkrétni podoby jednotlivych sloZek postoji k azylovému bydleni z pohledu uZivatelt
socidlnich sluzeb a zkusSenosti samotnych pracovnik obou zat'izeni.

Jednotlivé slozky postoje jsme rozclenili do subkategorii, které pod sebou seskupu-
ji pojmy odpovidajici stejné povaze dané subkategorie. Kognitivni slozka postoje v sobé
zahrnuje ocekdvani klientd od azylového domu, piesvédceni o pobytu v azylovém domé
ajeho hodnocenti, i samotnou predstavu pojmu ,azylovy dam*. Behaviordlni slozka postoje
reflektuje ¢innosti souvisejici s pobytem v zai'izeni. Afektivni slozka postoje mapuje pocity
pritomné pied prichodem do azylového domu a podobu pocitii béhem cerpani socidlni
sluzby. Nasledujici graf zobrazuje roz¢lenéni zminénych kategorii a subkategorii.

Postoj k azylovému

bydleni
1 1
Kognitivni slozka Afektivni slozka Behavioralni slozka
— oCekavani, presvédcéeni, — pocity pred pfichodem — ¢innosti béhem pobytu
hodnoceni, pfedstava do zafizeni a béhem v azylovém domeé
azylového domu pobytu v azylovém domé

Graf 1. Postoje k azylovému bydleni

1) Klienti Domu Matky Terezy — bezdomovci vyuZivajici sluzbu azylovy dim a noclehérnu

Klienti Domu Matky Terezy byli uZivateli sluzby azylového domu nebo noclehdrny. Vét-
Sinou byla volba azylového domu jedinym moZnym feSenim jejich situace. Klienti zmi-
novali absenci rodiny ¢i zndmych, ktef'i by jim mohli poskytnout docasnou stfechu nad
hlavou. Néktet{ klienti prisli do azylového domu piimo z ulice, jini vyuZivali bezprostied-
né predtim sluzbu noclehdrny. Ti, u kterych predchdzela noclehdrna sluzbé azylového
domu, hodnotili shodné nocleharnu jako otfesnou zkusenost (dtivodem byla $pina, za-
pach, spolunocleznici z ulice).
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Celkem 38 % z oslovenych klientd Domu Matky Terezy ocekavalo od azylového domu
poskytnuti stiechy nad hlavou; pro 23 % predstavovalo zatizeni nahrazku ubytovdni; 15 %
predpokladalo pritomnost mista k prespdani (postele), doddni pomoci, zklidnéni. Padesat ctyri
procent z dotazovanych klientd hodnotilo velmi pozitivné poskytnutou podporu a pomoc
v jejich nastalé Zivotni situaci. Pro 23 % klientt bylo v hodnoceni azylového domu dulezi-
té teplo a pohodlné misto k prespani. V otdzce, kterd sméfovala na presvédceni a konkrétni
predstavu pojmu ,azylovy dim®, bylo zafizeni pro 31 % klientd synonymem pro stiechu
nad hlavou. Jeden z dotazovanych ptirovnaval azylovy dim k mistu realizace, jiny klient
hovoftil o zarizeni jako o misté pracky na penize.

Dvacet tfi procent z dotazovanych klientd spojovalo prichod do azylového domu s po-
city obav, strachu, deprese, nejistoty z nezndma; 15 % hovotilo o pocitech vdécnosti, Ze mohou
vyuzit poskytovanou socidlni sluzbu; 31 % klient popisovalo své pocity béhem pobytu
v zafizeni skrze navdzdni novych prdtelstvr; 15 % dotazovanych pocitovalo humus, pohrddni
mistnimi lidmia.

V ramci behavioralni slozky postoje, kterd mapovala ¢innosti klientd azylového domu,
zminilo nejvice dotazovanych (69 %) shanéni zaméstnani ¢i brigddy (v souvislosti s tim i vy-
tizeni potfebnych dokladd, zajisténi 1ékarské péce); 23 % klientd uvedlo pomocné prdce
v zavizent (uklid, mandlovani, manudini vipomoc) a 15 % zminilo vyuZitd pocitace.

2) Osoby odmitajici vyuZit sluzby azylovych dom (lidé bez pfistesi)

Za doprovodu terénniho pracovnika jsme oslovili tfi bezdomovce, ktef'i nevyuZivaji
Zadnou z nabizenych sluzeb azylovych domu. Jednalo se tfi muZe, piebyvajici na ulici
bez sti‘echy nad hlavou. Dva ze ti'i dotazovanych byli v minulosti nepodminéné odsou-
zeni k vykonu trestu za téZké ubliZeni na zdravi. Momentdlni podobé jejich svizelné
Zivotni situace predchdzelo neuspokojujici rodinné zdazemi, absence podpory a pomoci
rodiny. Dva ze tf'i dotazovanych dosdhli pouze zdkladniho vzdélani, nikdy se jim ne-
podafilo sehnat trvalej$i zaméstndni. U tfetiho respondenta prispéla k tizivé Zivotni
situaci rozvijejici se schizofrenie, kvili které nemohl pokracovat v dalsim vzdélavani.
Ze tii oslovenych byli dva svobodni a jeden rozvedeny. VSichni jsou nezaméstnani,
pouze jeden z muzi si privydélava obcasnym sbérem papiru. Doba setrvani na ulici se
u dotazovanych muzi pohybuje v priméru 5,3 let. VSichni respondenti pochazeji z ne-
uplné rodiny, shodna byla u muza absence otce. Dtivody nevyuziti Zadné socidlni sluzby
pramenilo u jednoho dotazovaného z relativni spokojenosti s dosavadnim pribéhem
jeho Zivotni situace a neochoty vzdat se nezavislosti a svobody. Predstava azylového
domu je pro ného ohrozujici, klienty téchto zarizeni vnimd jako nesamostatné. Druhy
bezdomovec hodnoti zkuSenost s pobytem na ulici jako oti'esnou, predstavuje pro ného
osobni degradaci, stres, psychické vycerpdni. Pokud by mél penize, rdd by vyuZil noc-
lehdrnu. Situace tfettho bezdomovce je do urcité miry komplikovand jeho zdravotnim
stavem (dg. schizofrenie). PrestoZe pobira invalidni dtiichod, nepokryje jim ndklady na
bydleni, natoZ na léky.
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3) Klientky Domova pro matky s détmi — obéti doméciho nasilf

V odpovédich klientek Domova pro matky s détmi se velmi casto zrcadlila proZitd osobni
zkusSenost s domacim ndsilim. Kvantitativni vycet ziskanych udaji je proto pouze dilci
informaci v celkovém kontextu individuality vypovédi kazdé klientky.

V otdzce oéekdvani od pobytu v azylovém domé uvedlo 27 % klientek potiebu ziskdni
bezpeci. Dvacet procent z dotazovanych zminilo nutnost vyuZzit azylovy dim kvuli obavé
z odebrdni svych déti. Trindct procent Zen ocekavalo od azylového domu poskytnuti strechy
nad hlavou, stejny pocet ohroZeni své osobni svobody. Sedm procent z oslovenych Zen na
otdzku, co ocekdvaji od pobytu v zafizeni, zminilo potiebu zaZzit levu v jejich tézké Zi-
votni situaci, ddle postarat se o své déti, dostat se z nejhorsiho. Stejny pocet Zen neocekdvalo
viibec nic, byl to pro né jakysi krok do nezndma. Hodnoceni pobytu v azylovém domé
¢asto odviselo od naplnénych ocekdvdni klientek. Nejvice Zen (27 %) reflektovalo pii-
tomnost podpory od pracovnikii zavizeni. Ctrnact procent klientek vnimalo ditvéru, bezpeci.
Stejny pocet Zen hodnotilo jako nejvétsi piinos poskytnuté socidlni sluzby osamostatnéni
se. Konkrétni predstavy a presvédceni vztahujici se k pojmu ,azylovy dim®“ souvisely
mnohdy s dosavadni zkusenosti s podobnym zafizenim a také s davody, pro které byly
klientky nuceny azylovy dim vyuzit. Ttindct procent Zen si azylovy dim predstavovalo
jako synonymum pro misto bezpeci a tepla, stejny pocet klientek mélo spojeno zmiriované
zalizeni s obrazem $piny a s lidmi na okraji spolecnosti. Pro 20 % z dotazovanych Zen byl
azylovy dim symbolem pevncho 7ddu a pravidel.

Afektivni slozka postoje k azylovému domu vypovidd o pocitech piitomnych pred
prichodem do zafizeni a nésledné jejich podoba béhem pobytu. Celkem 40 % dotazova-
nych Zen uvddélo pritomnost strachu a obavy pri predstavé vyuZiti zat'izeni. Sedm procent
klientek hovotilo o vzteku, nastvdani, averzi k azylovému domu. Dvacet sedm procent Zen
popisovalo své pocity béhem jejich pobytu v zai'izeni pozitivné, a to vzhledem k navdzdnt
novych pidtelstvi. Stejny pocet zZen pocitilo béhem cerpdni socidlni sluzby znacnou wlevu.

V rdmci behaviordlni slozky postoje k azylovému domu jsme se zamérili na ¢innosti,
ke kterym zatizeni klientky podnitilo. Sedesit procent Zen uvedlo pravidelnou ndustévu
resocializacnich klubi (napr. klub maminek, klub $iti, klub varens). Dvacet sedm procent kli-
entek vyuZilo pro své déti existenci mistniho détského volnocasového klubu. Taktéz 27 % Zen
si béhem poskytované socidlni sluzby shdanélo aktivné zaméstndni a nové bydlent.

4) Pracovnici azylovych domu

Skupinu pracovnikl azylovych domt jsme do vyzkumu zahrnuli z toho dtvodu, jelikoz
se jedna o primé zprostredkovatele sluzeb klientim. Jsou s nimi denné ve styku, dopro-
vazeji je pri cerpdni sluzby, do urcité miry spoluutvareji a formujf jejich ndhled a postoj
k poskytovanym sluzbam a k pobytu v azylovém domé. Pracovnici jsou jakési ,médium*
mezi socidlni sluzbou a jejim piijemcem. Pro pochopeni kontextu v ¢erpdni a poskytova-
ni socidlni sluzby predstavuje pracovnik azylového domu nezastupitelnou roli.

Z hlediska kognitivni slozky postoje k azylovému bydleni je pro 56 % z dotazovanych
pracovniki azylovy dam synonymem docasného bydlens; docasného domova. Cty¥icet Ctyfi
procent pracovnikti vinima azylovy dam jako misto podpory, bezpeci a pomoci. Tticet tii pro-
cent pracovnikd déle zminilo, Ze si pod pojmem azylovy dim piedstavuje misto k prekle-
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nutl tézké Zivotni situace. Vedouci Domova pro matky s détmi charakterizuje pojem azylovy
dim jako ,,diim na cesté, kde se mohou potiebni zastavit, nacerpat novou silu a posleze se vydat
ddl. Pracovnici zavizent mohou byt pri této zastdavce pomoct a podporou.“ Vedouci ddle pozna-
menavd, Ze azylovy dim by mél byt vniman jako socidlni sluzba, nikoli jako ubytovna.

V ramci afektivni sloZky postoje jsme zjisfovali, jaké pocity se u pracovnikt azylovych
domt vyskytuji v kontextu poskytovani socialnich sluzeb. Jedna pracovnice zminila: , Je
pro meé dileZité, Ze moje prdce md smysl®. Jind pracovnice v rozhovoru podotkla: , Prostrednic-
tim poskytovani pomoci a podpory lidem, ktei? se ocitli v téZké Zivotnt situaci, pocituji wrcitou
miru seberealizace®. Celkem 78 % pracovnikt uvedlo v souvislosti s poskytovanim socidln{
sluzby prozivany pocit podpory a pomoci lidem v nouzi. Tticet tii procent pracovniki zmi-
nilo pocit vycerpani a vyhofeni. Pro 56 % pracovnika predstavuje prace v azylovém domé
pocit naplneénd.

Béhem rozhovoru s pracovniky zafizeni jsme se vénovali otdzce, v ¢em spocivd kon-
krétni pomoc poskytované sluzby, k jakym aktivitdim lze klienty primét, co vSe mohou bé-
hem pobytu v zarizeni uskutec¢nit (behaviordlni slozka postoje). Vsichni pracovnici (100
%) uvedli poskytnuti pomoci a podpory lidem, kteti prichazeji do azylového domu. Osm-
desat devét procent pracovnikil konkrétné zminilo pomoc pii vytizeni nutnych formalit,
zprostiedkovdnt ddavek, potravinovou pomoc, poskytnuti oSaceni. Vedouci zatizeni jmenovala
jako stéZejni ¢innosti konkretizaci a individualizaci pristupu k problematice kaZdého uZivate-
le a ndsledné sestaveni osobniho planu (vytyceni dilcich cilii klienta). Cty¥icet Ctyfi procent
pracovnikd v rozhovoru uvedlo jako duleZitou soucdast jejich prace naslouchdni a poskyt-
nuti pochopent kaZdemu uzivateli. Dvacet dva procent pracovnikd poukazalo na dilezitost
krizové intervence a psychoterapie. V ramci behaviordlni sloZky postoje jsme se ddle béhem
rozhovoru s pracovniky zafizeni zajimali o mozné limity poskytované socidlni sluzby.
Rizikovym faktorem béhem cerpani sluzby muze byt dle 44 % pracovnikitt vybudovand
klientova zdvislost na sluzbé. Jedna socidlni pracovnice zminuje svoji zkuSenost: , Nekter?
klienti jsou predem nastavent stdt se zdvislymi na stuzbe azyloveho bydlens, aniz by dostdvali néco
nadstandardniho.“ Jina pracovnice zminuje, Ze limitem se muzZe stat jisté zneschopriovdnt,
omezovan? kompetenci klienta — pracovnik by nemél podnikat za klienta poti'ebné kroky,
pokud je v moznostech a schopnostech klienta jej ¢init samostatné. V jedné odpovédi
zaznélo, Ze limitem je do urcité miry i prilis velkd kapacita zarizeni. Potkavaji se tu klienti
s ruznorodymi problémy, které jsou navzdjem v kontraindikaci (napt. obéf domiciho
nasili a temperamentni matka jiného etnika).

Diskuse
Diskuse k vysledkiim rozhovor s klienty Domu Matky Terezy

V rdmci kognitivni sloZky postoje bylo klienty nejcastéji uvadéno hleddni bezpeci, pomo-
ci, zklidnéni. JelikoZ klienti ve svych rozhovorech ¢asto zminovali vyuZiti azylového domu
jako jediné jejich moZnosti, logicky z této skutecnosti vyplyvalo spolehnuti se na pomoc
od pracovnikii zaiizeni v feeni jejich nelehké Zivotni situace. Casto zaznivala potieba
védomi pomoci a podpory od pracovnikt i ostatnich klientd zafizeni. Lze tedy usuzovat
na existenci urcité vzajemné soundleZitosti mezi uzivateli socidlnich sluzeb. V souladu
s touto skutecnosti je i klienty zminované nalezeni novych pidtelstvi. Predstava pojmu
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»azylovy dam*® korespondovala u klientd Domu Matky Terezy s ocekdvanim od pobytu
v zafizen{ a se samotnym divodem vyhledadni socidlni sluzby.

Afektivni komponenta reflektuje dosavadni povédomi uZivatele sluzby o zafizeni typu
azylovy dim. V pripadé, Ze se jednalo o prvni zkuSenost, byla zde pritomnost nejistoty,
obavy z neznama. Konkrétni podoba pociti béhem cerpani socidlni sluzby odrazi do jisté
miry spokojenost klienta s pobytem v zarizeni a s naplnénymi ocekdvanimi, se kterymi
uzivatel sluzby do azylového domu pftisel. Dle vysledku lze rozdélit klienty do dvou po-
myslnych skupin - ta prvni pocifuje humus, nedtvéru v nikoho, absenci pocitu zazemi,
znechuceni. Druhd skupina klienti zmiriovala pocit bezpeci, vymizeni deprese, pocit
podpory. Lze se domnivat, Ze klienty uvddéna konkrétni podoba pocitl odvisela do jisté
miry od jejich nastaveni, s jakymi predstavami a ocekdvanimi do zafizeni prisli.

Ziskané vysledky v kategorii behaviordlni slozky postoje odpovidaji smyslu a poti'ebé
cerpani poskytovanych socidlnich sluzeb azylového domu. Klienti ve svych odpovédich
zminovali ¢innosti, které nabizi socidlni sluzba (oSaceni, vyprani apod.) a také c¢innosti
vedouci k jejich osamostatnéni a sobéstacnosti (evidence na uradu prace, shanéni za-
méstnani).

Diskuse k vysledkiim rozhovori s lidmi odmitajici vyuzit azylové bydleni

V pripadé diskuze nad vysledky rozhovort s lidmi, ktef{ primarné odmitaji vyuZivat
sluzeb azylovych domu, je mozZna pouze kvalitativni analyza sdélenych informaci. Pre-
deslé skupiny naseho vyzkumu spojovalo samotné vyhledani zafizeni, rozhodnuti vyuZit
poskytovanych sluzeb, respektovani pravidel a fadu azylovych domu, sestaveni a plnéni
individudlniho pldnu. Lidé bez pristiesi, se kterymi jsme realizovali rozhovor, spojovala
z hlediska zaméteni naSeho vyzkumu ,pouze“ absence sti‘echy nad hlavou a nevyuZivani
sluzeb azylovych domii. VSechny ostatni okolnosti byly utvareny jedinecnou podobou
a vyvojem Zzivotniho pribéhu kazdého respondenta.

VSichni tfi dotazovani bezdomovci pochdzeli z neuplnych rodin a byla zde uplnd ab-
sence otce v obdobi détstvi a dospivdni. PrestoZe nelze s urcitosti prifknout zdsadni
vyznam této skutecnosti na vyvoji a dnesni podobé situace respondentd, 1ze se domnivat
jistého podilu zminéné nedplnosti rodiny na nepriznivém vyvoji jedince. Pricteme-li fakt,
ze vSichni dotazovani byli nuceni odejit ze svého domova a museli se velmi brzo osamo-
statnit, absence fungujici rodiny, zdzemi a podpory nebyly jisté piiznivym faktorem pro
Lnastartovani uspokojivé zivotni drahy.

Béhem rozhovoru jsme se dotazovali na divod setrvani na ulici, na divod nevyuziti
sluzeb azylového domu. Jeden bezdomovec zminoval potiebu zistat svobodny a nezavis-
ly. DodrzZovani rfadu a pravidel azylovych domi predstavuje pro bezdomovce urcité zba-
veni jeho svobody. Domnivam se, Ze prestoZe ptisobi navenek Zivot clovéka bez domova
neuspokojivym a chaotickym dojmem, pro bezdomovce ma naopak svij specificky rad
a poskytuje mu zaruku urcité jistoty a predvidatelnosti. Dalsi dva dotazovani bezdomovci
by naopak rddi vyuzili sluzeb azylového domu, nicméné nemaji potiebné doklady ani
finan¢ni prostredky.

V predstavé pojmu ,azylovy dim® se odrdzel divod, pro ktery dotazovani nevyuzivaji
azylovy dam. Pokud je ¢lovék odkdzan viceméné jen na to, co mu poskytne ulice, a musi
se o sebe postarat sam, vnima lidi, ktef{ azylovy dim vyuZivaji jako ty nesamostatné a ne-
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schopné. Naopak ti, ktefi by rddi v azylovém domé bydleli, vnimaji zarizeni jako bezpec-
né misto, kde by se jim dostalo potifebné pomoci, tepla, pocitu bezpeci.

Diskuse k vysledkiim rozhovori s klientky Domova pro matky s détmi

Na avod diskuze k ziskanym vysledkim tykajicich se klientek Domova pro matky s dét-
mi je nutné zduraznit, Ze prichozi matky s détmi, které jsou obétmi domdciho nasili,
vyhledavaji sluzbu azylového domu nejen z diivodu absence moznosti jit jinam, ale také
z divodu zajisténi bezpedi pro sebe a své déti. Od této skutecnosti se do jisté miry odviji
postoj klienti zminéného zatizeni k azylovému domu ve vsech jeho slozkach.

V ramci kognitivni sloZky postoje zaznivala od klientek potreba bezpeci, stabilizace
situace, zajisténi osobni svobody. Byly vSak i takové klientky, které reflektovaly zkusenost
s azylovym domem jako svoji Zivotni prohru, ztratu osobnich idedl. Pfedstava pojmu
yazylovy dim® zrcadlila ocekavani klientek zat'izeni. Pokud si klientka predstavovala azy-
lovy diim jako bezpecné misto, které ji ochrani, ocekdvala pak od zatizeni poskytnuti
pomoci, podpory a pochopeni.

Skutec¢nost, Ze matka musi se svymi détmi opustit sviij domov a vyuZit sluzeb azylo-
vého domu, je sama o sobé nestandardni, ohroZujici a stdvd se velmi casto i zdleZitosti
frustrujici. Je tedy zcela pochopitelné, Ze klientky zminovaly ve svych odpovédich pocity
hrizy, vzteku, nastvani, obavy. Béhem pobytu se v§ak u mnohych klientek dostavil pocit
bezpeci, ulevy, pomoci.

V kategorii behaviordlni sloZky postoje zminovaly klientky Domova pro matky s détmi
aktivity tykajici se nejen jich samotnych, ale také jejich déti. V rdmci zafizeni navstévuji
klientky rtizné kluby a déti zde maji moznost travit ¢as ve volnocasovém klubu. Vzhle-
dem ke skutecnosti, Ze mnohé klientky musely doslova utéci ze svého domova, zmiriovaly
také casto potrebu stabilizace situace a zajiSténi bezpecného bydleni. V nékterych vypo-
védich klientek zaznivala i moZnost vyuZit psychologa ¢i duchovniho. Je tedy zfejmé, Ze
zminény azylovy diim nesupluje svym klientim pouze docasné bydlent, ale nabizi kromé
materidlniho zabezpeceni i spiritudlni a psychoterapeuticky rozmeér.

Porovnani ziskanych vysledka s dosavadnimi prizkumy v CR

SdruZeni azylovych domu (ddle jen SAD) provedlo v letech 2005 - 2007 projekt Strategie
socidln{ inkluze bezdomovcii v Ceské republice. V ramci jejich 3etieni se zajimali o pii-
¢iny zadosti o azylové bydleni a ocekavani zadateld od poskytnuté sluzby. Nejcastéji uva-
dénymi divody vyhledani sluzby a prichodu do azylového domu byly rodinné problémy,
soudni vypovéd z bydleni, rozvod a absence vlastniho bydleni. V ramci naSeho vyzkumu
byly nejcastéji zmiriované finan¢ni problémy klienta, které pramenily ze ztrdty zamést-
ndni. Ddle byla klienty uvddéna jako pric¢ina vyhleddni socidlni sluzby ztrdta vlastniho
bydleni a absence jakékoliv jiné moZnosti v FeSenti jejich nastalé Zivotni situace. Na rozdil
od respondentti v projektu Sdruzeni azylovych domu nebyl ¢astéji zminovan rozvod jako
diivod vyhledani sluzby.

Predmétem vyzkumu provadénym SAD byla i ocekdvani klienttt od poskytované sluzby.
U uzivateli — muzi bylo nejcastéji uvddéno ocekdvani ubytovani, poskytnuti stravy, hygieny
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a pomoci pri vyhleddvdni zaméstndni. V rozhovorech naseho vyzkumu zminovali klienti
vyuZzivajici sluzbu azylového domu ocekavani vyfeSeni svych problémt, bezpeci, pomoci od
pracovnikd, vzpamatovani se. U uZivateld - Zen a Zen s détmi byly zminovany v projektu
SAD ocekavani pomoci v oblasti partnerskych vztaht a poskytnuti ubytovani. U klientek
DMD zaznivalo primdrné ocekdvani bezpeci, stabilizace jejich situace. Ocekdvani vyreSeni
partnerskych vztaht klientky DMD nezminovaly. Nicméné zaznivalo vyuZiti pritomnosti
psychologa ¢i duchovniho, se kterymi maji klientky moznost t'esit své osobni zaleZitosti.

V roce 2011 uskutecnilo obcanské sdruzeni ROSA sociologickou sondu mezi Zenami -
obéfmi domdciho nasili. Jejich opakované statistiky potvrzuji, Ze obétmi domdctho nasili
jsou Zeny napii¢ celym spolecenskym spektrem - bez ohledu na vzdé€ldni a spolecenské
postaveni. Tato skutecnost se shoduje s informacemi ziskanymi z rozhovort s klientkami
DMD. Mezi dotazovanymi klientky byly Zeny s nejvySe dosaZenym zdkladnim vzdéldnim
a stejné tak i klientky vysokoSkolsky vzdélané. Vyzkum obcanského sdruZzeni ROSA ddle
poukdzal na vétS§inové zastoupeni ekonomicky neaktivnich a Zen na matei'ské dovolené,
coz odpovida i vysledkim naseho vyzkumu. Jednim ze sledovanych ukazateli prizkumu
obcanského sdruzeni ROSA byla ptivodni rodina obéti domaciho nasili. Z celkového poctu
dotazovanych oznacilo 57,5% Zen svoji puvodni rodinu za problematickou. Poukazovaly
na casté rozvody rodicd, pritomnost nasilného, agresivniho, despotického, na alkoholu
zavislého otce. V détstvi zaZivaly v mnoha pripadech domdci ndsili ze strany otce ¢i byly
svédkem domdciho ndsili. V rdmci naseho vyzkumu zminilo 40% dotazovanych klientek
DMD vyskyt domdciho nasili mezi svymi rodici, vZzdy pdchaného ze strany svého otce.

Zaveér

Nasi ambici nebylo omezit vyzkum na kvantitativni vycisleni efektivity poskytovanych
socidlnich sluzeb. K rozhovoriim s respondenty jsme se snazili pristupovat v duchu zmi-
néné myslenky. Lidé na okraji spolecnosti, lidé socidlné vylouceni, lidé bez domova,
lidé zranéni. Hlubsi poznani a vydefinovani problematiky téchto lidi ndm miiZze pomoci
v efektivnim poskytovani socialnich sluzeb. Domnivam se, Ze pro pochopeni piib¢hu lidi,
kter'l se dostali do tézké Zivotni situace, je nezbytné ptdt se po pric¢indch, které mohly
sehrat fatdlni roli v utvareni jejich osudt.
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