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Hana Landova, Zdenka Civinova

AKTIVITY VYSOKOSKOLSKYCH KNIHOVEN

V OBLASTI INFORMACNIHO VZDELAVANI:

VYVO] V LETECH 2006-2010 NA VEREJNYCH VYSOKYCH
SKOLACH V CR

Abstrakt:

Problematika informacniho vzdéldavani a informacni gramotnosti je v prostie-
di vysokoskolskych knihoven v Ceské republice dlouhodobé diskutovanym a
rozvijenym tématem. Od roku 2002 existuje platforma pro setkduvani, diskuse
a sdilent zkusenosti v této oblasti — Odborna komise pro informacni vzdé-
lavani a informaéni gramotnost Asociace knihoven vysokijch skol CR (ddle jen
Komise IVIG). Jednim z kli¢ovijch bodii ¢innosti Komise IVIG je priibézné sle-
dovant situace na éeskych vysokych skolach a nasledna definice hlavnich tren-
dtl, aktudlnich témat a oblasti dal$tho mozného rozvoje. Clanek popisuje vjvoj
aktivit vysokoskolskijch knithoven v oblasti informacéniho vzdélavant tak, jak
Jjej zachytily vysledky dotaznikovyjch priizkumit organizovangch Komisi IVIG
v letech 2006, 2008 a 2010. Zminény jsou mimo jiné trendy ve formach infor-
macntho vzdélavani, obsahu jednotlivych vzdélavacich akci, hlavnich cilovijch
skupin a rozsahu vjuky. Dotaznikové priizkumy vsak pomohly ziskat i odpo-
védi na otazky tykajici se integrace problematiky informacniho vzdélavani do
dlouhodobijch zameérii jednotliviych vysokych skol, persondlniho zajistént vzde-
lavacich aktivit vysokoskolskych knihoven a nejvétsich piekazek branicich
dalsimu rozvoji informacéniho vzdélavani na zicéastnénych vysokych skolach.

Klic¢ova slova: informacni gramotnost, informacéni vzdélavani, vysokoskol-
ské knihovny, vzdélavact sluzby, Odborna komise IVIG, Asociace knihoven
vysokych skol CR, dotaznikové priizkumy

Abstract:

In the Czech Republic, the topic of information education and information lit-
eracy has been developing and discussed for many years now. Since 2002,
there has been a platform available for meetings, discussions and sharing of
experiences — Information Education and Information Literacy Working
Group (IVIG). One of the IVIG’s key tasks is monitoring of the situation at the
Czech universities and in the academic libraries, focusing on their educational
activities (user education, information education). The biannual questionnaire
surveys have been conducted (in 2006, 2008 and 2010). In this paper we focus
on the surveys results and analysis of trends, current issues and possibilities
for future development. The most common formats, topics and target groups
of user education in the Czech academic libraries have been described. Also,
the surveys uncovered the level of embedding the information education into
the curricula and inclusion into the long term plans of each of the universities.
Based on the survey results, the opportunities and obstacles of the future de-
velopment in this area have been identified.
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1 Uvod

Jiz pred nékolika desetiletimi ptijali knihovnici problematiku informacni
gramotnosti, respektive informac¢niho vzdélavani, za jedno z klicovych témat své
prace. Velmi intenzivné se do iniciativ tohoto typu zapojili predevsim piedstavitelé
vysokoskolskych knihoven, ktefi si v této souvislosti uvédomuji jedine¢nost a vy-
znam svého plisobeni, jak je patrné i z nasledujiciho vyroku: ,Spole¢nost tvoiena
informacné gramotnymi jedinci je hlavnim cilem snazeni knihovnikil a aktivity
souvisejici se zvySovanim informacni gramotnosti jsou postaveny na hluboko do
minulosti sahajicich a bohatych tradicich knithovnictvi.*

Zapojeni knihovniki do vyuky neni pfevratnou novinkou ani na ¢éeskych vysokych
Skolach. Dle aktualnich prizkumi dnes jiz vétSina knihoven verejnych vysokych
kol v Ceské republice poskytuje sluzby informaé¢niho vzdélavani. Jedna se tedy
o sluzby a aktivity stradici (uZ od 70. let 20. stoleti), jejich pojeti se vSak
v pribéhu let vyrazné proménilo — a k zdsadnim zménadm dochézi i v soucasnosti.
V prostiedi vysokoskolskych knihoven v Ceské republice je problematika
informac¢niho vzdélavani a informacni gramotnosti dlouhodobé diskutovanym
arozvijenym tématem. Vznikaji teoretické a koncepcéni dokumenty vénujici se
zdkladnim zasadam informacniho vzdé€lavani, jsou organizovany seminare
a konference zamérené na informacni vzdélavani jako celek ¢i na jeho jednotlivé
aspekty a zacinaji se reSit projekty, jejichZz cilem je zvySeni trovné informacni
gramotnosti studentt na ¢eskych vysokych skolach?.

Zaroven zde od roku 2000 existuje platforma pro setkavani, diskuse a sdileni zku-
Senosti — Odborna komise pro informac¢ni vzdélavani a informacéni gramotnost
Asociace knihoven vysokych $kol CR? (dale jen Komise IVIG). Jejim hlavnim cilem
je podpora aktivit vysokoskolskych knihoven vedoucich k rozvoji informacni
gramotnosti. Ke klicovym bodim c¢innosti Komise IVIG patii ,udrzovat prehled
o stavu informacniho vzdélavani a informacni gramotnosti na vysokych skolach
u nas i v zahrani¢i.“* Takové prubézné sledovani vyvoje situace umoznuje defi-

Reichel, M. Library literacy. Reference Quarterly. 1991, ro¢. 31, €. 1, s. 25. ISSN 0033-7072.
2 Vétsinou se zatim jedna o vefejné vysoké skoly — prostfedi soukromych vysokych skol, jejich knihoven
a aktivit v oblasti informacniho vzdélavani jest¢ neni z mnoha diivoda dostatecné zmapované.

3 Webové stranky komise jsou dostupné na http://www.ivig.cz.

4 Odkaz na program Komise IVIG http:/www.ivig.cz/komise.html
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novat hlavni trendy, aktudlni témata a oblasti dalStho mozného rozvoje. Jednim
z nastrojt vedoucich k plnéni tohoto bodu ¢innosti jsou naptiklad pravidelné pra-
zkumy vzdélavacich aktivit vysokoskolskych knihoven v CR.

2 Metodika priuzkumu informaéniho vzdélavani

Hlavnim cilem dotaznikového prizkumu bylo zmapovani situace v oblasti vzdé-
lavacich aktivit vysoko$kolskych knihoven v Ceské republice. Priizkum byl usku-
te¢nén v letech 2006, 2008 a 2010. Obdobné priizkumy, rozsahem vsak vyrazné
mensi, probéhly i v obdobi pied rokem 2006, ale poté byl dotaznik podstatné
zménén, a proto vysledky z nésledujicich let nejsou s témi star§imi porovnatelné.

Vysoké skoly byly vZdy osloveny prostiednictvim elektronické konference VYSKA
a pozadany o vyplnéni dotazniku. V letech 2006 a 2008 byl dotaznik ve forméatu
RTF vystaven na webovych strankach Komise IVIG, kde si jej zastupci jednotlivych
knihoven mohli stdhnout a po vyplnéni jej zaslat na uvedenou e-mailovou adresu.
V roce 2010 byl dotaznik vystaven prostiednictvim sluzby GoogleDocs a bylo jej
tedy mozné vyplnit pfimo na internetu. Autori dotazniku se snazili o to, aby se
otazky v jednotlivych roénicich prizkumu ptili§ nelisily a vysledky tak byly aspon
castecné srovnatelné. Zakladni sada otazek byla tedy v letech 2006, 2008 i 2010
shodna. V letech 2008 a 2010 byl dotaznik co do celkového poétu otazek rozsah-
lejsi — byly doplnény nékteré otazky tykajici se aktualnich témat, kterym se ¢innost
Komise IVIG v daném obdobi vénovala. Konkrétné se jednalo o otazky tykajici se
Koncepce rozvoje informacéni gramotnosti (r. 2008) a vyuziti novych infor-
macnich technologii v informaénim vzdélavani (r. 2010).

Pocinaje rokem 2008 nastala vSak jedna zdsadni zména ve sbéru vysledkt a v me-
todice jejich vyhodnocovani. Dotazniky z rtznych fakult jedné vysoké Skoly byly
vyhodnocovany spole¢né, resp. vysoké skoly byly pfredem pozadany, aby v piipadé,
Ze nemaji centralni knihovnu, sumarizovaly své udaje (pokud mozno) za vSechny
fakultni ¢i jiné dil¢i knihovny. Cil ziskat souhrnné tidaje za vSechny verejné vysoké
Skoly, resp. jejich knihovny, ani v jednom zro¢niki prizkumu naplnén nebyl.
Vinu neslo, kromé obtiznosti shanéni udaji z jednotlivych fakultnich ¢i dalsich dil-
¢ich knihoven a jejich nasledné sumarizace, zfejmé i nacasovani na letni obdobi.
To vSak bylo vybrano zdmérné — v té dobé jsou totiz jiz k dispozici udaje za cely
akademicky rok a vysledky prizkumu je mozné pripravit véas pro prezentaci na
pravidelném seminari IVIG®. Nakonec se podarilo ziskat nasledujici poéty vyplné-
nych dotaznikl: 16 dotazniki v roce 2006, 14 dotaznikt v roce 2008 a 15 dotazni-
ki vroce 2010. Pro srovnani - k 1. 9. 2010 existovalo v Ceské republice 26 ve-

5 Seminar IVIG se jiz od roku 2003 kona pravidelné v druhé poloving zaii.
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fejnych vysokych $kol. Nize uvedené vysoké skoly se zticastnily posledniho prizku-
mu uskuteénéného v 1été 2010 (fazeny abecedné):

* Akademie muzickych uméni v Praze

+  Ceska zemé&délska univerzita v Praze

« Ceské vysoké uceni technické v Praze

« Jihodeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich
* Masarykova univerzita

* Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita v Brné
» Ostravska univerzita v Ostravé

« Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem

* Univerzita Karlova v Praze

* Univerzita Palackého v Olomouci

* Univerzita Pardubice

* Vysoka skola ekonomicka v Praze

» Vysoké skola finanéni a spravni, o.p.s.®

* Vysoké uceni technické v Brné

» Zapadoceska univerzita v Plzni

3 Analyza vysledki dotaznikového pruzkumu

3.1 Uvodni informace

Tato c¢ast ¢lanku se vénuje podrobné analyze vysledkti priizkumu v roce 2010.
Jedn4 se tedy predevsim o tidaje za akademicky rok 2009/2010. V pripadech, kde
je to relevantni, uviddime srovnani se stavem v letech 2006 a 2008, aby bylo
patrné, jaké jsou trendy a jaky lze odekavat dalsi vyvoj. V tivodni éasti dotazniku
vypliiovali zastupci jednotlivych Skol stru¢né statistické idaje zamérené zejména
na pocet zameéstnanci knihoven. Vysokoskolské knihovny, které dotaznik vyplnily,
maji celkem 673 zaméstnancu (= 632,88 prepoctenych avazki). Z tohoto
poctu se 104 zaméstnancu vénuje vedle jinych povinnosti i zajistovani vzdélava-
cich sluzeb.

6 V roce 2010 se do pruzkumu poprvé zapojila soukroma vysoka skola, resp. jeji knihovna.
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3.2 Problematika informaéniho vzdélavani
v kontextu jednotlivych VS
Dilezitym indikatorem zajmu jednotlivych vysokych $kol o problematiku rozvoje
informaéni gramotnosti (a tedy i zajisténi kvalitniho informaéniho vzdélavani) je
pritomnost této tematiky v dlouhodobém zaméru. Z vysledki je ziejmé, Ze vétSina
vysokych kol stale nezatradila rozvoj informacni gramotnosti svych studentt a za-
meéstnanci do dlouhodobych planti. V roce 2010 byla jen u 40 % ze zGcastnénych
vysokych $kol problematika informac¢niho vzdélavani jejich soucasti. Nartst oproti
roku 2006 (37,9 %) a roku 2008 (35,7 %) nebyl vyznamny (graf 1).

B vodil odpovédi "NE"

[ podil odpovédi "ANO"

100 -

80 4

60 -

40 1

Relativni podil odpovédi [%]

20 1

2006 2008 2010
Rok
Graf 1 Pritomnost informaéniho vzdélavani v dlouhodobém zameéru vysoké skoly

Pritomnost problematiky informacni gramotnosti nebo informaéniho vzdélavani
v oficidlnim dlouhodobém zaméru vysoké skoly/fakulty je klicova zejména
v souvislosti s TeSenim tematicky souvisejicich grantovych projekti (napft.
rozvojovych projektt MSMT). Pravé piima vazba projektového zaméru
s dlouhodobym zamérem Skoly byva jednim z dilezitych hodnoticich kritérii.
Vysokym Skolam se dafi zapojovat se do feSeni grantovych projekti s tematikou
informac¢niho vzdélavani stale tspésnéji. Jedna se zejména o rozvojové projekty
MSMT a o projekty Fondu rozvoje vysokych $kol. Nové se mezi odpovéd’mi na tuto
otazku v roce 2010 zaéinaji objevovat zminky o projektech Evropského socialniho
fondu - EQUAL ¢i EQUIP. Zapojeni Skol do feSeni grantovych projekti
s tematikou informacniho vzdélavani se mezi lety 2008 (50 %) a 2010 (73,3 %)
signifikantné zvysSilo (graf 2). Zminéné rozvojové projekty byly bud primo
zaméfené na rozvoj informacéniho vzdélavani, nebo spadaly do skupiny projekta
vénovanych vzdélava-ni a profesnimu riistu zaméstnanci vysoké skoly.
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Graf 2 Ucast vysokych $kol na feSeni projektd s tématikou rozvoje informacniho vzdélavani

Dtlezitym indikatorem zajmu vysoké Skoly, resp. vysokoskolské knihovny, o roz-
voj informac¢niho vzdélavani je ustanoveni pozice koordinatora vzdélavacich ak-
tivit. Donedavna byla tato oblast doménou zejména vedoucich pracovnikt vysoko -
Skolskych knihoven. V poslednich nékolika letech se i v Ceské republice objevuje
trend znamy ze zahraniéi, kdy vzdélavaci aktivity vysokoskolskych knihoven
nabyvaji na vyznamu a je tieba, aby byl uréen pracovnik, ktery se bude zabyvat
jejich koordinaci. Srovnani vysledki z let 2006, 2008 a 2010 naznaduje vyrazny
trend v dfirazu na ziizeni pozice koordinatora informaéniho vzdélavani na VS.
V roce 2010 je mezi ucéastniky prizkumu poprvé vétsi pocet knihoven (53,3 %),
které zminénou pozici maji, nez téch, které ji jesté nezridily. V roce 2006 se
jednalo 0 20,7 % a v roce 2008 0 35,7 % (graf 3).
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Graf 3 Existence pozice koordinatora informaéniho vzdélavani
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3.3 Formy, tematické zaméirenti, cilové skupiny
a rozsah informacnitho vzdélavani

Potésujicim vysledkem je skutec¢nost, Ze vSechny ze zGcastnénych vysokych kol
v akademickém roce 2009/2010 usporadaly néjakou akci zaméfenou na infor-
macni vzdélavani svych klientd. Se stejnym vysledkem jsme se setkali jiz v prizku-
mu v roce 2008. Zaroven 10 z 15 knihoven uvedlo, Ze se informac¢nimu vzdélavani
na jejich Skole vénuji systematicky i nékteri pedagogové.

Zajimavé jsou i zjisténi souvisejici s uplatiiovanymi formami informac¢niho vzdé-
lavani a jejich vyvojem ve srovnani s lety 2006 a 2008. Stale nejpopularnéjsi jsou
mezi knihovniky jednorazova skoleni. Jedna se o formu vyuky, ktera byva nej-
Casté€ji uplatnovana pri seznamovani klientd knihoven s elektronickymi infor-
macnimi zdroji. Mozna poné€kud prekvapujici je pretrvavajici oblibenost exkurzi.
Do kategorie ,ostatni“ uvedly knihovny napf. tiStény vyukovy material, indivi-
duélni konzultace, cyklus prednasek/instruktazi ¢i dlouhodobou vystavu. V dotaz-
niku méli respondenti moznost uvést i informace o svych planech na zavadéni
novych forem informacniho vzdélavani v roce 2010/2011. V ramci rozvoje svych
vzdélavacich programi se knihovny zaméruji zejména na:

» tvorbu volitelnych e-learningovych kurzi,

» zpristupnéni vyukovych materidlti na webovych strankach,

» zapojeni prostfedi SecondLife do informacniho vzdélavani,

» cast v diplomovych seminarich organizovanych katedrami a
» zavedeni samostatného povinného predmeétu.

Cilem dotazniku bylo zjistit nejen nejuzivan€jsi formy informacéniho vzdélavani,
ale i zastoupeni témat, ktera vzdélavaci akce pokryvaji (tab. 1).

Témata vzdélavacich akci Pocet vyskyti
vyhledavani v katalogu (katalozich) 15
sluzby knihovny obecné 15
vyhledavani v databazich 14
citacni rejstiiky 14
reSerSni strategie 13
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citovani 12
psani odbornych textd, diplomovych a bakalatskych praci | 11
prevence plagiatorstvi 11
citatni manaZery a generatory citaci 10
repozitaie VSKP 7
normy 7
patenty 5
jind 5

Tab. 1 Tematické zaméfeni vzdélavacich akei VS knihoven v akademickém roce 2009/2010

Mezi jinymi tématy byla uvedena nésledujici: technologie ve vyuce a sebevzdé-
lavani; volné dostupné digitalni repozitaie a zdroje; sluzby studentim se speci-
alnimi potrebami; jak prezentovat; informacéni gramotnost — teoreticky tvod;
vzdaleny pristup ke zdrojiim; problematika evidence based medicine; databaze
publikaéni ¢innosti a prace s MS Word, MS Excel (pokrocilejsi funkce).

Dilezitym tdajem z hlediska pripravy ucelené koncepce informac¢niho vzdélavani
pro jednotlivé Skoly je struktura uzivateli, se kterymi se knihovnici ve vyuce se-
tkavaji. Z dotaznikového Setifeni v roce 2010 vyplynulo néasledujici poradi (se-
fazeno od nejpocetnéjsi skupiny k nejméné pocetné):

* diplomanti a studenti ptipravujici bakalarskou praci
* studenti 1. ro¢nika

* doktorandi

* pedagogové

«  zamé&stnanci VS

* studenti kombinovaného a distan¢niho studia

* zahrani¢ni studenti

» zdravotné postizeni studenti’

7V roce 2008 se na prvnim misté umistili studenti 1. ro¢niki, nasledovani diplomanty. Také zaméstnanci VS
se vzdélavacich aktivit knihovny ucastnili v roce 2010 castéji nez v roce 2008. Jinak celkové poradi nezazna-
menalo vétsich zmén.

12
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Kromé vyse uvedenych skupin se v odpovédich objevili napt. i externi uzivatelé,
studenti programi Univerzity tfetiho véku a knihovnici.

Témér polovina ze zacastnénych knihoven (7 z 15) nabizi vzdélavaci sluzby i v ang-
lictiné. A 13 z 15 knihoven vystavuje informace o vzdé€lavacich akcich na svych
webovych strankach.

Knihovny, které se ztucéastnily dotaznikového Setreni, usporadaly v roce 2009/2010
celkem 713 jednorazovych vzdélavacich akci a 42 kurzi, coz predstavuje 1 332
hodin vyuky®. Uvedené vzdélavaci akce mély 29 291 Gcastnikl - z toho 25 161 ab-
solvovalo jednorazovou vzdélavaci akci a 4 130 cely kurz®.

3.4 Odborné kompetence a dalsi profesni

rozvoj knithovniku zajistujicich informacni vzdélavani
Druh4 ¢ast dotazniku byla vénovana zejména odbornym kompetencim knihovnikd,
kteri zajistuji vzdélavaci sluzby, a jejich dalSimu profesnimu rozvoji. Potvrdil se
vysledek z let 2006 a 2008, ktery ukazal, zZe vedeni vysokych $kol na knihovnicich,
kteri se podileji na vzdélavani studentt, prip. i pedagogii a zaméstnanci Skoly, ne-
pozaduje formalni pedagogické vzdélani. Tato otazka byla do dotazniku zarazena
spiSe pro ucely potvrzeni predpokladané skutecnosti. Naprosta vétsina vysoko-
Skolskych pedagogii neméa pedagogickou priipravu a vedeni skol tedy nevidi divod
pro to, aby obdobnou kvalifikaci pozadovalo od ucicich knihovnikt. V praxi jsou
vSak zaznamenany pripady, kdy pedagogové protestuji proti tomu, ze knihovnici
zajistuji vyuku — zejména pokud se jedna o celé predmeéty, byt volitelné. Hlavnim
argumentem je skutecnost, Ze vyuka by méla byt zajiStovana akademickymi pra-
covniky — jinou moznost vysokoskolsky zakon nepripousti. A knihovnici mezi aka-
demické pracovniky v naprosté vétSiné nepatri. Vysokoskolsky zakon vsak ob-
sahuje paragraf 70, v jehoZ bodé 6 je uvedeno, Ze na vyuce se mohou podilet i dalsi
odbornici na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér*. Zaroven
maji vysoké skoly své vlastni predpisy a katalogy praci — a ani v téch se knihovnici
v roli akademickych pracovnikli a vyuka jako soucast jejich pracovni naplné neob-
jevuji. A zde se dostavame k otazce postaveni knihovny a knihovnikli v rdmci vy-
soké Skoly. Je zjevné, Ze se jedna o problém, ktery bude nutné zacit oficialné resit.

8 'V ak. roce 2007/2008 se jednalo o 544 jednorazovych vzdélavacich akci a 37 kurzti, coz predstavovalo 1 647
hodin vyuky.

9 'V roce 2008 byly ziskany nésledujici udaje o poctu tcastnikli: celkem 20 135 Gcastnikli - z toho 16 667 ab-
solvovalo jednorazovou vzdélavaci akei a 3 468 cely kurz.

10 Plné znéni: http://www.msmt.cz/file/10815
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Moznost ¢aste¢nych pedagogickych tvazkd pro knihovniky se nabizi jako jedno
z moznych feSeni.

Prestoze neexistuji oficidlni pozadavky ze strany vedeni $kol na pedagogické
kompetence knihovnikti podilejicich se na informaénim vzdélavani, oni sami si
jsou védomi potteby profesniho rozvoje v tomto sméru. 8 z 15 knihoven uéast-
nicich se dotaznikového Setteni uvedlo, Ze jejich zameéstnanci v akademickém roce
2009/2010 absolvovali kurz zaméreny na rozvoj dovednosti souvisejicich s jejich
pedagogickymi aktivitami. Jednalo se zejména o kurzy lektorskych dovednosti.
Nasledovaly kurzy pripravy a tutorstvi e-learningovych kurzi. V nékterych dotaz-
nicich uvedené kurzy prace s elektronickymi informac¢nimi zdroji s touto tema-
tikou tak zcela nesouvisi — jedna se spise o rozvoj odbornych kompetenci nez
o rozvoj pedagogickych dovednosti. Profesni rozvoj pracovniki knihoven v peda-
gogickych kompetencich mezi lety 2006 a 2008 jevil zlepsujici se tendenci — podil
pracovniki knihovnikil dcastnicich se kurzi zamérenych na rozvijeni pedago-
gickych schopnosti a dovednosti se mezi lety 2006 a 2008 signifikantné zvysil
(x2 test p<0,01). Vysledky byly ovéreny testem dobré shody (tzv. chi-kvadrat test),
kdy n1=29 a n2=14. Pii téchto hodnotach p<0,001 a vysledky lze povazovat za
signifikantni, a tedy i hodnoty pro rok 2006 a 2008 v této oblasti za vyznamné
odlisné. Rozdil mezi lety 2008 a 2010 jiz nebyl tak zasadni (graf 4).
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Graf 4 Uéast na kurzu zaméfeném na rozvoj pedagogickych dovednosti

S problematikou profesniho rozvoje souvisi i pravidelni ti¢ast na odbornych ak-
cich, sledovani odborné literatury, ¢lenstvi v pracovnich skupinach a zapojeni do
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elektronickych konferenci. Lze konstatovat, Zze v tomto ohledu se stav v ¢eskych
vysokoskolskych knihovnach mezi lety 2006 a 2008 zlepsil jen nevyznamné (x>
test p>0,05). Odbornych akei s tematikou informac¢niho vzdélavani a informacéni
gramotnosti se v roce 2008 zucastnili pracovnici 57,1 % knihoven ucastnicich se
prizkumu (v roce 2006 to bylo 51,7 %). K vyznamnému zlepSeni v této oblasti vSak
doslo v roce 2010, kdy na otazku tykajici se navstévy odbornych akei s tematikou
informacniho vzdélavani kladné odpovédélo 80 % knihoven acastnicich se prazku-
mu (graf 5). Nejéasté€ji byly navstiveny nasledujici odborné akce:

* Odborny seminar IVIG (12x)

* Akce souvisejici s projekty NAKLIV a PARTSIP (6x)
» Elektronické socialni sité (NTK) (3x)

* Nebojme se e-learningu (3x)

» Informacni gramotnost - védomosti a dovednosti pro zivot (MZK) (3x)

I vodil odpovédi "NE"
[__] podil odpovédi "ANO"

- -
2 80 -
=
2
2 60
[=]
3
2 40
=
=
5
& 20
0 r T T
2006 2008 2010
Rok

Graf 5 Ucast na odbornych akcich zaméfenych na problematiku informaéniho vzdélavani

V oblasti sledovani odbornych periodik nedoslo mezi lety 2006 a 2008 k vyznam-
né zmeéneé. V roce 2008 uvedlo 42,9 % knihoven, zZe jejich pracovnici sleduji od-
borné periodikum, ve kterém se objevuje tematika informacéniho vzdélavani.
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V roce 2006 to bylo 41,4 %. Zato v roce 2010 podil knihoven, jejichZz zaméstnanci
sleduji odborna periodika pokryvajici problematiku informacéniho vzdélavani,
vzrostl az na 60 % (graf 6). Mezi nejcastéji zminované patrily nasledujici tituly
(¢islo v zavorce predstavuje pocet vyskytu v odpovédich):

e Ikaros (8)

 Knihovna (4)

« Ctenar (3)

* Inflow (3)

* Prolnflow (3)

* Infomation Literacy Section Newsletter IFLA (2)

» Journal of Information Literacy (2)
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Graf 6 Sledovani odbornych periodik s tematikou informac¢niho vzdélavani

V oblasti sledovani a nadkupu odborné literatury tykajici se problematiky infor-
macniho vzdélavani a urcené pro dalSi profesni rozvoj zaméstnanci doslo
v knihovnach k vyraznému zlepSeni. 93,3 % knihoven tuto formu dalsiho vzdé-
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lavani neopomiji. Pro srovnani: v roce 2006 se jednalo o 55,2 % a v roce 2008
0 64,3 % knihoven (graf 7).
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Graf 7 Nakup a sledovani odborné literatury tykajici se problematiky informac¢niho vzdélavani

Vysledky ukazuji, Ze vysokoskolské knihovny a jejich zaméstnanci jsou velmi ak-
tivni, pokud se jedna o ptisobeni v riznych pracovnich skupinidch a komisich,
jejichz cile souviseji s oblasti rozvoje informac¢niho vzdélavani. V akademickém
roce 2009/2010 se aktivni ucast tykala 60 % zucastnénych knihoven. Ve srovnani
s rokem 2008 se sice jedna o pokles (z ptivodnich 79 %)", ale i ptresto jde o po-
mérné vyrazny podil — zejména vezmeme-li v Gvahu, Ze pilsobeni v pracovnich
skupinach nebyvad hodnoceno, dany knihovnik musi byt na setkadni uvolnovan
v ramci své pracovni doby a pro mnohé to znamena cestovani do vzdalenych koutt
republiky.

Na otéazku zjistujici zajem o dalsi profesni rozvoj v oblasti informac¢niho vzdélavani
14 z 15 knihoven uvedlo, Ze by o né mély zadjem. Jedna knihovna na otazku neodpo-
védéla. Pokud jde o nejzadané€jsi formy a témata dalSiho vzdélavani, zminovany
byly zejména nasledujici:

» diskuse o problémech, vyména zkuSenosti, diskusni panely

» diraz na profesni rozvoj

11 V roce 2006 tato otazka v dotazniku nebyla.
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» e-kurzy

» oteviena elektronicka konference s tematikou informaéniho vzdélavani
* informace o modernich metodach informac¢niho vzdélavani

» kurzy lektorskych dovednosti a pedagogického minima

» konference a seminare

» kurzy nejnovéjsich informacnich technologii

* newslettery

» nové kolaborativni prostfedi a nastroje

» poradenstvi (tym zkuSenych poradcii/skoliteldi, na ktery je mozno se v pii-
padé potreby obratit)

» psychologické aspekty vzdélavani
* recenze novych knih k tématu
« manudly, vzorové osnovy, ukazky, $ablony (napf. $ité na miru dle typu VS)

e staze na zahraniénich univerzitach

3.5 Uloha komise IVIG a Koncepce rozvoje
informac¢niho vzdélavani
Stejné jako v predchozich roénicich prizkumu, i tentokrat bylo jednim z cilG do-
tazniki zjistit, jaké aktivity by knihovny ocekavaly od Komise IVIG a jak by jim
tato mohla pomoci v jejich tsili o rozvoj informacéniho vzdélavani. Zde jsou odpo-
vedi®:
* Aktivngjsi podileni se na koordinaci informa¢né vzdélavacich aktivit, pofadani
seminait, konferenci, tj. napt. fundovangjsi vybér prednasejicich, kteti se IV vénuji
minimalné 3 roky a uz opravdu maji zkusenosti.

* Castéjsi pofadani praktickych Skoleni, seminaft, ,,jak na to...*

12 Jedna se o Gplny vycet odpovédi — duplicitni ¢i obdobné formulované byly slouceny do jedné odpovédi.
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¢ Oteviena elektronicka konference zaméiend na informacni vzdélavani.

* Informacni portdl k tématu informacni gramotnosti zaméteny na knihovniky - zésadni
informace na jednom mist¢ s ptiklady a odkazy na osvédcené a ukazkové projekty,
vzorové kurzy, zahrani¢ni, domaci.

* Kurz pedagogického minima.
* Orientace na soustavné profesni vzdélavani a rozvoj knihovnikd.

* Osvédcené konkrétni ndvody a postupy na piipravu tematickych a oborovych
vyukovych materialti (zaméfené napt. na humanitni obory).

* Pokracovat v podpote komise IVIG a organizaci seminait.
* Poradensk ¢innost.

» Poradat seminate typu Training the Trainers in Information Literacy, vzdélavani
lektori.

* Seznamovat knihovniky s novymi trendy v informacnim vzdélavani a zajiStovat
dostate¢nou platformu pro diskuzi.

* Uvitali bychom i moznost ,,objednani odbornika na urcitou oblast pfimo do prostiedi
instituce — jak pro Skoleni knihovnik, tak 1 pro odbornou pfednasku, instruktaz pro
studenty.

* Veétsi pocet vzdélavacich akei - seminaiti, workshopti, e-kurzt.

* Vice lobovat za prosazeni informa¢niho vzdélavani do povinnych kurzi.
* Vydavani materiald, jiz konkrétnéji zamétenych prirucek.

* Vymeéna zkuSenosti s vyukou a propagaci.

* Vytvoreni Sablony e-learningového kurzu, kam by se dodaly pouze aktualni lokalni
informace.

» Zvazit vytvoreni néjakého Casopisu nebo rocenky, v niz by ti, ktefi se informaénim
vzdélavanim zabyvaji, mohli sdélit své zkusenosti (konference a seminéaie jsou
mnohdy ¢asové omezené).
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Druhi otazka z této skupiny byla zamérena na vyuziti Koncepce rozvoje infor-
maéniho vzdélavani na vysokych skoldach v CR®. Vsechny zGéastnéné knihovny
povazuji tento material za uzitecny. Nejcastéji jej vyuzivaji k argumentaci o vyzna-
mu informacniho vzd€lavani u vedeni dané univerzity ¢i fakulty (tato moznost byla
uvedena 11x), dale k vytvoreni vlastni koncepce informaéniho vzdélavani na
univerzité ¢i fakulté (4x) a k vytvoreni planu informaéniho vzdélavani na univerzi-
té ¢i fakulté (3x). Trikrat byla zvolena mozZnost ,Jiné vyuziti“. Sedm knihoven
planuje vyuzit Koncepci v budoucnu. Byly uvedeny i dva divody, pro¢ material
knihovnam nevyhovuje, resp. pro¢ jej nevyuzily ¢i vyuzit neplanuji. Prvnim z da-
vodii je skute¢nost, Ze vedeni dané fakulty aktivity knihovny v oblasti informac¢ni-
ho vzdélavani podporuje, a neni tudiz treba dale argumentovat; druhym pak, ze se
jedna o dokument prilis obecny.

3.6 Nové technologie v informacénim vzdélavani

Otazky tykajici se miry vyuziti novych technologii se v prizkumu objevily poprvé
az vroce 2010 jakozto reakce na vyvoj v této oblasti. Toto téma bylo zaroven
nosnym tématem Odborného seminare IVIG 2010'4. Tam byla prezentovana i po-
drobné analyza prave této casti dotazniku', proto se v tomto ¢lanku vysledki do-
tkneme spiSe jen v obecné roviné.

Vysledky prizkumu v roce 2010 nam potvrdily, Ze technologie a nové zajimavé na-
stroje zaé¢inaji pronikat i do VS knihoven a jejich vzdélavacich aktivit — zejména
v oblasti vyuziti virtuadlniho vyukového prostiedi, pripravy vyukovych materiali
a vyuziti kolaborativnich prostredi. Naopak velmi malo se zamérujeme na vyuziti
novych nastroji pro hodnoceni studentti a evaluaci vyuky a také na podporu mobi-
Inich zatizeni. Malé zkuSenosti s hodnocenim studentt vyplyvaji pravdépodobné
ze skutecnosti, ze méalo knihovnikd uéi povinné kurzy, kde by se zndmkovalo —
castéjsi jsou jednorazové akce ¢i vybérové kurzy. Evaluace vyuky, hodnoceni zna-
losti studentti a obecné hodnoceni dopadu informaéniho vzdélavani je problema-
tické téma, na které bude treba se v nasledujicich letech cilené zamérit. Zatim ne-
vime, jak si s touto problematikou poradit ani v obecné a teoretické roviné, a proto
ani nehledame vhodné nastroje. Zaroven je vSak tfeba pocitat s tim, Ze evaluace
informac¢niho vzdélavani se bude v budoucnu hodné odvijet od celkové organizace
systému evaluace vyuky na jednotlivych vysokych skolach.

13 Informace o dokumentu vyse v textu.
14 Odkaz na seminai http:/www.ivig.cz/ivig2010.html
15 Tato prezentace bude pfistupna na http:/www.ivig.cz/ivig2010.html.
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Déle je mozné konstatovat, Ze mezi VS knihovnami, které se dotaznikového prii-
zkumu zdcastnily, zac¢inaji nékteré z nich v oblasti vyuziti technologii (a to pravdé-
podobné nejen v informaénim vzdélavani) jasné vycnivat — jednoznaéné nejvice
s nimi experimentuje brnénska Masarykova univerzita.

Celkové se zd4a, Ze je velmi vhodn4 doba zacit poradat seminare, diskuse a kurzy
zamérené pravé na vyuziti novych technologii v informaé¢nim vzdélavani. Knihov-
ny maji predstavu, Ze existuji zajimavé moznosti, za¢inaji experimentovat a jisté
by uvitaly sdileni zkuSenosti, ukazky jiz zabéhnutych kurzii, Sskoleni prace s jednot-
livymi néstroji, typologii a charakteristiku nastroji, piip. nabidky typu ,zivotnich
situaci“ (tj. pripravené odpovédi na otazky typu: ,Chci udélat jednorazovou
prednasku s pouzitim animaci — jaky nastroj je nejvhodn€jsi?“ nebo ,,Jaky nastroj
je nejlepsi na pripravu interaktivniho dotazniku zameéreného na hodnoceni kurzu
ze strany studenti?“ apod.).

4 Zaveéry

Vysledky posledniho priizkumu aktivit ¢eskych vysokoskolskych knihoven v oblasti
informacniho vzdélavani a jejich srovnani s prizkumy zlet 2006 a 2008 jedno-
znac¢né ukazuji, Ze na tomto poli dochazi k rozvoji, a to ¢asto velmi vyraznému. Vy-
soké Skoly i jejich knihovny si stile vice uvédomuji vyznam zvySovani trovné
informacni gramotnosti svych studentti a snazi se podnikat kroky, které by vedly
ke zlepSeni v této oblasti.

Z odpovédi na jednu ze zavérecnych otazek dotazniku, tykajici se vlivii, které by
mohly prispét ke zlepseni situace v oblasti informac¢niho vzdélavani na jednot-
livych $kolach, lze vy¢ist, ze knihovnici si uvédomuji prilezitosti, které jsou vné
iuvnitf kazdé zknihoven. Ktém vnitfnim vlivim fadi zejména zlepSeni
personalniho zajisténi vyuky - zfizeni pozice koordinatora informac¢niho
vzdélavani, posileni tymu o nové kolegy, profesni rozvoj v oblasti vzdélavani
a ziskavani novych zkusenosti. Zminéna byla i lepsi propagace vzdélavacich aktivit
ze strany knihovny.

Mnohem vyraznéji vSak byly zastoupeny zminky vlivii vnéjsich, byt samoziejmé
s knihovnou souvisejicich. Zejména se jedné o vétsi podporu ze strany vedeni Skoly
a o vétsi zajem o vzdélavaci aktivity ze strany pedagogi. Zaroven si knihovny uvé-
domuji pfimou souvislost mezi trovni informac¢ni gramotnosti a zptisobem vyuky
a motivace studentti k vyuzivani informacénich zdroji ze strany pedagogii. Zminéna
byla i moznost tlaku studentd na kvalitnéjsi vzdélavani — a to i v oblasti prace
s informacnimi zdroji. Pfanim vétsiny knihoven je vyss$i mira zapojeni do vyuky —
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at uz v podobé€ samostatného, povinného, kredity ohodnoceného kurzu ¢i formou
spoluprace s vyucujicim jiz zavedeného odborného predmétu. Vyrazné jsou i hlasy
volajici po vétsim uznani kompetenci knihovnikii ze strany pedagogli a po moz-
nosti jejich zarazeni mezi akademické pracovniky.

Na zakladé vyse uvedeného lze jiz ve zna¢né mire odvodit, co knihovny povazuji za
nejvetsi prekazku v rozvoji informacéniho vzdélavani na dané vysoké skole. Nej-
cast€ji je vyjadren stesk nad chybéjicim porozuménim ze strany vedeni Skoly
ajednotlivich pedagogii. Casto zmilovana je i nizkd mira motivace studentt
k vyuzivani informacnich zdroji. Nedostatky vidi knihovny i na své strané:
nedostatecné prostorové a technické zizemi, Spatné personalni zajiSténi, malo
zkuSenosti a Spatna komunikace od knihovny smeérem k vedeni Skoly a ke
konkrétnim pedagogim.

Diky takto definovanym prilezitostem a bariéram bude mozné se v budoucnu vé-
novat reSeni konkrétnich problémi, poradat odborné seminare a konference na
jasné vymezena témata a zamérit se na sdileni zkuSenosti a dobré praxe v téch ob-
lastech rozvoje informacniho vzdélavani, které se jevi jako nejproblematicétéjsi. Jak
se to bude datit, ukazou nejspiSe dalsi ro¢niky tohoto pravidelného prizkumu
a jejich vysledky.
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