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Abstrakt:

Ve svém prispévku jsem se snaZil priblizit tiéastnikiim konference PARTSIP
prostredi Facebooku z hlediska fungovant instituce. Po ttvodnim predstaveni
Jjsem nastinil zaklady pro tispésné piisobeni knthoven na Facebooku a naopak

Vv,

nejéastéjsi chyby, se kterymi se v praxi setkaGvame. Nasledovalo shrnuti “best
practices” (zejména téch, které jsou nendroc¢né na ¢as a finanéni prostiredky) a
zavérecéna doporudent - jaké si stanovit cile pii pouzivani Facebooku.

Klic¢ova slova: Facebook, knihovna, socialni sité, marketing

Abstract:

In my paper I wanted to show the participants of PARTSIP conference the
Facebook environment in the point of view of an institution. After a brief
introduction I explained the basic strategies for successful functioning of
libraries on Facebook and also the most typical mistakes which we can often
see in practice. Also the best practices were presented (specially those that do
not require a lot of time and money) and the final recommendation: setting
goals of Facebook usage.

Keywords: Facebook, library, social networks, marketing

Knihovna jako partner

Knihovny jako instituce maji celou fadu funkci, ale domnivam se, Ze jednou z téch
zakladnich je ve vSech pripadech slouzit ctenaftim, byt jim nablizku, komunikovat s
nimi a vytvaret pro né€ prijemné prostredi a zazemi. Je tedy nutné byt s nimi v kon-
taktu a zejména pro mladsi vékové skupiny (do 35 let) v tom mohou knihovnam v
soucasné dobé vyrazné pomoci socidlni sité, zejména ta v soucasné dobé
nejrozsirenéjsi: Facebook. Ve svém prispévku bych knihovnikiim chtél ukazat, jak na
ném uspeésné fungovat, na co si dat pozor a kde ziskat inspiraci pro dspésnou
prezentaci svych instituci.
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A. Zbiejczuk Facebook: jednodussi, nez se zdd

Pro¢ byt na Facebooku

Nejprve je dobré si pripomenout néktera zakladni fakta o Facebooku. Tato socialni
sit vznikla jako uzavieny komunitni web pro studenty Harvardské univerzity v
roce 2004, ale brzy se diky svému raketovému rtstu oteviela pro studenty dalsich
americkych vysokych §kol, nasledné i pro univerzity v dalSich zemich a poté byla
oteviena (v srpnu 2006) pro libovolné uzivatele starsi 13 let. V roce 2008 se
Facebook stal nejnavstévovanéjsi socidlni siti na svété, kdyz pocet aktivnich
uzivatelskych ac¢td presahl 100 milionti. Vyrazny rist se presunul postupné z
vyspélych zemi do tretiho svéta, v lednu 2010 pocet aktivnich Gcétt presahl jiz
hodnotu 600 miliond a v souc¢asné dobé (Fijen 2011) udava Facebook ptes 770
miliond aktivnich uZivatelskych Gcta’.

V Ceské republice byly nejprve zafazeny nékteré univerzity (napi. Masarykova
univerzita v Brné), ke konci roku 2006 bylo ovsem na Facebooku maximalné
nékolik desitek tisic ceskych uzivatel. K velkému nartistu doslo zejména v roce
2008 a 2009, hranice 3 miliont G¢td byla pokorena na konci ledna roku 2011* a
nyni (fijen 2011) jde o 3,4 miliony a¢ta.

Facebook dava k dispozici pomérné podrobna demografickd data, kterd ovSem
vychazi z tdaji, které o sobé vyplni uzivatelé, a pouzita metodika neni verejné k
dispozici. Dilezité je uvédomit si, ze jde i podle Facebooku o “aktivni uzivatelské
ucty” - nikoliv o uzivatele. Mnoho lidi mé na Facebooku z rtiznych diivodi vice nez
jen jeden profil (i kdyz tim porusSuji pravidla Facebooku a vystavuji se riziku
smazani vSech svych profili). Jednoduchym porovnanim dostupnych dat, ktera
ukazuji - v ramci sluzby cileni pro inzerenty na Facebooku - ze v CR vyuziva tuto
socialni sit témeér 140 tisic lidi ve véku 17 a 140 tisic lidi ve véku 18 let. Srovnanim
s vefejné dostupnymi daty z Ceského statistického tfadu? snadno zjistime, Ze i p¥i
stoprocentni penetraci by pocet uzivateli nemél presahnout 125 tisic. Jesté
markantnéjsi situace je u patnactiletych (135 tisic podle Facebooku a 97 tisic podle
CSU).

Nicméné prestoze nemiizeme data poskytovani Facebookem nekriticky prebirat v
jejich absolutni podobé, jako vyjadreni trendu jisté ukazuji mnoho. V tnoru 2011
bylo vékové slozeni ceskych FB uzivateli: 10,1% do 15 let, 17,2% 16-19 let, 19,7%
20-24 let, 15,5% 25-29 let, 15% 30-35 let, 6,5% 36-39 let, zbyvajicich 16% 40 let a
vice. Pokryti zejména v oblasti starSich déti, studenti a mladeze je tedy bez

Podle webu Socialbakers http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/

2 Docekal, Daniel (2011): T#i miliony ceskych aktivnich uzivatelii na Facebooku, hranice prolomena. Dostupné
on-line: http://www.pooh.cz/pooh/a.asp?a=2016834

3 Cesky statisticky ufad: Vekové sloZent obyvatelstva v roce 2010. Dostupné on-line:
http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/p/4003-11
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nadsazky obrovské. Pro knihovny se jedna o prostredi, kde by se mély prirozené
prezentovat - a to pokud mozno stylem a jazykem blizkym své cilové skupiné.

Jak ANO - zakladni pravidla pro fungovani knihoven na

Facebooku

Bud’te vstricni. Premyslejte o tom, co zajimé vase ¢tenare ¢i uzivatele. Vyjdéte
jim vstric, dejte jim informace, které pottebuji a ve formé, jaka jim bude pripadat
prirozena.

Dejte védét, kdo se o stranku stara. Osobni pristup je zdkladem Facebooku,
vznikl preci jako sit propojujici priméarné lidi, ktefi se mezi sebou znaji. I pokud
reprezentujete firmu ¢i instituci, miiZete napsat, kdo se o stranku stara, ¢imz vase
komunikace ziskA mnohem osobnéjsi formu. O Facebook by se mél starat nékdo,
komu je to prosttredi blizké a zaroven je skuteéné nadseny pro svou praci. Rozdil
mezi nékym, kdo to déla z povinnosti, a nadSencem, se v socialnich sitich objevi
extrémné brzy.

Odpovidejte. Je aZz s podivem, jak Casto se setkavame se strankami, na nichz
dochazi ke zcela jednostranné komunikaci. Otazky uzivatelti jsou administratory
stranky ignorovany, nékdy také kviili Spatnému nastaveni notifikaci a zobrazovani
fanouskovskych piispévka.

Ptejte se. Jakkoliv banalné to miize znit, Facebook miZe byt velkym zdrojem
inspirace, ale je potreba se svych fanouskt ptat. Vysokd mira interakce neni
dilezita jen pro dobry pocit, ale ma také velmi praktické diisledky: Facebook
vyhodnocuje podle poméru poctu fanouskt a interakei kvalitu stranky a to méa vliv
na miru jejiho zobrazovani v streamu hlavnich novinek na zdech uzivateli. Proto
mize byt az kontraproduktivni snaZzit se za kazdou cenu o navysSeni poctu
fanouski, pokud s nimi administratori stranky neumi dostate¢né aktivné pracovat.

Vytvarejte udalosti. Udalosti (Events) jsou zajimavym doplinkem, ktery lze
dobfte vyuzivat k Sifeni informaci o akcich, které knihovna porada. Pri trose snahy
(a Stésti) muzete dosahnout toho, ze se informace pomoci udalosti dostane i k
lidem, ktefi jeSté nejsou vasSimi fanousky (Facebook zobrazuje uzivatelim i “cizi”
akce, pokud se jich Gc¢astni dost jejich kamaradu).

Bud’te zabavni. I kdyZz je knihovna oficidlni instituci, neformalni prostiedi
Facebooku by méla reprezentovat i odlehéenym téonem svych prispévki. Stejné
jako uzivatelé nepredpokladaji, Ze se s nimi jejich kamaradi budou bavit tébnem
tiskovych zprav, nejsou zvédavi na preposilani oficidlnich aktualit, které jsou jen
zkopirované z novinek na webovych strankach. Tataz informace miize byt podana
zcela riiznym zplisobem.
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A. Zbiejczuk Facebook: jednodussi, nez se zdd

Sledujte novinky. Reagujte na aktudlni déni. Knihovna jako zasobarna
védomosti a informaci na vSechna mozn4 témata miize glosovat to, co se kolem
nas déje. At uz jde o zasadni sportovni udalosti, politické ¢i kulturni novinky.

Bud’te aktualni. Mezi casté chyby instituci a firem na Facebooku patii
presvédceni, Ze je mozné odkazovat pouze na vlastni stranky a oficialni témata. Ale
pritom knihovna miiZe pruzné reagovat na jakoukoliv aktualni situaci, tfeba pri
sportovni udalosti upozornit na to, ze v knihovné najdete tituly tykajici se historie
mistrovstvi svéta, pri diichodové reformé odkazat na knihy tykajici se tohoto
tématu - prikladd najdete nespocet.

PiSte o knihach. Nevite, co byste na svou strdnku napsali? Inspirace je vSude
kolem véas! Zajimavé citaty, napinavé ukazky, soutéz “Poznate autora?”, mizete
také vyuzit odvozena dila (filmy ¢i pocitacové hry zalozZené na literarni predloze).
Na Facebooku se aktivné prezentuji také vydavatelstvi, ¢i internetova
knihkupectvi, se kterymi miiZzete spolupracovat. Facebookovych stranek o
spisovatelich a knizkach existuje spousta — od fanouskovskych, pres oficialni
stranky autort az po stranky typu “Milujeme knihy” (obvykle navazané na néjaky
komerc¢ni subjekt).

Jak NE - nejcastéjsi chyby pri spravé stranek na Facebooku
Nezapomeriite na svou stranku. Vidame az prilis mnoho prikladd stranek, na
které jejich administratori uplné zapomnéli. Neni horsi vizitky nez takova stranka
- hrobecek. Radéji nebyt na Facebooku viibec, nez takto.

Nepouzivejte profil. Zakladni pravidlo Facebooku uZz fadu let: profil
reprezentuje konkrétni redlnou osobu. Instituce (ani tfeba maskot) nemohou tedy
mit profil, ale pouze stranku nebo skupinu (pri¢emz Skupiny pro instituci nejsou
vhodné, mizeme je vyuZzit spiSe pro mensi tymy nebo kratkodobéjsi aktivity).
Zejména drive jsme se setkavali s vyuzitim profilu pro knihovny (tykalo se to i
Narodni knihovny v Praze, ktera méla na Facebooku spoustu “kamarada”, ale
podle vSeho na prelomu roku 2010/11 o svij profil prisla). Knihovny, které takto
stale funguji (napt. Knihovna Vaclava Havla) riskuji, Ze o profil ptijdou (staéi jej
nahlasit se zdivodnénim “Nereprezentuje redlnou osobu” a neni proti tomu
odvolani).

Nebud’te nudni. Neznamena to, Ze musi kazdy prispévek jiskfit vtipem, ale
pokud jsou vaSe statusy zabavnosti na tdrovni jizdniho fadu a Zadné jiné tam
uzivatel-fanousek nenajde, nebude mit divod ani na né odpovidat, a vlastné ani
byt fanouskem.
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Nemluvte porad jen o sobé. Kdyby vasi pratelé na Facebooku neustale psali
jenom o sobé a odkazy davali vyluéné na sviij blog/web, asi by vam to prislo
zvlastni a ponékud sebestfedné. Ale instituce se ¢asto boji odkazat kamkoliv jinam
nez na vlastni web. Pritom neni pro¢ - sdilejte zajimavé a hodnotné informace,
které jsou relevantni. Odkazy mohou vést na web jiné knihovny, na video na
YouTube, na zahraniéni zdroje - v podstaté kamkoliv.

Nezanedbavejte vizualni stranku své prezentace. UZ i knihovny zacinaji
chépat dilezitost toho, ¢emu rikdme “corporate identity”. Tedy urcity vizualni styl,
logo a podobné. Na Facebooku miizete zacit napt. tim, Ze si zkontrolujete, jestli
vase logo vypada dobie, stejné tak jeho nahled (thumbnail). Zaroven plati, zZe
statusy s obrazkem byvaji v primeéru tspé€snéjsi na vyvolani reakce ¢i zpétné vazby
nez statusy, kde je pouze text.

Par praktickych tipu jak rychle, levné a snadno zlepsit stranku na
Facebooku

Kratké URL. Drobnost, kterd se hodi i pro jednodussi Sifeni odkazu a jeho
zapamatovatelnost - stranky (podobné jako profily) na Facebooku mohou mit
kratké URL, napft. http://www.facebook.com/knihovna (na této snadno
zapamatovatelné adrese najdete konkrétné Méstskou knihovnu v Praze). Je k
tomu tfeba mit na strance alespon 25 fanouski a mit sviij osobni acet verifikovany

(k tomu je zapotrebi propojit jej s mobilnim cislem).

Uvodni stranka (zalozka). U fady firem se miiZete setkat s vyuZitim tzv.
landing tabu - zalozky v ramci FB stranky, na kterou se dostane navstévnik, pokud
jesté neni fanouskem (fanousci prichéazi vzdy automaticky na Zed). Od biezna 2011
je mozné pro vytvareni landing tabu pouzivat pouze iFrame. Stranku vytvorite a
nahrajete na vlastni server (jediné dilezité omezeni je nastavit Sitku obsahu na
maximalné 520 px), na Facebooku pak pomoci aplikace Facebook Developers
vytvorite novou aplikaci, kterd bude obsahovat vlastné€ jen odkaz na vytvoreny
HTML nebo PHP soubor na vasem serveru*. Na tvodni zaloZce nejcastéji najdete
informace o tom, pro¢ stoji za to stat se fanouskem, odkazy do dalsich casti
facebookové prezentace ¢i na vas vlastni web, pripadné kontaktni informace a
podobné. Pro pokrodilejsi uzivatele (potrebna je alespon zakladni znalost PHP) se
oteviraji i dal$i moznosti - napr. zobrazovat jiny obsah nové prichozim a jiny
fanouskiim. Pro vytvareni zaloZek existuji i volné dostupné néastroje, katalog
najdete napt. na webu AllFacebook.com?.

4 Velmi podrobny navod, ktery mohou snadno vyuzit i lidé bez zkuSenosti s programovanim, najdete na této
adrese: http://www.hyperarts.com/blog/adding-iframe-application-to-facebook-fan-page/
5 http://services.allfacebook.com/
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A. Zbiejczuk Facebook: jednodussi, nez se zdd

Moznost vystupovat jako stranka na jinych strankach. Donedéavna
administratori strdnky nemohli psat pod vlastnim jménem na strance, kterou
spravovali (jejich prispévky byly vidy pod logem stranky) a naopak nebylo mozné
jako stranka psat kdekoliv jinde. Toto jiz nyni neplati: administrator se mitize
prepnout do rezimu “PouZzivat Facebook jako strdnka” a poté miize na stranky,
které ma v oblibenych, psat “za stranku”. Ostatni uZzivatelé pak se pak pfi
prokliknuti dostanou na vasi stranku - miizete tak napt. komentovat prispévky
jinych knihoven a upozornit tak na svou existenci jejich fanousky.

Ankety a kvizy zvladnete sami. S rostoucim zajmem o Facebookové aplikace
se také rozsifuje nabidka volné dostupnych aplikaci, proto napf. ankety a kvizy
zvladne na svou stranku pridat jednoduse i bézny uzivatel, ty pritom mohou ozivit
va$i prezentaci a nabidnout ¢ten&iim moznost se vyjadrit chytlavéj$im zptisobem,
nez “obycéejnym” prispévkem na zed.

Poéet fanouski neni svaty gral. Rada firem i instituci Zije v mylné predstavé,
ze pocet fanouski je jakousi absolutni metrikou. Z logiky véci je jasné, ze tomu tak
neni. Ziskat velké mnozstvi “Libi se mi” je pomérné snadna véc (v nejbanalnéjsim
pripadé je “nazenete” pomoci PPC reklamy), ale pocet fanouskd je mnohem méné
dilezity, nez jejich kvalita. Tu lze mérit podle mnoha rtiznych kritérii, ale jednim z
nejdtlezitéjsich je mira interakce (pomér celkového poctu fanouskti oproti poétu
komentait, “lajki”, sdileni a podobné). Cim vétsi interakce, tim kvalitngjsi
stranka podle Facebooku je - a to ma pfimy vliv na jeji zobrazovani fanouskim.
Pokud tedy mate malo interakci, mtzete zkusit maly “podfuk” - poproste fanousky,
na néz mate primy vliv (napt. kolegové), aby pridavali “libi se mi” a komentare.
Facebook postupné pravé z tohoto diivodu zavadi novou metriku “Mluvi o tom”,
opét vyjadienou v poctu lidi. Stranky, které si nahnaly desetitisice fanouskd, ale
neumi s nimi pracovat, poznate pravé podle minimélniho ¢isla v této druhé
metrice.

K ¢emu Facebook vyuzivat?

Podportenti stavajicich fanouskii a posileni jejich vztahu k vam

Facebook obecné slouzi velmi dobie k utuzeni vztahu mezi znackou (v tomto
pripadé knihovnou) a jejimi fanousky. Pravé stavajici vérni ¢tenafti jsou témi, kdo
by se logicky méli stat prvnimi fanousky a Facebook je dalsim kanalem, s jehoz
pomoci s nimi mizete komunikovat, a to ve velmi neformalni roviné. Pro né pak
pripravujete “néco navic” a ukazujete jim tak, Ze si vazite jejich zajmu.

Navazovani novych konverzaci a vztahii
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Kazd4 knihovna hledd dal$i moznosti, jak na svou existenci upozornit nové
potencialni ¢tenare a zadjemce. Facebook je pro generaci dnesnich déti a studentt
mistem, kde se setkavaji a lze je tady jednoduse oslovit. Lep§im zptisobem nez PPC
reklama je vytvareni zajimavého obsahu, upozornovani na probihajici akce a
moznosti, které jim vyuzivani sluzeb knihovny prinasi. Tyto aktivity ovS§em musi
byt Gzce propojeny s “redlnym svétem”, protoze sebelepsi kampan on-line nebude
mit nakonec zadouci efekt, pokud osloveny student prijde redlné do knihovny a
nebude se mu tam libit nebo bude zklamany ze skuteéného stavu véci.

Informace o akcich / zménach / diilezitych datech

Sice jesté nejsme v situaci americkych skol, kde nékdy prestali davat studentim
Skolni e-mailové adresy, protoze studenti maji e-mail za prekonany komunikacni
prostfedek a davaji prednost Facebooku. Ale i u nas plati, Ze upozornéni na
dilezité zmény (napt. oteviraci hodiny, planované akce a podobné) mohou pies
Facebook zasdhnout vice lidi nez prispévek v sekci Aktuality na webu.

Crowdsourcing

Kdyz to nevim, tak se zeptam - Facebook je (samoziejmé idealné v pripadé jiz
existujici aktivni komunity fanouski) skvélym mistem, kde se mtzete ptat. Jaké
zmeény jsou zadouci a jaké nikoliv? Co ¢tenare trapi a co naopak vidi jako hlavni
vyhodu? Doporucili by knihovnu svym kamaradiim a znAmym? Nemusite je nutit
vypliiovat dotazniky, zeptejte se na Facebooku. A klidné se jich zeptejte i na to,
jaké nové knizky by si prali.

Helpdesk

Facebook mtize hrat také velice pozitivni roli ve chvili, kdy étenari resi néjaky
problém nebo komplikace. Knihovnik jako informaéni profesional miize poradit v
celé skéle situaci a pomoci tak ¢tenaiftim - ¢imZ se jednoznacéné posiluje jejich
pozitivni vztah ke knihovné.

Misto zavéru - nebojte se Facebooku!

Facebook je novym médiem a neustale se vyviji - informace (jako tento prispévek)
zastaravaji v fadu mésici. Na druhou stranu uz knihovny na Facebooku piisobi a
na téma marketingu knihoven vznikly i dvé magisterské prace (KISK FF MU - Olga
Biernatova a Marek Vetchy). Mate tedy odkud cerpat, miiZete se ucit od aspésnych
kolegti a pouzit jejich napady (priklady dobie vedenych stranek knihoven - napft.
Knihovna univerzity TomésSe Bati ve Zliné®, Studijni a védecka knihovna v Hradci
Kralové” a rada dalsich).

6 http://www.facebook.com/knihovnautb
7  http://www.facebook.com/knihovna.hk
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A. Zbiejczuk Facebook: jednodussi, nez se zdd

Zaroven je nutné klast si realné cile a nepropadnout skepsi, kdyz se vysledky
nedostavi okamzité. Budovani komunity je dlouhodobou zilezitosti a neni to
snadné ani v realném Zivoté, ani on-line. Je tfeba koordinovat své aktivity na
internetu s klasickym marketingovym mixem, nejsou to dva striktné oddélené
svéty.

Facebook je zaroven jen ukazkou toho, jak socidlni média prinasi zpét
personalizovanou a individualizovanou komunikaci. Za par let bude mozna
Facebook historii, ale tento trend si dovolim oznadit za nezvratny. Kdo si zvykne
na osobni pristup, uz nechce byt vniman jako ¢islo, jako mala soucast davu. Role
ctenart (obecnéji pak zakazniki ¢i konzumenti) bude riist a také jejich vliv na
vnimani knihovny (a obecnéji pak firmy, instituce, znacky) se bude zvySovat. To,
Ze osobni doporuceni je nejlepsi reklama, plati odedavna, ale internet dal Sireni
kladnych (a jesté spise zapornych) zkusenosti radove vétsi dynamiku. Tento trend
ovSem neni nutné vnimat jako hrozbu — mnohem lépe je k nému pristoupit jako k
obrovské prilezitosti. Pokud knihovny cht€ji pritahnout mladez a déti, socialni sité
jim k tomu davaji uplné nové moznosti, které jsou sice naro¢né na cas, ale velmi
levné a efektivni.
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