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Abstrakt:

V diisledku opakujicich se chyb v bibliografickiych citacich je mezi védci zdjem
o citaéni manazery. V soucasnosti je jen malo studii zabyvajici se evaluact
kvality bibliografickych citaci vygenerovanych témito aplikacemi. V tomto
vyzkumu byly srovnavany bibliografické citace online a tisténych clankil,
knih, prispévkit ve sborniku a prispévku na webové strance vygenerované
z citaénich manazerti Citace PRO, EndNote, Mendeley, RefWorks a Zotero
s ruéné vytvorenymi citacemi podle citacnich stylit ACS, APA, ASA, CSN ISO
690, JAMA, MLA a NLM. P#i srovnani bylo zjisténo, Ze zadny z citacnich
manazerit nevygeneruje vSechny citace spravné. Nejlepsi vysledky byly
zjistény u programit Mendeley, ktery mél celkovy nejmensi pocet chyb
a nejmensi pocet chyb pro 3 citacéni styly, a Zotero, ktery mél druhy celkovy
nejmensi pocet chyb a nejmensi pocet chyb pro 4 citacni styly. Naopak u Citace
PRO bylo zjisténo nejvice chyb pro 5 citac¢nich stylii, u EndNote a RefWorks
pro 2 citacéni styly. Vsechny citacéni manaZery mély problémy s generovanim
riznych tdajit v bibliografickych citacich, pricemz vsak nekteré chyby byly
zptisobeny technickymi omezenimi citaénich manazerit a nékteré vznikly
v ditsledku chybného nastaveni cita¢nich Sablon. Vzhledem k obdobnym
funkcim testovanych citacnich manazerit a poc¢tu chyb ve vygenerovanich
citacich se jako nejuhodnéjsimi manazery ukazaly Zotero a Mendeley.

Klic¢ova slova: bibliografické citace, Citace PRO, citovani, citaéni styly,
citaéni manazery, EndNote, Mendeley, RefWorks, Zotero

Abstract:

As a result of repeated mistakes in bibliographic references, scientists are
interested in reference managers. Currently, there are only few studies which
concentrate on the quality evaluation of the bibliographic references
generated by these applications. In this research, bibliographic references of
online and printed articles, books, contributions to books and web resources
generated from the Citace PRO, EndNote, Mendeley, RefWorks and Zotero
reference managers with briefly made references according to the citation
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styles ACS, APA, ASA, CSN ISO 690, JAMA, MLA and NLM were compared.
During the comparison, it was found that no reference manager is able to
generate all references in the correct way. The best results were detected in
Mendeley which had the total fewest number of mistakes and the fewest
number of mistakes for 3 citation styles and in Zotero which had the second
total least number of mistakes and the total fewest number of mistakes for 4
citation styles. On the other hand, Citace PRO revealed the most mistakes for
5 citations style, EndNote for 2 citation styles and RefWorks for 1 citation style.
All reference managers had problems with generating various data in
bibliographic references. It was found that several mistakes were caused by
the technical restrictions of the reference managers while other mistakes were
caused by the wrong setting of the citation formats. With respect to similar
functions of the tested reference managers and the number of mistakes in
generated references, Zotero and Mendeley proved to be the most suitable
managers.

Keywords: bibliografic references, Citace PRO, citing, citation styles,
reference manager, EndNote, Mendeley, RefWorks, Zotero
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Uvod

Nezbytnou soucasti védeckych publikaci jsou bibliografické citace. Autofi se v nich pfi jejich
tvorbé opakované dopoustéji chyb, coz mtize u étenart vzbudit pochybnost o kvalité autorova
vyzkumu, nebot stejné nedbalosti jako pfi citovani se mohl dopustit v dalSich é¢astech ¢lanku
ipfi samotném vyzkumu (1). Vminulosti byly odhaleny ptipady autorii, ktefi v soupisu
literatury uvedli publikace, aniz by je cetli, nebo bez jakékoliv kontroly prevzali jiz chybné
vytvotrené bibliografické citace z jiného ¢lanku (2—5). V disledku toho pak utrpi nejen poveést
téchto autorti, ale i samotnych casopisi kvili publikovani pochybné vzniklych c¢lanka
s chybami (6). Pfedev§im jsou ale poskozeni citovani autofi a citované casopisy, jejichz
indexovani v cita¢nich databazich je kviili chybam v bibliografickych citacich zkomplikovano
¢i dokonce zcela nemozné (3).

Pri¢iny chyb v citacich mohou byt rizné. Krome jiz zminéného neetického postupu pii citovani
jsou chyby v bibliografickych citacich jiz nékolik desetileti i prostym diisledkem nepozornosti
a nedislednosti autori (4, 5, 7-10). Na vin€ jsou i samotné ¢asopisy, které v instrukcich pro
autory neobsahuji prili§ detailni pokyny k citovani, odkazuji na jiz neplatné verze cita¢nich
stylli, nebo dokonce viibec zadné citaéni pokyny neuvadéji (8, 11). Pricinou chyb je i existence
velkého mnozstvi cita¢nich styld, ve kterych je pro autory slozité se zorientovat (12—14).

Vychodiskem z této situace méla byt unifikace citaénich pravidel (3, 4, 15—17), ale pres jejich
existenci v podobé normy/cita¢niho stylu CSN ISO 690 je v praxi zcela béZna preference
oborovych citacnich styld. Vnedavné minulosti byly publikovany analyzy citac¢nich stylt
dokladajici, ze studenti na vysokych Skolach pii psani kvalifika¢nich praci a védecti pracovnici
pri psani védeckych publikaci museji citovat podle rtiznych cita¢nich styli typickych pro jejich
obory (14, 18-21). Jednalo se zejména o styly ACS (American Chemical Society), APA
(American Psychological Association), CSN ISO 690, JAMA (Journal of American Medical
Association), MLA (Modern Language Association) a NLM (National Library of Medicine,
rovnéz nazyvan Vancouver style). Rlizné pozadavky na citovani jsou pro autory pochopitelné
matouci, v disledku éehoz se dopoustéji nejriiznéjsich chyb (napt. chybéjici nebo chybné
uvedené udaje v bibliografickych citacich). Navazné na to roste mezi autory zajem o cita¢ni
manazery umoznujici spravu bibliografickych zdznami, textovych a obrazovych souborii
a zejména vkladani citaci do textu s moznosti formatovat je podle riiznych cita¢nich stylt (22).

V poslednich letech byla publikovana fada studii srovnavajicich funkce zejména citac¢nich
manazeri EndNote, Mendeley, RefWorks a Zotero. U cita¢niho manaZeru Mendeley byla
kladné hodnocena moznost vkladani poznamek do plnych textt stejné jako jeho dostupnost
zdarma (23—25). Za dostupnost zdarma byl kladné hodnocen i program Zotero, ktery byl navic
oznacen jako uZivatelsky privétivy (24, 25). Jako funkéné velmi podobné byly Mendeley
a Zotero shledany ve srovnani s cita¢nim manaZerem RefWorks a EndNote (22, 24). Pii
srovnani EndNote a RefWorks byl 1épe hodnocen EndNote kviili jednodussimu vkladani citaci
do textu a vétsi nabidce citacnich styldi (26). Ackoliv se autofi téchto srovnéni priklonili
k nékterému z citaénich manazert, celkové hodnotili programy EndNote, Mendeley, RefWorks
a Zotero jako vhodné néstroje k citovani s tim, Ze je na kazdém uzivateli, ktery nastroj mu
z hlediska funkei postacéuje a vyhovuje.

Vysledna hodnoceni vyse zminénych studii se vSak az na vyjimku (23) nezabyvala kvalitou
bibliografickych citaci vygenerovanych ze jmenovanych cita¢nich manaZera a jak upozornuje
Homolova (27), v soucasnosti existuje jen malo takovychto srovnavacich studii. Kesslerova
a Van Ullenova srovnavaly 100 citaci vytvorenych podle stylu APA v programech EasyBib,
EndNote a NoodleBib a zjistily, Ze vSechny tri aplikace vygenerovaly celkem 106 chyb, pri¢emz
EndNote mél nejméné chyb v citacich tiSténych publikaci, zatimco NoodleBibl v citacich
elektronickych publikaci (28). Brahmiova a Gallova se ve svém vyzkumu zamérily na kvalitu
bibliografickych citaci vytvorenych v EndNote a Reference Manager k 43 nejvyznamnéjsim
lékarskym casopistim. Zjistily, Ze tyto aplikace neumély pro 35—-47 % ¢asopisii vygenerovat
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citace bez chyb a Ze bibliografické citace vytvoiené podle pokyni zbylych casopist obsahovaly
33— 46 % chyb (29). Gilmour a Cobus—Kuova testovali manazery CiteULike, Mendeley,
RefWorks a Zotero pro citacni styly ACS, AMA, APA, IEEE a Nature a zjistili, Ze z hlediska
primérného poctu chyb na citaci vykazuje RefWorks nejmensi chybovost (23). Homolova
srovnavala podle cita¢nich styli APA a MLA vystupy z aplikaci EndNote Basic, RefWorks
a Zotero s citacemi zverejnénymi v EBSCO Discovery Service. Podle jejich zjisténi zadny
z programi nevygeneroval bezchybnou bibliografickou citaci a nejméné chyb se pro styl APA
dopustil RefWorks a pro styl MLA EndNote Basic (27).

ProtozZe zadna z téchto studii najednou nesrovnéavala vystupy z EndNote, Mendeley, RefWorks
a Zotero a pritom je potieba ovérit kvalitu bibliografickych citaci i pro dalsi typy dokumentt
nez jen pro Casopisecké ¢lanky (27), je cilem této studie zjiSténi, ktery z cita¢nich manazert
generuje bibliografické citace s nejmensim poctem chyb pro citacni styly ACS, APA, ASA, CSN
ISO 690 (citacni metoda ¢iselnd a metoda jméno—datum), JAMA, MLA a NLM. Do tohoto
srovnani byl zahrnut i citaéni manazer Citece PRO, ktery je v poslednich letech v ¢eském
a slovenském prostredi vyuzivan radou uzivatelli, zvlasté vysokoskolskymi studenty (30).
Vystupy z tohoto citaéniho manazeru byly nedavno srovnany s vystupy z citaénich manazert
Bibliographix, Citace PRO, EndNoteWeb, RefWorks a Zotero (31), ale kviili riznym chybam
v jiz ruéné vytvorenych vzorech bibliografickych citaci pro nasledujici srovnani byly vysledky
tohoto vyzkumu irelevantni.

V téchto souvislostech vznika potfeba provést srovnani kvality bibliografickych -citaci
vygenerovanych citaénimi manazery Citace PRO, EndNote, Mendeley, RefWorks a Zotero za
ucelem pomoci uzivatelim se rozhodnout, kterou z aplikaci se pfi citovani dopusti nejméné
chyb. Vysledky této studie také poskytnou knihovnikiim informaci, kterému citaénimu
manazeru by méli ve svych lekcich informac¢ni gramotnosti vénovat pozornost. V neposledni
radé je cilem tohoto ¢lanku povzbudit knihovniky k dalsim obdobnym analyzdm kvality
vystupti z citacnich manazerech i pro ¢asopisy z ostatnich védnich disciplin.

Metoda

Dne 13. 9. 2016 byly citacnimi manazery Citace PRO (verze 3.2.0), EndNote (verze X7.7, Bld
9832), Mendeley (version 1.16.3), RefWorks (version 4.4.1376) a Zotero (version 4.0.29.11)
vytvoreny citace a bibliografické citace pro citaéni styly ACS, APA, ASA, CSN ISO 690 (¢iselna
metoda), CSN ISO 690 (metoda jméno—datum), JAMA, MLA a NLM (déle jen ,,vybrané cita¢ni
styly“). Pii vybéru cita¢nich stylt byla reflektovéina jiz zminéna zjisténi o jejich vyuzivani na
vysokych Skolach v Cesku (18-21), pricemz do testu byl zatrazen i styl ASA (American
Sociological Association) vyuzivany v sociologickych ¢asopisech.

Po volbé cita¢nich stylti byly vybrany publikace predstavujici obvykle citované typy tisténych
nebo online dokumentti — casopisecky c¢lanek, prispévek ve sborniku, kniha, sbornik
a prispévek na webové strance. V ptipadé ¢asopiseckého ¢lanku, prispévku ve sborniku a knihy
byly navic vybrany publikace s riiznym poétem autorii za icelem ovéreni, zdali citaéni manazer
vygeneruje pocet autorli stanoveny pokynem prislusného ¢asopisu. Takto bylo vybrano 17
publikaci, ke kterym podle vybranych citacnich styld byly ruéné vytvoreny vzorové
bibliografické citace za pouziti aktuélnich cita¢nich manuéali (32—-38).

Po vytvoreni vzori bibliografickych citaci byly pro tytéZ publikace ru¢né vytvoreny zaznamy
v kazdém z cita¢nich manaZert. Ru¢né byly vytvoreny proto, aby obsahovaly vSechny tidaje
v prislusnych polich zaznamt a nedoslo tak k chybam vznikajicim pfi importovani zaznamt
z jinych zdroji (28, 39). Nasledné byly z kazdého citaéniho manaZeru s pouzitim cita¢nich
Sablon vjazyce CSL (dale jen ,citacni Sablona“) pro vybrané cita¢ni styly vygenerovany
bibliografické citace, které byly srovnany s vytvorenymi vzory. V pripadé Citace PRO byly pro
obé& varianty stylu CSN ISO 690 a styl MLA pouzity tviirci citaéniho manaZeru vytvorené
$ablony CSN ISO 690 - autor, datum, CSN ISO 690 (¢islovani) a MLA (7th edition), zatimco
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pro zbylé styly byly vyuzity v Citace PRO zpristupnéné Sablony z CSL style repository. Pro
EndNote a RefWorks byly pouzity zakladni verze Sablon vytvorenych tviirci programi pro
aktualni verzi stylu, tj. napf. pro EndNote z variant stylu APA byla pouZita zékladni APA 6th —
American Psychological Association 6th Edition (v ptipadé stylu CSN ISO 690 byla dostupna
pouze Sablona pro c¢iselnou metodu ISO 690, chybné oznacena jako jméno—datum(40)).
Zékladni verze Sablon byly pouzity i pro Mendeley a Zotero, a to z CSL style repository(41),
pficem? pro styly CSN ISO 690 se jednalo o ¢eské varianty author-date a numeric
(parentheses). Generovani citaci a bibliografickych citaci bylo provedeno tak, zZe
prostirednictvim pro kazdy citaéni manaZer nainstalovaného pluginu v MS Word byly do
dokumentu vloZeny nejdiive citace, poté bibliografické citace, aby nakonec oboji bylo
naformatovano podle jednotlivych cita¢nich styld.

Stejné jako v predchozich studiich (23, 27—29) byly pro kazdy citaéni manaZer v ramci
vybranych cita¢nich styli zaznamenany typy chyb pro jednotlivé typy dokumentt. Podobné
jako v analyze Homolové (27) byly zjisténé chyby v citacich élenény do tii kategorii. Prvni
kategorii tvorily chyby v tdajich, jako jsou chybéjici nebo nadbyteéné tdaje (napf. nedodrzen
povoleny podet autorti v citaci) nebo nespravné uvedené udaje (napt. chybna zkratka pro slovo
editors). Druhou kategorii tvorily chyby v interpunkei jako napft. chybéjici nebo nadbytecna
interpunkce, mezera nebo symbol (obla zavorka, hranata zavorka apod.). Do treti kategorie
byly zarazeny chyby ve formatovani adaji v citaci (chybné pouziti kurzivy nebo tuéného pisma,
chybny font pisma aj.). Po tomto roziazeni byl pro kazdy cita¢ni manazer seéten pocet chyb
v kategoriich u jednotlivych ¢asopisti i u jednotlivych typt dokumentid. Rovnéz byl spocitan
pocet vyskytii jednotlivych typt chyb v citaénich manaZerech.

Vysledky

Pri tomto vyzkumu byly srovnavany bibliografické citace prispévku na webové strance
a tiSténych a online verzi éasopiseckého ¢élanku, knihy, sborniku a prispévku ve sborniku
vytvofené citaénimi manazery Citace PRO, EndNote, Mendeley, RefWorks a Zotero pro 8
citaénich stylti (tabulka 1). Pro kazdy z vybranych citaénich styld bylo s ruéné vytvorenym vzory
bibliografickych citaci srovnavano vzdy 17 bibliografickych citaci vygenerovanych uvedenymi
citatnimi manazery (v Pfiloze 1 ukazka srovnani pro vybrané publikace). Pouze v pripadé
aplikace EndNote bylo provedeno srovnani u 7 citatnich stylt, protoZze z programu nelze
generovat bibliografické citace pro styl ISO 690 jméno—datum, ani pro CSN ISO 690 jméno—
datum. Kontrola spravnosti bibliografickych citaci vygenerovanych z cita¢nich manazert byla
tedy provedena celkem u 663 bibliografickych citaci.

Ztabulky 1 i detailnich vysledki k jednotlivym cita¢nim stylim (viz tabulky v priloze 1) je
ziejmé, 7Ze zadny zpéti testovanych citacnich manazerti nevytvoril spravné vsechny
bibliografické citace ani pro jeden z vybranych cita¢nich styli. Z hlediska celkového poétu chyb
(tabulka 1) byl nejmensi pocet (218) zjistén u manazeru Mendeley, ktery nejméné chyb
vygeneroval pro styly ACS, ASA a MLA. Druhy celkové nejmensi pocet chyb (239) byl zjiStén
u Zotero, ktery mél ve srovnani s ostatnimi citaénimi manazery nejméné chyb v citacich podle
styltt JAMA, NLM a obé varianty CSN ISO 690 a po Mendeley jen o dvé chyby méné pro styl
ACS. Treti nejmensi poCet chyb (366) mél program EndNote, ktery vSak — jak jiz bylo zminéno
— neumoznuje generovani citaci podle stylu CSN ISO 690 jméno datum. Zaroven ale EndNote
mél nejméné chyb v citacich vytvorenych pro styl APA. Ctvrty nejmensi pocet chyb (421) byl
zjistén u bibliografickych citaci vygenerovanych manazerem RefWorks, ktery mél v§ak druhy
nejmensi pocet chyb v citacich podle stylu APA, ASA a MLA. Nejvétsi pocet chyb (557)
v bibliografickych citacich byl zjiStétn u manaZeru Citace PRO. Vzhledem k nemoznosti
generovat manazerem EndNote citace pro styl CSN ISO 690 s citaéni metodou jméno—datum
byl zjistén i celkovy pocet chyb bez tohoto stylu (tabulka 1), ktery pozménil pouze poradi
programii EndNote a RefWorks (Mendeley 190 chyb, Zotero 216 chyb, RefWorks 330,
EndNote 361 a Citace PRO 508). V obou ptipadech programy Mendeley a Zotero byly citaénimi
manazery generujicimi nejméné chyb v bibliografickych citacich.
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CitacePRO EndNote Mendeley RefWorks Zotero
Potet Pocet  |Pocet Potet Pocet  |Pocet Potet Pocet  |Pocet Podet Pocet  [Pocet Podet Pocet  [Pocet
e, oce chybv |chybwe |Celkem oce chybv |chybwe |Celkem oce chybv |chybwe |Celkem oce chybv [chybwe [Celkem oce chybv [chybwe [Celkem
Citacni styl chybv |. . chybv |, . chybv | . chybv |. . chybv |. .
0 interpun |formatov|chyb 0 interpun |formatov|chyb S interpun |formatov|chyb S0 interpun |formatov|chyb C interpun |formatov|chyb
udajich . L, udajich . ., udajich . ., udajich . . udajich . .
ki ani ki ani ki ani kci ani kci ani
ACS 69 6 4 79 48 42 9 99 44 3 0 47, 56 7 13 76 36 5 8 49
APA 50 1 8 69 15 1 0 16 27 1 0 28 20 2 0 22 20 0 21 41
ASA 64 19 0 83 31 5 3 39 32 3 0 35 31 6 0 37, 30 22 0 52
.CS,N 150690 29 18 2 49 X X X 22 6 0 28 73 17 1 91 20 3 0 23
jméno—datum
CSNISO 690 Eiselné 30 2 2 3 83 15 of 107 2 5 0 27, 72 20 1 93 15 2 0 17
citace
JAMA 39 11 0 50 22 1 3 26 16 1 0 17 27 2 0 29 7 1 0 8
MLA 56 50 2 108 27 1 1 29 14 2 1 17] 25 2 1 28 19 9 16 44
NLM 70 15 0 85 34 11 0 45 19 0 0 19 20 21 0 41 5 0 0 &
CELKEM 407 132 18 557 260 76 25 361 196 21 1 218 324 77 16 417 152 42 45 239
CEL. . bez CSN 378 114 16 508 260 76 25 361 174 15 1 190 251 60 15 326 132 39 45 216
ISO jméno—datum

Tabulka 1 — Pocet chyb v bibliografickych citacich pro vybrané cita¢ni styly
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Z hlediska po¢tu dokumentd, ke kterym cita¢ni manazery v ramci jednotlivych citac¢nich styld
vygenerovaly nejméné chyb, dosahovaly nejlepsich vysledkti opét Zotero a Mendeley (tabulka
2).Zotero mél pro nejvice dokumentli nejmensi pocet chyb v bibliografickych -citacich
vygenerovanych pro 5 z 8 cita¢nich stylti. Na pomyslném druhém misté€ jej nasledoval program
Mendeley (detailni prehled viz tabulky v priloze 2 s barevnym odstuprtiovanim v poradi zelené
= nejmensi pocet chyb, Zlut4, oranzova, cervena a modra = nejvétsi pocet chyb). V pripadeé stylu

APA dosahl nejlepsiho vysledku manazer EndNote a pro styl ASA pak program RefWorks.

Citaéni manazZer — Pocet

Citaéni manazer — Pocet citaci

Citaéni styly | citaci s negjmensim pocétem s druhym nejmensim pocétem
chyb chyb
ACS Zotero — 13 Mendeley — 9
APA EndNote — 13 RefWorks — 10
ASA Mendeley a RefWorks — 10 EndNote — 6
QSI,\I ISO 690 Zotero — 10 Mendeley a Citace PRO — 5
jméno—datum
G,SN ISO 690 Zotero — 11 Citace PRO - 5
Ciselné citace
JAMA Zotero — 11 EndNote a Mendeley — 5
MLA Mendeley — 13 RefWorks — 7
NLM Zotero — 17 Mendeley — 7

Tabulka 2 — Kolik ze 17 testovanych bibliografickych citaci mélo nejméné chyb

Z hlediska typu chyb a detnosti jejich vyskytu se testované programy dopoustély v citacich
riznych chyb (obrazek ¢. 1). PredevS§im se jednalo o chyby tykajici se tdaji tvoricimi
bibliografickou citaci, kdy zejména néktery ztidaji v citaci chybél nebo byl cita¢nim
manazerem chybné vygenerovan.
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Obr. 1 — Pocet chyb podle jejich typu v bibliografickych citaci vytvorenymi citacnimi manazery
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Pokud se jedni o nejéastéji opakujici se chyby napti¢ vSemi citaénimi styly, Citace PRO
nevytvoril ve jménech autorii jejich druhd kiestni jména v 43 bibliografickych citacich
a nevygeneroval rok copyrightu v 57 pripadech. V citacich online dokumenti pro ostatni
citaéni styly nez CSN ISO 690 nevygeneroval typ dokumentu (27krat) a datum zobrazeni
(okrat), nebo je v 34 bibliografickych citacich naopak vypsal chybné (obvykle ¢iselné vyjadieni
meésice misto slovniho). Opakujici se chybou bylo také vypisovani zkratky ed. za jménem
kazdého editora (26 pfipadl), misto aby tato zkratka nésledovala po vyc¢tu vSech jejich jmen.
S interpunkei mél Citace PRO potize u stylu CSN ISO 690 jméno—datum, kdyz za adaji
o autorech namisto ¢arky vypsal te¢ku. V18-24 bibliografickych citacich pak za tdaji
o autorech bud pridal interpunkci navic, nebo naopak ji nevypsal viibec. S formatem pisma
mél Citace PRO drobné potize u styli APA a ACS, kdyz pro prvni nevypsal nazvy knih
a sbornikl kurzivou (8krat) a pro druhy nevypsal rok vydéani éasopisu tué¢nym pismem (4krat).

S podobou data zobrazeni webové adresy (¢islo mésice misto nazvu) a tidaje o vydani mé€l ¢asto
problém i EndNote, kdyz datum zobrazeni vypsal chybné 30krat a daj o vydani 29krat. Dale
EndNote nebyl schopen k 63 bibliografickym citacim online dokumentii vygenerovat ve 24
pripadech datum zobrazeni, v 16 ptipadech webovou adresu a v 15 pfipadech typ dokumentu.
Zv14sté u stylu CSN ISO 690 ¢&iselnd metoda pak EndNote navzdory doporudeni tohoto stylu
zkracoval jména autori a editori inicialou a vypisoval rozsah stran navic. Pro tento citacni styl
EndNote také nevypsal nazvy sborniki, online knih a tisténych casopist kurzivou.V pripadé
stylu ACS pak EndNote mél chybnou podobu roku vydani a roc¢niku c¢asopisu v citacich
casopiseckych ¢lanki (norméalni pismo misto tuéného ¢i kurzivy). Navic pro tento styl EndNote
opakované vytvarel nespravnou interpunkei (¢arku misto stiredniku).

Nejvétsi pocet chyb (63) v tdajich zjisténych v citacich, které byly vytvoreny aplikaci Mendeley,
se tykal chybné podoby roku copyrightu (napf. c2016), ktery tento citaéni manaZer neni
schopen vygenerovat. Dale Mendeley nevygeneroval v 33 bibliografickych citacich datum
zobrazeni a ve 12 ptipadech pro styl APA vygeneroval navic idaje o mistu vydani a vydavateli.
V pripadé interpunkce Mendeley nevypisoval tecku za inicidlami druhych kiestnich jmen
autorti a za ndzvem prispévku na webové strance. S formatem pisma mél Mendeley potize
pouze v jedné citaci webové stranky pro styl MLA, kdyz jeji nazev vypsal chybné kurzivou.

Stejné jako predchozi programy se i RefWorks potykal s tvorbou bibliografickych citaci pro
online dokumenty, kdyz v jejich 72 bibliografickych citacich 46krat chybné vypsal datum
zobrazeni dokumentu (zpravidla misto slovniho ¢iselné vyjadieni meésice) a 16krat pro styly
ACS a JAMA nevygeneroval webovou adresu. Pro styly ACS, APA, ASA a NLM nebyl RefWorks
schopen vygenerovat iniciadly druhych kfestnich jmen autort (27 krat) a v citacich pro obé
varianty CSN ISO 690 v rozporu s pokyny tohoto stylu zkracoval jména inicidlami a tdaje
o autorech vypisoval invertované (podle CSN ISO 690 se invertované uvadi pouze jméno
a ptijmeni prvniho autora). V ptipadé chyb v interpunkci RefWorks ji nevypisoval za nazvy
piispévkd, knih a asopisi v citacich vytvorenych podle stylii ACS, ASA, obou variant CSN ISO
690 a JAMA. Format pisma nebyl programem RefWorks dodrzen u nazvu online a tisténého
prispévku ve sborniku a casopiseckého ¢élanku citovanych podle stylu ACS a prispévku na
webové strance citovaného podle stylu ACS, obou variant CSN ISO 690 a MLA.

Zotero chyboval nejcastéji vypsanim tidaji o mistu vydani a vydavateli v bibliografickych
citacich podle APA a ASA a idajii o autorech/editorech pro styly ASA a MLA. A naopak Zotero
nevygeneroval idaje o mistu vydani a vydavateli v citacich podle CSN ISO 690. Po formalni
strance Zotero nejcastéji chyboval pii vypisovani uvozeni nazvu publikaci v citacich podle stylu
ASA a MLA, kdyz vypsal apostrof misto uvozovek. V pripadé stylu ASA pak Zotero chybné
umistil interpunkci za uvozovky ukoncujici nazev prispévku ve sborniku a nazev ¢asopiseckého
¢lanku. V souvislosti s formatovanim tdaji Zotero nejcastéji chyboval pfi vypisovani nazvi
v citacich podle stylu APA a MLA, které neuvedl kurzivou.
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Vyse uvedeny vycet vyzdvihuje jen nejcastéjsi chyby, které vSechny citaéni manazery v citacich
vytvorily. Celkové v bibliografickych citacich Mendeley vytvoril 32 druhti chyb, Zotero 45,
RefWorks 58, EndNote 71 a Citace PRO 73.

Diskuse

Stejné jako v predchozich studiich (27-29) analyzujicich kvalitu bibliografickych citaci
z citacnich manazeri i vysledky tohoto vyzkumu dokladaji, Ze Zadny z cita¢nich manaZert
nevytvori vSechny bibliografické citace zcela bez chyb. Vzhledem k obvyklému poctu tdaju,
kterymi jsou tvoreny bibliografické citace (7—8 tidaji u ¢asopiseckého ¢lanku, 6—7 u knihy,
sborniku a prispévku na webové strance, 8—9 u prispévku ve sborniku) dosahly nejmensiho
primérného poctu chyb v citacich programy Mendeley a Zotero (tabulka 3). Zotero doséhl
tohoto vysledku u 4 z 8 cita¢nich stylt (obé varianty stylu CSN ISO 690 a styly JAMA a NLM),
zatimco Mendeley u 3 cita¢nich styli (ACS, ASA a MLA) a program EndNote pro styl APA.

Citacni styly cI:DIIE{aCC)e EndNote | Mendeley | RefWorks | Zotero
ACS 4,65 5,82 2,76 4,47 2,88
APA 4,06 0,94 1,65 1,29 2,41
ASA 4,88 2,29 2,06 2,18 3,06
ISO 690 jméno—datum 2,88 X 1,65 5,35 1,35
ISO 690 c¢iselné citace 2,00 6,29 1,59 5,47 1,00
JAMA 2,94 1,53 1,00 1,71 0,47
MLA 6,35 1,71 1,00 1,65 2,59
NLM 5,00 2,65 1,12 2,41 0,29
CELKOVY PRUMER 4,10 3,03 1,60 3,07 1,76

Tabulka 3 — Primérny pocet chyb v testovanych bibliografickych citacich

V minulosti k obdobnym zjisténim dospély i predchozi vyzkumy. Ze zde prezentovanych
citaénich manazeri Gilmour a Cobus—Kuova testovali mj. aplikace Mendeley, RefWorks
a Zotero pro citacni styly ACS, AMA (tj. JAMA — pozn. JK) a APA. Zjistili tehdy, ze Mendeley
se dopustil primérné 1,07—1,57 chyby na citaci, RefWorks 0,36—0,93 a Zotero 0,79-1,43 (23).
Homolova testovala citace pro styl APA a MLA, kdy pro prvni styl se RefWorks dopustil
priameérné 2,00 chyb na citaci a pro druhy 2,64, zatimco Zotero pro APA 2,40 chyb a pro MLA
(27). Kesslerova a Van Ullenova pak zjistily, Ze bibliografické citace vytvoiené v programu
EndNote podle stylu APA byly ze tietiny chybné (28). Ackoliv tehdejsi a zde aktualni vysledky
vzajemné nekoresponduji kvili odlisnému vzorku testovanych citaci (dfivejsi studie se
zamérovaly zejména na casopisecké ¢lanky), dokladaji pokracujici potize vSech testovanych
manazerli pri generovani bibliografickych citaci. Tyto potize se tykaly zejména generovani
bibliografickych citaci pro online dokumenty, se kterymi mély cita¢ni manazery problémy i pti
aktualnim testu. Jak jiz bylo uvedeno v ¢asti s vysledky, aplikace nebyly schopny pro urcité
citaéni styly vygenerovat typ dokumentu, webovou adresu ¢i misto slovniho vyjadreni data
zobrazeni vytvarely jen ¢iselné.

VIVve

pri tomto vyzkumu bylo zjisténo, Ze tomu tak vzdy nemusi byt a Ze chyby mohou byt zptisobeny
nespravnym nastavenim cita¢ni Sablony. Kuptikladu podle zde prezentovanych vysledki
nejvice chybujici aplikace Citace PRO nebyla pro tutéz skupinu zaznamu schopna vyjma citace
webové stranky vygenerovat webovou adresu pro styl ACS, ale pro ostatni styly tento idaj
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vypsala. Tato skute¢nost poukazuje nikoli na chybné fungovani programu Citace PRO, ale na
chybné nastaveni cita¢niho stylu. Pravé v souvislosti se stylem ACS to doklad4 i fakt, Ze Citace
PRO, Mendeley a Zotero vyuZzivajici tytéZ cita¢ni Sablony, které jsou dostupné v repozitari
Zotero (http://www.zotero.org/styles), nevygenerovaly nazvy prispévki ve sborniku
a ¢asopiseckych ¢élanki, zatimco EndNote a RefWorks vyuZzivajici vlastni citacni Sablony tyto
udaje v citacich vypsaly. Stejné tak byla v minulosti (29) jako chyba programu EndNote
shledana jeho neschopnost vygenerovat zkraceny nazev ¢asopisu. V tomto vyzkumu se vsak
ukazalo, ze EndNote mél tento problém jen u cita¢niho stylu ACS, zatimco pro ostatni styly byl
tento tdaj touto aplikaci vygenerovan. Pri¢ina chyb tedy nebyla v nastaveni citacniho
manazeru, ale cita¢ni Sablony pro prislusny styl. TotiZ pokud by se jednalo o chybu programu,
musely by se chybné vygenerovat tidaje v citacich pro vSechny vybrané cita¢ni styly, nikoli jen
pro néekteré.

Naopak o chybé programu lze hovotit v nasledujicich pripadech. Kuptikladu Citace PRO
neobsahuje v zdznamech pole pro zkraceny nazev casopisu, v diisledku ¢ehoz nebyl schopen
vygenerovat tento udaj pro citacni styly ACS, JAMA a NLM, které uvadéni zkracenych nazvii
casopistl vyzaduji. Déle tato aplikace pti citovani metodou jméno—datum v pripadé citaci dél
téhoz autora se stejnym rokem vydani nepridava za rok pismena a, b, c atd. pro identifikaci
citovaného zdroje, ackoliv se jedna o obvykly zptisob psani citaci. Program Citace PRO mél
rovnéz potize s podobou ¢iselnych citaci, kdyz pro styly ACS a JAMA nevypsal ¢iselné citace
hornim indexem, zatimco ostatni programy to zvladly. Jednalo se o chybu nastaveni programu
proto, Ze Mendeley a Zotero vyuzivajici stejné jako Citace PRO cita¢ni Sablony ACS a JAMA
z repozitafe Zotero vygenerovaly Ciselné citace spravné, tj. chyba nemohla byt v nastaveni
citacni Sablony.V neposledni fadé bylo pro Citace PRO problematické generovani tdaja
o editorech u dél s vice editory, kdyz za kazdého z nich vypisoval zkratku ed., ackoliv vSechny
styly stanovuji uvést tuto zkratku pouze jednou za vyctem vsech editord, pripadné pred nim
(napft. v citaci sborniku podle stylu NLM chybné Adlassnig K, editor, Blobel B, editor, Mantas
J, editor, Masic I, editor misto spravného Adlassnig K, Blobel B, Mantas J, Masic I, editors).

U Mendeley byla zjiSténa neschopnost vygenerovat rok copyrightu ve tvaru c2016 kvili
pismenu ,,c“, po jehoZ odstranéni program bez problémi rok vypsal. Pfitom vS§ak pokyny JAMA
a NLM (32, 42) nafizuji u publikaci obsahujici pouze rok copyrightu pridat pfed rok pismeno
#C (V pripadé CSN ISO 690 symbol ©, nebo zkratku cop.). Naopak problémem Zotero je
nemoznost generovat misto vydani a vydavatele v citacich prlspevku na webové strance
anrlpade CSN ISO 690 udaje o mistu vydani a vydavateli, protoze pro tyto tdaje nejsou
v zaznamu piislusna pole. To je problematicke pro uZivatele citujici podle CSN ISO 690, ktera
tyto udaje vyzaduje, zatimco pro uzivatele citujici podle ostatnich stylt, které tyto udaJe
nevyzaduji, to prekdzkou neni. Citace PRO a RefWorks mély problémy s generovanim jména
jednoho z editori sborniku pro citacni styly vyzadujici pouze inicialy jmen, kdyz pro jmeno
Klaus—Peter, tJ jména oddélen& pomlckou, vygeneroval pouze pocateéni pismeno K, zatimco
ostatni manazery tyto potize nemely V ptipadé stylu MLA a obou variant CSN S0 690
pozadujicich uvedeni celého jména programy Citace PRO a RefWorks nechybovaly a vypsaly
spravné celé jméno odd€lené pomlékou, tj. Klaus—Peter. Citace PRO pak celkové mél problém
s vypisovanim druhého jména autora/editora, kdyz je nevypisoval viibec.

Vsechny tyto vysSe uvedené potiZze pochopitelné mély vliv na pocet chyb v jednotlivych citacich.
Aktualni stav je tudiz takovy, Zze nejméné chyb v bibliografickych citacich se naptic testovanymi
vybranymi cita¢nimi styly dopoustéji aplikace Mendeley a Zotero. V ¢eském prostiedi se ze
srovnani diskvalifikuji aplikace EndNote a RefWorks neschopnosti generovat bibliografické
citace podle obou variant stylu CSN ISO 690, v piipadé EndNote i neschopnosti generovat
citace podle ISO 690 jméno—datum. Naproti tomu Mendeley a Zotero umoznuji pouzit z CSL
style repository $ablony upravené podle CSN ISO 690, které miize pouzivat i aplikace Citace
PRO majici navic vlastni jiz jejimi tviirci vytvorené Sablony (a prave ty byly pti tomto testu pro
vygenerovani citaci pouZity). V tomto ohledu byly proto ptekvapivé vysledky manazeru Citace
PRO, pro ktery styl CSN ISO 690 ma byt prioritou (30, 43, 44). Pfi testu bylo zjiSténo, Ze
nejcastéjsi chyby, kterymi byly chybna podoba copyrightu a chybné interpunkce mezi tdaji
o autorech a roku vydani, byly zptisobeny chybnou funkénosti pluginu v MS Word, protoze
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v online rozhrani byly tyto tidaje az na jednu chybu v interpunkei zobrazeny spravné, ale v MS
Word vygenerované citaci nikoli (viz obr. 2—4 snéhledy jednoho takového zaznamu).
V pripadé ¢asto opakujici se chyby vypisovani zkratky ed. za jmény editort navic pak v online
rozhrani zdznam zkratku ed. neobsahoval viibec, zatimco v MS Word ji plugin vygeneroval
opakované (viz obr. 4). Lze pochopitelné predpokladat, Ze tviirci Citace PRO vyvinou snahu
chybu odstranit, ale v dobé vzniku této studie (jak bylo uvedeno v ¢asti Metoda citace byly
vygenerovany 13. zafi 2016) zapricinuji tyto technické chyby, Ze Citace PRO vytvareji v citacich
pro CSN ISO 690 vice chyb nez Mendeley a Zotero.
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Obr. 4 — Nahled pluginem vlozené citace do MS Word 2016 se péti chybami — chybné
vypsané prijmeni Lapao, chybné interpunkce mezi idajem o autorech a rokem copyrightu,
chybéjici ,,c“ v roce copyrightu, za kazdym editorem zkratka (ed.), chybna podoba prvniho
editora (mé byt Klaus—Peter ADLASSNIG).

Ucinit ale jiz nyni definitivni zavér, ze Mendeley a Zotero jsou pro vybrané cita¢ni styly
nejvhodnéjsimi aplikacemi, by bylo predcasné, pokud se nezohledni i nabidka funkei cita¢nich
manazeri, kterd mtze mit pri volbé pouZivaného cita¢niho manazeru nemaly vliv. V minulosti
byly publikovany studie srovnavajici citacni manazery véetné EndNote, Mendeley, RefWorks
a Zotero. U programu EndNote byly kladné hodnoceny moznost vyhledavat citacnim
manazerem v externich zdrojich a databazich a archivovat data online v EndNote Basic,
bezproblémovéa funkénost Cite While You Write pluginu umoziujiciho propojeni manazeru
s textovym editorem a dostupnost instala¢nich soubori s cita¢nimi Sablonami na webovych
strankach ¢asopisti (22, 26, 45). Naopak zaporné byly u EndNote hodnoceny nutnost stalého
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pripojeni k Internetu, omezeny pocet externich zdrojt a databazi pro vyhledavani a stahovani
zdznaml a zpoplatnéni pouzivani programu (22, 45). Pfi tomto testu EndNote nebyly
z hlediska uzivatelského ovladéani zakladnich funkei zjiStény zddné procesni potize, problémem
se jen ukazala nedostateénd nabidka typti dokumentl, pro néz lze vytvaret zdznamy, kdyz
aplikace nenabizi Sablonu pro zdznam online pfispévku ve sborniku.

U Mendeley byly kladné hodnoceny zejména moznost ukladat plné texty a vkladat do nich
poznamkKy, pouZzivat tuto aplikaci na iPadu a dostupnost a pouzivani programu zdarma (23, 25,
46). Naproti tomu Mendeley byla vytknuta neschopnost sdilet zaznamy s ostatnimi uZivateli
(22), coz je vSak jiz vsoucasnosti neaktualni, protoze uzivatelé mohou vytvaret skupiny
uzivateli (i vefejné) a jim zptistupniovat uloZené bibliografické zaznamy. Pti testu se pak jako
uzivatelsky neprivétiva jevila nutnost prepinat mezi okny s textovym editorem a Mendeley pri
volbé citaéniho stylu, tj. po kliknuti pro zménu stylu bylo nutno v hlavni list€é OS Windows
kliknout a oteviit okno Mendeley, tam volbu stylu dvakrat potvrdit a nsledné opét pres hlavni
listu OS Windows se vratit do textového editoru.

Nejvice vytek bylo adresovano programu RefWorks nejen proto, Ze jeho uzivani je zpoplatnéno,
ale protoze jsou vyzadovany institucionalni pristup, prihlasovani se k tctu a stalé pripojeni
k Internetu, pocet zdroji a databazi pro vyhledavani a stahovani zdznami je omezeny a Write—
N-Cite plugin umoznujiciho propojeni manaZeru s textovym editorem funguje tézkopadné
(23, 25, 26, 45). Kladné byly u RefWorks hodnoceny moznost online archivace dat
a jednoduchy import zaznamu z dostupnych zdroji a databazi (25, 45). Pfi tomto testu se
uvedené klady a zapory potvrdily, pri¢emz jako dalsi negativum se pri vkladani citace do textu
ukazala mala velikost okna pro dohledavani zdznamu, kdy uzivatel miize vidét maximalné dva
zaznamy a musi se tak zdaznamy pomoci posuvniku proklikavat. Negativem je rovnéz
nemoznost automatické synchronizace pluginu ve Wordu s uzivatelovym uc¢tem, kdy po
pridani nové citace do online G¢tu nelze citaci do textu vlozit, dokud majitel Gc¢tu ruéné
nepotvrdi synchronizaci pluginu a jeho online tctu.

V ptipadé Zotero byly kromé moznosti pouzivani programu zdarma kladné€ hodnoceny funkce
sdileni zaznam1 s ostatnimi uzivateli, velmi jednoduché stahovani zaznami z neomezeného
poctu zdrojii a databazi, jednoduché ovladani programu a editace zdznami a moznost pouzivat
tento cita¢ni manazer na iPad i zafizenich s OS Android (22, 23, 25, 45, 46). V minulosti byly
Zotero vytykany nemoznost online archivace dat, nutnost manuéalniho kopirovani zaiznami pro
jejich vyménu mezi riznymi zafizenimi a omezeny pocet citacnich styli (45), coz vSak
v soucasnosti jiz neplati a uzivatelé maji po vytvoreni u¢tu moznost ziskat online tlozny
prostor, ktery lze synchronizovat s manazerem nainstalovanym na pocitaci. Jak jiz bylo vyse
zminéno, pri tomto testu se jako negativum ukézala nedostupnost poli pro misto vydani
a vydavatele v zaznamu pro c¢asopisecky ¢lanek a webovou stranku.

Vzhledem k ¢eskému piivodu nebyl vySe zminénymi studiemi hodnocen program Citace PRO,
pro ktery viak ani v ¢eském prostfedi nebyla publikovéna zevrubna hodnotici studie. Solcova
(31) se vyjma moznosti vyplnéni riznych udaji vzaznamech kfunkcnosti Citace PRO
nevyjadrila, a proto lze jen Cerpat z jiz nékolik let starych popist tohoto citacniho manazeru
jeho tvlircem Martinem Krcalem (30, 43, 44). Pti uplatnéni obdobnych méritek jako ve vyse
zminénych studiich lze za klady Citace PRO povazovat moznost online dohledani zdznamt
publikaci z prednastavenych katalogli, vkladani poznamek a plnych texti k vytvorenym
zaznamum publikaci, intuitivnost systému a jeho schopnost kontrolovat vyplnéni poli pro
povinné udaje, zatimco zapory jsou povinna autentizace a nedostupnost zdarma (existuje sice
zdarma verze Citace.com, ale ta podporuje pouze generovani soupisu literatury pro styl CSN
ISO 690 a je tak pro tuto studii zabyvajici se aplikacemi umoznujicimi citovani podle vice stylt
irelevantni). Pri realizaci tohoto vyzkumu byla vSak zjiSténa dalsi negativa. Kromé jiz zminéné
neexistence pole pro zkraceny nazev ¢asopisu byly pti tvorbé prispévki ve sborniku zjistény
problémy s uloZenim zdznamu. A¢koliv u jmen autorti a editort byly v roletce zvoleny ptislusné
role (autor x editor) a zdznam uloZen, Citace PRO tyto role prohodil, tj. k autorim ptidal roli
editor a k editorim roli autor, a opravit tuto chybu se podaftilo az po né€kolikatém ulozeni.
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Chybny postup pfi vytvareni zdznamu lze vyloucit proto, Ze po objeveni tohoto problému dvé
dalsi osoby nezavisle na sobé pro tytéz publikace vytvorily v Citace PRO zdznamy a také se
setkaly se stejnym problémem. Pro uZivatele miiZze byt nepohodlna i aktivace pluginu v MS
Word tézko zapamatovatelnym kédem, namisto aby tak mohl uéinit vlastnimi prihlasovacimi
udaji, jako je tomu napf. v RefWorks nebo zde netestovaném manazeru EndNote Basic.
V neposledni fadé nejvyrazné€jsim nedostatkem bylo jiz vySe zminéné nevypisovani pismen
a, b, c atd. za rok vydani v citacich dél téhoz autora se stejnym rokem vydani.

Vyse uvedeny vycet kladti a zaporti je samoziejmé orientac¢ni, shrnuje vSak zakladni parametry,
kterymi se opakované analyzy programi zabyvaly a které mohou jiz nyni pomoci uzivatelim
pri volbé jim vyhovujici aplikace. Pro nékteré uzivatele mize byt rozhodujicim faktorem
nutnost trvalého pripojeni k Internetu, pro jiné pak nabidka citaénich styld, kterych v dobé
vzniku této studie (zari 2016) repozitdt Zotero obsahoval témér 8 340 citaénich styld
vyuzivanych i programy Citace PRO a Mendeley, EndNote nabizel 6 750 styli a RefWorks 4
137 citacénich styli (47-50).

S ohledem na zjisténé vysledky testu kvality bibliografickych citaci vtomto vyzkumu
a zdkladnim funkénim moznostem jednotlivych citacnich manazZerti se v soucasnosti jako
nejvhodnéjsi citaéni manazer pro uzivatele jevi Mendeley a Zotero. Nelze samoziejmé
pominout fakt, Ze oba programy mély ve srovnani s EndNote a RefWorks horsi vysledky
v citacich pro styl APA a Zotero pro styl MLA. V pripadé stylu APA byly horsi vysledky
zaprii¢inény chybnym nastavenim cita¢ni Sablony, nebot podle platného pokynu APA pro
elektronické dokumenty (38) se v bibliografickych citacich online dokumentu nemaji uvadét
udaje o mistu vydani a vydavateli, ale nyn€jsi citacni Sablona tyto tidaje vypisovala. U stylu
MLA Zotero chyboval zejména v udaji o autorech/editorech, kdyz k dokumentiim se ¢tyrmi
avice autory vygeneroval prvni tfi, a¢koliv mél uvést bud vSechny, nebo jen prvniho se
zkratkou et al. V obou pripadech byly chyby zapti¢inény chybnym nastavenim cita¢nich Sablon
pro tyto styly, coz ale lze vzhledem k moznosti upravovat citacni styly v repozitati Zotero
odstranit. Kazdopadné tyto skutecnosti neméni nic na tom, ze celkové Mendeley a Zotero
dosahovaly vyrazné lepSich vysledkii nez ostatni testované programy, pricemz poskytuji
uzivatelim tytéz funkce, jsou zdarma dostupné a ve srovnani s EndNote a RefWorks maji vétsi
nabidku cita¢nich styli. Jediny zdsadnim rozdilem mezi Mendeley a Zotero je funkce Mendeley
umoznujici vkladat poznamky do stazenych plnych textii. Je vSak jiz na uZivatelich, jak je pro
né tato funkce dilezita pii rozhodovani mezi Mendeley a Zotero.

Zavér

Pfi tomto vyzkumu se ukézalo, Ze citaéni manazery Mendeley a Zotero vygeneruji nejméné
chyb v bibliografickych citacich pro cita¢ni styly ACS, APA, ASA, CSN ISO 690 jméno—datum,
CSN ISO 690 &iselné citace, JAMA, MLA a NLM. Neznamen4 to v§ak, Ze v budoucnu ostatni
testované manazery nemohou dosahovat stejnych vysledki. Citaéni manazery se totiz stejné
jako citaéni styly neustédle vyvijeji a pri dalSim testu mohou byt kvalita vygenerovanych
bibliografickych citaci stejné jako nabidka funkci citaénich manazert odlisné. Zarover je tfeba
upozornit, Ze vysledky této studie jsou limitovany poc¢tem vybranych citac¢nich styld, pro néz
bylo srovnani citaci realizovano. P¥i soucasném poctu citacnich styld, zvlasté pak téch pro
odborné casopisy, je nerealné provést kompletni analyzu. O to vice je nezbytné nadale
pribézné provadeét testy ovétujici moznosti citacnich manazert generovat bibliografické citace
s minimem chyb. Tato testovani by méli provadét predevS§im knihovnici jako informacni
profesionalové nejlépe se orientujici ve struktuie bibliografickych zdznami a z nich tvorenych
udaji a v pottebach svych uzivateld, na vysokych Skolach pak zvlasté v potiebach akademiki
nucenych casto citovat ve svych publikacich podle rtiznych styli. V minulosti bylo opakované
prokazano (23, 27, 28, 39), ze rada autori meéla chyby v citacich v disledku chybné
importovanych a nedostateéné opravenych zaznamii z riznych online zdroji a databéazi.
Knihovnici mohou samoziejmé pomoci autortim s kontrolou a pfipadnou opravou adaji, ale
systematic¢téj$im feSenim je soustavna verifikace fungovani cita¢nich manazerd, jejich funkei
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a kvality vygenerovanych bibliografickych citaci. Vysledky této studie totiz poukazuji na
nezbytnost testovat riizné citacni manazery za Gcelem identifikace toho nejvhodnéjsiho pro
uZzivatele z dané instituce. Tak jako predmétem této studie byla kontrola citaci vygenerovanych
pro citaéni styly ACS, APA, ASA, CSN ISO 690, JAMA, MLA a NLM, je nezbytné tentyz vyzkum
provést i pro dalsi citaéni styly a zejména pro oborové éasopisy. V tomto ohledu se jak pro
knihovniky, tak i pro studenty knihovnickych obort otevira velky prostor pro vyzkum
s praktickymi dopady na knihovnami poskytované sluzby (napt. Skoleni o cita¢nich
manazerech se souvisejici konzulta¢ni podporou) a odbornou praci jejich uzivatelt.
V neposledni fadé takovéto analyzy poskytnou tviircim cita¢nich manazer a cita¢nich Sablon
v jazyce CSL zfejmé ne vzdy prijemnou, ale tolik potfebnou zpétnou vazbu na kvalitu jejich
produkti.
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Kréalem. Ikaros [online]. 2012, 16(2) [vid. 2016-03-20]. ISSN 1212-5075. Dostupné
z: http://ikaros.cz/o-nove-podobe-projektu-citacecom-s-martinem-krcalem

MULDROW, J. a S. YODER. Out of cite! How reference managers are taking research
to the next level. PS - Political Science and Politics [online]. 2009, 42(1), 167-172
[vid. 2015-12-20]. ISSN 1049-0965. Dostupné z: d0i:10.1017/S1049096509090337

ROBBINS, Laura Pope. Mendeley or Zotero: Which should the mobile researcher use?
The Charleston Advisor [online]. 2012, 14(2), 5-11. Dostupné
z: d0i:10.5260/chara.14.2.5

MENDELEY. Adding new citation styles to Mendeley Desktop. Mendeley [online].
2016 [vid. 2016-02-04]. Dostupné

z: http://support.mendeley.com/customer/en/portal/articles/169935-adding-new-citation-
styles-to-mendeley-desktop
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48. REFWORKS COPYRIGHT. Output style list. RefWorks [online]. 2009 [vid. 2016-02-
03]. Dostupné z: https://www.refworks.com/content/products/output_style.asp

49. ROY ROSENZWEIG CENTER FOR HISTORY AND NEW MEDIA. Zotero style
repository [online]. 2016 [vid. 2016-02-04]. Dostupné z: https://www.zotero.org/styles

50. THOMSON REUTERS. EndNote output styles. EndNote Output Styles [online]. 2014
[vid. 2016-02-03]. Dostupné z: http://endnote.com/downloads/styles
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Priloha 1 - Priklad zjiSténi poctu chyb u vybranych
bibliografickych citaci vygenerovanych z Citace PRO
a Zotero pro citacni styl CSN ISO 690 (jméno, datum)

Prispévek v tisténém sborniku s méné nez 3 autory prispévku

Vzor

GOMES, Pedro a Luis Velez LAPAO, cop2009. The Role of a Nation-Wide Information
System in Improving the Access to Surgery in Portugal. In Klaus-Peter ADLASSNIG, Bernd
BLOBEL, John BLOBEL a Izet MASIC, ed. Medical Informatics in a United and Healthy
Europe: Proceedings of MIE 2009, the XXIInd International Congress of the European
Federation for Medical Informatics. Amsterdam: IOS Press, s. 71-75.

Citace PRO

GOMES, Pedro a Luis Velez LAP20. 2009. The Role of a Nation-Wide Information System in
Improving the Access to Surgery in Portugal. In: ADLASSNIG, Klaus-Peter (ed.), Bernd
BLOBEL (ed.), John MANTAS (ed.) a Izet MASIC (ed.). Medical Informatics in a United and
Healthy Europe: Proceedings of MIE 2009: The XXIInd International Congress of the
European Federation for Medical Informatics. Amsterdam: I10S Press, s. 71-75. DOI:

10.3233/978-1-60750-044-5-71. ISBN 978-1-60750-044-5.

Chyby v aidajich Chyby v interpunkci Chybné formatovani

Chybna podoba prvniho
editora, ma byt Jméno
PRIJMENI

Chybné opakujici se (ed.)
za vSemi editory.

Za udajem o autorech ma | Chybna podoba pismena
byt ¢arka A v ptijmeni LAPAO

Chybnéa podoba roku
vydani (nevygenerovalo se
pismeno C pied rokem)*

3 chyby 1 chyba 1 chyba

*Podle normy se méa psat ,,cop“ (napf. cop2009), nebo © (napr. ©2009). Prostrednictvim
pluginu ve Wordu se nevygenerovala ani varianta cop2009, ani ©2009, ani c2009 (dle
napovédy v Citace PRO se mélo vepsat c2009, nebo ©2009).

Zotero

GOMES, Pedro a Luis Velez LAPAO, cop2009. The Role of a Nation-Wide Information
System in Improving the Access to Surgery in Portugal. In: Klaus-Peter ADLASSNIG, Bernd
BLOBEL, John MANTAS a Izet MASIC, ed. The XXIInd International Congress of the
European Federation for Medical Informatics: Medical Informatics in a United and
Healthy Europe: Proceedings of MIE 2009. Amsterdam: I0S Press, s. 71—75. ISBN 978-1-

60750-044-5.

Chyby v adajich Chyby v interpunkci Chybné formatovani

0 chyb 0 chyb 0 chyb
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Prispévek v online sborniku s vice jak 3 autory prispévku

Vzor

FOURNEL, Isabelle, Michaél SCHWARZINGER, Christine BINQUET, Eric BENZENINE,
Catherine HILL a Catherine QUANTIN, cop2009. Contribution of Record Linkage to Vital
Status Determination in Cancer Patients. In Klaus-Peter ADLASSNIG, Bernd BLOBEL, John
BLOBEL a Izet MASIC, ed. Medical Informatics in a United and Healthy Europe:
Proceedings of MIE 2009, the XXIInd International Congress of the European Federation
for Medical Informatics [online]. Amsterdam: IOS Press, s. 91-95 [vid. 22. prosince 2015].
Dostupné z: http://ebooks.iospress.nl/publication/12608

Citace PRO

FOURNEL, Isabelle, Michaél SCHWARZINGER, Christine BINQUET, Eric BENZENINE,
Catherine HILL a Catherine QUANTIN. 2009. Contribution of Record Linkage to Vital Status
Determination in Cancer Patients. In: ADLASSNIG, Klaus-Peter (ed.), Bernd BLOBEL (ed.),
John MANTAS (ed.) a Izet MASIC (ed.). URL Medical Informatics in a United and Healthy
Europe: Proceedings of MIE 2009: The XXIInd International Congress of the European
Federation for Medical Informatics [online]. Amsterdam: IOS Press, s. 91-95 [cit. 2015-12-
22]. ISBN 9781607500445. Dostupné z: http://ebooks.iospress.nl/publication/12612

Chyby v adajich Chyby v interpunkci Chybné formatovani

Chybna po,d ol?a prv,nlho Zaudajem o autorech ma
editora, ma byt Jméno bot carka -
PRIJMENT yt

Chybné opakujici se (ed.) za
vSemi editory.

Chybné podoba roku vydani
(nevygenerovalo se pismeno
C pred rokem)*

3 chyby 1 chyba o chyb

*Podle normy se ma psat ,,cop“ (napt. cop2009), nebo © (napf. ©2009). Prostfednictvim
pluginu ve Wordu se nevygenerovala ani varianta cop2009, ani ©2009, ani c2009 (dle
napovédy v Citace PRO se mélo vepsat c2009, nebo ©2009).

Zotero

FOURNEL, Isabelle, Michaél SCHWARZINGER, Christine BINQUET, Eric BENZENINE,
Catherine HILL a Catherine QUANTIN, cop2009. Contribution of Record Linkage to Vital
Status Determination in Cancer Patients. In: Klaus-Peter ADLASSNIG, Bernd BLOBEL, John
MANTAS a Izet MASIC, ed. The XXIInd International Congress of the European Federation
Jfor Medical Informatics: Medical Informatics in a United and Healthy Europe: Proceedings
of MIE 2009 [online]. Amsterdam: IOS Press, s. 91—95 [vid. 2015-12-22]. ISBN 978-1-60750-
044-5. Dostupné z: http://ebooks.iospress.nl/publication/12612

Chyby v tdajich Chyby v interpunkci Chybné formatovani

0 chyb 0 chyb 0 chyb
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Tisténa kniha s 3 a vice autory

Vzor
MURRAY, Patrick R., George S. KOBAYASHI, Michael A. PFALLER a Ken S. ROSENTHAL,
1994. Medical microbiology. 2nd ed. St. Louis: Mosby.

Citace PRO
MURRAY, Patrick R., George S. KOBAYASHI, Michael A. PFALLER a Ken S. ROSENTHAL.
1994. Medical microbiology. 2nd ed. St. Louis: Mosby, 755 s. ISBN 978-0-8016-7634-5.

Chyby v adajich Chyby v interpunkeci Chybné formatovani
Rozsah stran se neuvadi. Z? uvan em o autorech ma -
byt carka
1 chyba 1 chyba o chyb

Zotero
MURRAY, Patrick R., George S. KOBAYASHI, Michael A. PFALLER a Ken S. ROSENTHAL,
1994. Medical microbiology. 2nd ed. St. Louis: Mosby. ISBN 978-0-8016-7634-5.

Chyby v adajich Chyby v interpunkci Chybné formatovani

Chybéjici interpunkce za
druhym jménem autori

o chyb 1 chyba o chyb

Online kniha s 3 a vice autory

Vzor

EDELSON, Vaughn, Sharon TERRY, James O'LEARY, Ilana HARLOW, Margaret KRUESI,
Dawn MCGEE, Charlie STRANGE, Penny KYLER, Claudia PETRUCCIO, Marc WILLIAMS,
Janet WILLIAMS, Penelope MOORE, William GRATZER, Caroline LIEBER, Alejandra
GEPP, Nicora GARDNER, Karen O'QUINN, Teresa GARDNER, Meghan JERNIGAN, Alice
PARK, a Ralph FORQUERA, 2010. Community Centered Family Health History.
Collaboration Across Communities: How Do You Make Research Community-Specific and
Universally-Relevant? [online]. 2nd ed. Washington, DC: Genetic Alliance [vid. 22. prosince
2015]. Dostupné z: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK115444/.

Citace PRO

EDELSON, Vaughn, Sharon TERRY, James O'LEARY et al.. 2010. Community Centered
Family Health History. Collaboration Across Communities: How Do You Make Research
Community-Specific and Universally-Relevant? [online]. 2nd ed. Washington (DC): Genetic
Alliance, 57 s. [cit. 2016-09-13]. ISBN 9780982162224. Dostupné z:
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK115444/
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Chyby v adajich Chyby v interpunkeci Chybné formatovani
Nékteri autori Zaudajem o autorech ma )
chybéji/prebyvaji* byt ¢arka

Rozsah stran navic - -

2 chyby 1 chyba o chyb

* Podle CSN ISO 690 (5.4.2) se maji uvést vSichni autori, nebo jen prvni s dopliikem ,aj.“, nebo
wetal.”

Zotero

EDELSON, Vaughn, Sharon TERRY, James O’LEARY, Ilana HARLOW, Margaret KRUESI,
Dawn MCGEE, Charlie STRANGE, Penny KYLER, Claudia PETRUCCIO, Marc WILLIAMS,
Janet WILLIAMS, Penelope MOORE, William GRATZER, Caroline LIEBER, Alejandra
GEPP, Nicora GARDNER, Karen O’QUINN, Teresa GARDNER, Meghan JERNIGAN, Alice
PARK a Ralph FORQUERA, 2010. Community Centered Family Health History.
Collaboration Across Communities: How Do You Make Research Community-Specific and
Universally-Relevant? [online]. 2nd ed. Washington (DC): Genetic Alliance. Genetic Alliance
Monographs and Guides [vid. 2016-01-20]. ISBN 978-0-9821622-2-4. Dostupné

z: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK115444/

Chyby v adajich Chyby v interpunkci Chybné formatovani

o chyb o chyb o chyb

Tistény c¢lanek se 3 a méné autory (podle normy moziné dvé varianty
udaju rocéniku a ¢isla)

Vzor

BEZUIDENHOUT, Deon, David F. WILLIAMS, a Peter ZILLA, 2015. Polymeric heart valves
for surgical implantation, catheter-based technologies and heart assist devices. Biomaterials.
Misto vydani: Vydavatel, roc. 36, s. 6—25. ISSN 1878-5905.

BEZUIDENHOUT, Deon, David F. WILLIAMS, a Peter ZILLA, 2015. Polymeric heart valves
for surgical implantation, catheter-based technologies and heart assist devices. Biomaterials.
Misto vydani: Vydavatel, 36, 6—25. ISSN1878-5905.

Citace PRO

BEZUIDENHOUT, Deon, David F. WILLIAMS a Peter ZILLA. 2015. Polymeric heart valves
for surgical implantation, catheter-based technologies and heart assist devices. Biomaterials.
Oxford: Elsevier, 36, 6-25. DOI: 10.1016/j.biomaterials.2014.09.013. ISSN 1878-5905.

Chyby v adajich Chyby v interpunkci Chybné formatovani
) Za udajem o autorech ma )
byt ¢arka
o chyb 1 chyba o chyb

Zotero
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BEZUIDENHOUT, Deon, David F. WILLIAMS a Peter ZILLA, 2015. Polymeric heart valves
for surgical implantation, catheter-based technologies and heart assist devices. Biomaterials
[online]. ro¢. 36, s. 6—25. ISSN 1878-5905. Dostupné

z: doi:10.1016/j.biomaterials.2014.09.013

Chyby v adajich Chyby v interpunkeci Chybné formatovani

Typ dokumentu za nazvem
navic*

Chybéjici misto vydani* - -

Chybéjici vydavatel* - -

Chybné uvozeni ro¢niku**

DOI nem4 byt uvozeno
spojenim ,Dostupné z:“ ***

5 chyb 0 chyba o chyb

* Udaje nelze vygenerovat, protoze pro né nejsou v zaznamu piislusna pole.

** Podle CSN ISO 690 (10.2) se maji terminy ro¢nik a é&islo psat tak, jako jsou uvedeny
v dokumentu, v tomto pripad€ mélo byt vol. pro ro¢nik a part pro ¢islo.

*** Typ dokumentu a spojeni ,Dostupné z:“ se v Zotero generuji automaticky v pripadé
vyplnéného pole DOI, protoze aplikace predpokladé citaci online dokumentu.

Online ¢lanek se 4 a vice autory (podle normy mozné dvé varianty udajiu
roc¢niku a ¢isla)

Vzor

ROSSOR, Alexander M., Emily C. OATES, Hannah K. SALTER, Yang LIU, Sinead M.
MURPHY, Rebecca SCHULE, Michael A. GONZALEZ, Mariacristina SCOTO, Rahul
PHADKE, Caroline A. SEWRY, Henry HOULDEN, Albena JORDANOVA, Iyailo TOURNEYV,
Teodora CHAMOVA, Ivan LITVINENKO, Stephan ZUCHNER, David N. HERRMANN,
Julian BLAKE, Janet E. SOWDEN, Gyuda ACSADI, Michael L. RODRIGUEZ, Manoj P.
MENEZES, Nigel F. CLARKE, Michaela Auer GRUMBACH, Simon L. BULLOCK, Francesco
MUNTONI, Mary M. REILLY, Kathryn N. NORTH, 2015. Phenotypic and molecular insights
into spinal muscular atrophy due to mutations in BICD2. Brain [online]. Misto vydéni:
Vydavatel, ro¢. 138, ¢. Part 2, s. 293—310 [vid. 22. prosince 2015]. ISSN XXXX-XXXX.
Dostupné z: http://brain.oxfordjournals.org/content/138/2/293

ROSSOR, Alexander M., Emily C. OATES, Hannah K. SALTER, Yang LIU, Sinead M.
MURPHY, Rebecca SCHULE, Michael A. GONZALEZ, Mariacristina SCOTO, Rahul
PHADKE, Caroline A. SEWRY, Henry HOULDEN, Albena JORDANOVA, Iyailo TOURNEYV,
Teodora CHAMOVA, Ivan LITVINENKO, Stephan ZUCHNER, David N. HERRMANN,
Julian BLAKE, Janet E. SOWDEN, Gyuda ACSADI, Michael L. RODRIGUEZ, Manoj P.
MENEZES, Nigel F. CLARKE, Michaela Auer GRUMBACH, Simon L. BULLOCK, Francesco
MUNTONI, Mary M. REILLY, Kathryn N. NORTH, 2015. Phenotypic and molecular insights
into spinal muscular atrophy due to mutations in BICD2. Brain: A Journal of Neurology
[online]. London: Macmillan and Co., 138(Part 2), 293—310 [vid. 22. prosince 2015]. ISSN
1460-2156. Dostupné z: http://brain.oxfordjournals.org/content/138/2/293
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Citace PRO

ROSSOR, Alexander M., Emily C. OATES, Hannah K. SALTER et al. 2015. Phenotypic and
molecular insights into spinal muscular atrophy due to mutations in BICD2. Brain: A
Journal of Neurology [online]. London: Macmillan and Co., 138(2), 293-310 [cit. 2015-12-
22]. ISSN 1460-2156. Dostupné z: http://brain.oxfordjournals.org/content/138/2/293

Chyby v adajich Chyby v interpunkeci Chybné formatovani
Nékteri autori Zaudajem o autorech ma )
chybéji/prebyvaji* byt ¢arka
1 chyba 1 chyba o chyb

* Podle CSN ISO 690 (odst. 5.4.2) se maji uvést v§ichni autori, nebo jen prvni s doplikem ,aj.,
nebo ,et al.“.

Zotero

ROSSOR, Alexander M., Emily C. OATES, Hannah K. SALTER, Yang LIU, Sinead M.
MURPHY, Rebecca SCHULE, Michael A. GONZALEZ, Mariacristina SCOTO, Rahul
PHADKE, Caroline A. SEWRY, Henry HOULDEN, Albena JORDANOVA, Iyailo TOURNEV,
Teodora CHAMOVA, Ivan LITVINENKO, Stephan ZUCHNER, David N. HERRMANN,
Julian BLAKE, Janet E. SOWDEN, Gyuda ACSADI, Michael L. RODRIGUEZ, Manoj P.
MENEZES, Nigel F. CLARKE, Michaela Auer GRUMBACH, Simon L. BULLOCK, Francesco
MUNTONI, Mary M. REILLY a Kathryn N. NORTH, 2015. Phenotypic and molecular
insights into spinal muscular atrophy due to mutations in BICD2. Brain: A Journal of
Neurology [online]. ro¢. 138, ¢. 2, s. 293—310 [vid. 2015-12-22]. ISSN 1460-2156. Dostupné
z: http://brain.oxfordjournals.org/content/138/2/293

Chyby v adajich Chyby v interpunkeci Chybné formatovani

Chybéjici misto vydani - -

Chybéjici vydavatel - -

Chybné uvozeni roéniku* - -

Chybné uvozeni ¢isla* - -

4 chyby o chyb o chyb
* Podle CSN ISO 690 (10.2) se maji terminy roc¢nik a cislo psat tak, jako jsou uvedeny
v dokumentu, v tomto pripad€ mélo byt vol. pro ro¢nik a part pro ¢islo.

Prispévek na webové strance

Vzor

RUBIN, Rita, 2015. Should You Be Taking Aspirin Daily?. WebMD [online]. Misto vydani:
vydavatel [vid. 22. prosince 2015]. Dostupné z: http://www.webmd.com/heart-
disease/news/20151222/daily-aspirin-heart-disease

Citace PRO

RUBIN, Rita. 2015. Should You Be Taking Aspirin Daily?. WebMD [online]. Atlanta: WebMD
LLC [cit. 2015-12-22]. Dostupné z: http://www.webmd.com/heart-
disease/news/20151222/daily-aspirin-heart-disease
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Chyby v adajich Chyby v interpunkeci Chybné formatovani
) Zaudajem o autorech ma
byt ¢arka
o chyb 1 chyba o chyb
Zotero

RUBIN, Rita, 2015. Should You Be Taking Aspirin Daily? WebMD [online] [vid. 2015-12-23].
Dostupné z: http://www.webmd.com/heart-disease/news/20151222/daily-aspirin-heart-

disease

Chyby v adajich

Chyby v interpunkeci

Chybné formatovani

Chybéjici misto vydani

Chybéjici interpunkce za
nazvem prispévku

Chybéjici vydavatel

2 chyby

1 chyba

o chyb

Priloha 2 - Pocet chyb v bibliografickych citacich pro
jednotlivé citacni styly

V tabulkach jsou pocty chyb barevné zvyraznény podle Skaly zelend = nejmensi pocet chyb —
7Zlutd — oranzova — ¢ervena — modra = nejvétsi pocet chyb.
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Citace PRO EndNote Mendeley RefWorks Zotero

Potet Pocet |Pocet Potet Pocet |Pocet Potet Pocet |Pocet Potet Pocet |Pocet Potet Pocet |Pocet
ACS chybv chybv |chybwe [Celkem chybv chybv [chybwe [Celkem chybv chybv |chybwe [Celkem chybv chybv [chybwe [Celkem chybv chybv [chybwe [Celkem

Gidajich |nte!'pu f(zrr,nato chyb idajich |nterpu f(frl'nato chyb Gidajich |nte!'pu f(zrr'nato chyb didajich |nte!‘pu f(fn,nato chyb fidajich inte rpu f(frx'nato chyb

nkci  |vani nkci  |vani nkci  |vani nkci  |vani nkci  |vani

Online ¢lanek se 3 a méné autory 5 1 1 5 2 1 4 1 0 5 3 1 2 6 4 1 2
Online ¢lanek se 4 a vice autory 6 1 1 6 2 1 4 0 0 4 3 1 2 6 4 1 2
Online knihas 1 autorem 6 0 0 4 1 0 4 0 0 4 5 0 0 3 0 0 &
Online kniha's 2 autory 6 0 0 4 1 0 4 0 0 4 5 0 0 3 0 0 3]
Online kniha s 3 a vice autory 5 0 0 4 1 0 3 0 0 & 5 0 0 3 0 0 3
Online sbhornik 6 0 0 6 2 0 5 0 0 5) 6 1 0 4 0 0 4
Piispévek na webové strance 3 2 0 3 1 0 2 1 0 3 2 1 1 2 1 0 3
Prlspevek vonline sborniku s méné 6 0 0 3 5 0 5 0 0 5 6 0 1 2 0 0 4
nez 3 autory
P'rlspevek V(il'llllte sbornikus 3 a 6 0 0 3 4 0 5 0 0 5 6 0 1 4 0 0 4
vice autory pFispévku
Prlls?evevk vti§téném sborniku s 3 0 0 0 5 0 2 0 0 P 3 0 1 1 0 0 1
méné neZ 3 autory
P'rlspevek Vt}?te{lem sbornikus 3 a 3 0 0 0 4 0 2 0 0 P 3 0 1 1 0 0 1
vice autory pFispévku
Tisténa kniha s 1 autorem 2 0 0 2 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
Tisténa kniha s 2 autory 2 0 0 2 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
Tisténa kniha s 3 a vice autory 2 0 0 2 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
TEtény ¢lanek se 3 a méné autory 2 1 1 0 3 3 1 1 0 2 0 1 2 1 1 2
Tistény ¢lanek se 4 a vice autory 3 1 1 1 3 4 1 0 0 1 0 1 2 1 1 2
Tistény sbornik 3 0 0 3 2 0 2 0 0 2 3 1 0 1 0 0 1
CELKEM 69 6 4 79 48 42 9 99 44 3 0 47 56 7 13 76 36 5 8 49
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Citace PRO EndNote Mendeley RefWorks Zotero

Potet Pocet |Pocet Potet Pocet |Pocet Potet Pocet |Pocet Potet Pocet |Pocet Potet Pocet |Pocet
APA chybv chybv |chybwe |Celkem chyby chybv [chybwe [Celkem chybv chybv [chybwe |[Celkem chybv chybv [chybwe [Celkem chybv chybv [chybwe |[Celkem

fidajich |nte!'pu f(tn,nato chyb idajich |nte!'pu f({l‘l,nato chyb didajich lnte!'pu f(fn,nato chyb idajich |nte.rpu f({rl,nato chyb dajich inte rpu ﬁ?”,nato chyb

nkci  |vani nkci  |vani nkci  |vani nkci  |vani nkci  |vani

Online ¢lanek se 3 a méné autory 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Online ¢lanek se 4 a vice autory 3 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Online knihas 1 autorem 3 0 1 4 2 0 0 2 3 0 0 & 2 0 0 2 2 0 1 3
Online kniha's 2 autory 3 1 1 5 2 0 0 2 3 0 0 3] 2 0 0 2 2 0 1 3]
Online kniha s 3 a vice autory 3 1 1 5) 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 1 3
Online sbornik 6 0 1 7 1 0 0 1 3 0 0 3 3 0 0 3 2 0 1 3
Prispévek na webové strance 3 0 0 3 3 1 0 4 2 1 3 2 2 0 4 2 0 1 3
Prispevek vonline sborniku s méné 5 1 0 1 0 0 1 4 0 0 4 2 0 0 2 3 0 1 4
nez 3 autory
Prispévek vonline sborniku's 3 a 5 0 0 1 0 0 1 4 0 0 4 2 0 0 2 3 0 1 4
vice autory pFis pévku
Pr,ls?evevk vti§téném sborniku s 4 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 P 0 0 2 1 0 1 5
méné neZ 3 autory
P'rlspevek Vt}ftervlem sbhornikus 3 a 3 1 0 4 0 0 0 0 2 0 0 2 2 0 0 2 1 0 1 2
vice autory pris pévku
TiSténa kniha s 1 autorem 1 0 1 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Tisténa kniha s 2 autory 1 1 1 3 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Tisténa kniha s 3 a vice autory 1 1 1 3 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
TRtény ¢lanek se 3 a méné autory 2 1 0 5] 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 &
Tistény ¢lanek se 4 a vice autory 3 1 0 - 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 3
Tis tény sbornik 3 0 1 4 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1
CELKEM 50 11 8 69 15 1 0 16 27 1 0 28 20 2 0 22 20 0 21 41
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Citace PRO EndNote Mendeley RefWorks Zotero

Potet Pocet |Pocet Potet Pocet [Pocet Potet Pocet  |Pocet Potet Pocet [Pocet Potet Pocet  [Pocet
ASA chybv chybv [chybwe |Celkem chybv chybv [chybwe |Celkem chybv chybv [chybwe |Celkem chybv chybv [chybwe |Celkem chybv chybv [chybwe |Celkem

idajich |nterpu f(fn,nato chyb dajich inte !’pu fo,”,nato chyb idajich mterpu f(?l‘l’nato chyb dajich inte !’pu fo,”,nato chyb idajich |nterpu f(zrr,nato chyb

nkci vani nkci vani nkci vani nkci vani nkci vani

Online ¢lanek se 3 a méné autory 2 2 0 - 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 2 0 3
Online ¢lanek se 4 a vice autory 3 2 0 5 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 2 2 0 4
Online knihas 1 autorem 6 1 0 7 4 1 1 6 4 0 0 4 3 1 0 4 4 0 0 4
Online kniha's 2 autory 6 0 0 6 4 1 1 6 4 0 0 4 3 1 0 4 4 1 0 5
Online kniha s 3 a vice autory 5 0 0 5 4 1 1 - 4 0 0 4 3 1 0 4 5 0 0 5
Online sbornik 7 1 0 2 0 0 2 4 0 0 4 4 0 0 4 3 0 0 3
Prispévek na webové strince 3 4 0 4 2 0 6 1 1 0 2 4 0 0 4 2 2 0 4
Pr\l{spevek vonline sborniku s méné 7 1 0 2 0 0 2 4 1 0 5 2 0 0 2 3 3 0 6
nez 3 autory
Prispévek vonline sborniku's 3 a 5 1 0 2 0 0 2 5 0 0 5 2 0 0 2 4 2 0 6
vice autory prispévku
Pr'lsE)eve}( vtiSténém sborniku s 4 1 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 1 0 3 0 3
méné neZ 3 autory
P'rlspevek Vt:?teilem sbornikus 3 a 3 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 1 0 0 1 1 2 0 3
vice autory prispévku
Tisténa kniha s 1 autorem 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0
TiSténa kniha s 2 autory 1 1 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 2 0 1 0 1
TiSténa kniha s 3 a vice autory 2 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0
TR tény ¢lanek se 3 a méné autory 1 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Tistény ¢lanek se 4 a vice autory 2 2 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 2 0 3
Ti§tény sbornik 6 0 0 2 0 0 2 1 0 0 1 3 0 0 - 0 0 0 0
CELKEM 64 19 0 83 31 5 3 39 32 3 0 35 31 6 0 37 30 22 0 52
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I S O 6 9 0 Potet Pocet |Pocet Potet Pocet |Pocet Potet Pocet [Pocet Potet Pocet |Pocet Potet Pocet |Pocet

chvby chybv [chybwe [Celkem chyby chybv [chybwe |Celkem chvby chybv [chybwe [Celkem chybv chybv [chybwe [Celkem chybv chybv [chybwe [Celkem
. y d i dZ'ich interpu |formato |chyb i dZ'ich interpu |formato |chyb i dZ'ich interpu |formato |chyb i dZ'ich interpu |formato |chyb i dZ'ich interpu |formato |chyb
Jmeno_ atum ! nkci vani J nkci  |vani ! nkci  |vani ! nkci  |vani ! nkci  |vani
Online ¢lanek se 3 a méné autory 0 1 0 1 X X X X 2 1 0 3 6 0 0 6 3 0 0 3
Online ¢lanek se 4 a vice autory 1 1 0 2 X X X X 2 1 0 3 6 0 0 6 4 0 0 4
Online knihas 1 autorem 2 1 0 3 X X X X 2 0 0 2 3 0 0 8 0 0 0 0
Online knihass 2 autory 2 1 0 3 X X X X 2 0 0 2 3 0 0 3 0 0 0 0
Online kniha s 3 a vice autory 2 1 0 & X X X X 1 0 0 1 4 0 0 4 0 0 0 0
Online sbornik 3 1 0 4 X X X X 2 0 0 2 3 1 0 4 0 0 0 0
Piispévek na webové strance 0 1 0 1 X X X X 2 1 0 3 6 1 1 8 2 1 0 3
Prtspevek vonline sborniku s méné 3 1 1 5 X X X X 1 0 0 1 7 4 0 0 0 0 0
nez 3 autory
Prispevek vonline sborniku s 3 a 3 1 0 4 X X X X 1 0 0 1 4 3 0 0 0 0 0
vice autory piis pévku
Pr'lsE)eve}( vti§téném sborniku s 3 1 1 5 N X N N 1 1 0 2 6 4 0 0 0 0 0
méné neZ 3 autory
P’rlspevek Vt:?te{lem sbornikus 3 a 3 1 0 4 X X X X 1 0 0 1 4 3 0 0 0 0 0
vice autory piis pévku
Tisténa kniha s 1 autorem 1 2 0 - X X X X 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 0 1
Tisténa kniha s 2 autory 1 1 0 2 X X X X 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0
Tisténa kniha s 3 a vice autory 1 1 0 2 X X X X 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 1
TR tény ¢lanek se 3 a méné autory 0 1 0 1 X X X X 2 1 0 3 6 0 0 5 0 0 5
Tistény ¢lanek se 4 a vice autory 1 1 0 2 X X X X 2 1 0 3 5 0 0 5 6 0 0 6
Ti§tény sbornik 3 1 4 X X X X 1 0 0 1 2 1 0 3 0 0 0 0
CELKEM 29 18 2 49 0 0 0 0 22 6 0 28 73 17 1 91 20 3 0 23
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Citace PRO EndNote Mendeley RefWorks Zotero
IS O 6 9 0 w7 l J4 Potet Pocet |Pocet Potet Pocet [Pocet Potet Pocet |Pocet Potet Pocet |[Pocet Potet Pocet |Pocet
ciseine chyby [PV [chybre [Celkem| (T chyby [chybe (Celkem| (W Ichyby [chybe (Celkemf (50 fchyby [chybue |Celkem] 5 fehyby [chybe |Celkem
- .~ |interpu |formato |chyb _~ . |interpu |formato [chyb .~ |interpu |formato [chyb .~ |interpu |formato |chyb _~ . |interpu |formato [chyb
h h h h h

Cl tace ddajic nkci vani ddajic nkci vani ddajic nkci vani ddajic nkci vani ddajic nkci vani
Online ¢lanek se 3 a méné autory \ 0 0 0 8 1 1 2 1 0 6 1 2 0 0 2
Online ¢lanek se 4 a vice autory 1 0 0 1 9 1 1 2 1 0 5 0 0 2 0 0 2
Online knihas 1 autorem 2 0 0 2 5 2 1 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0
Online knihas 2 autory 2 0 0 2 5 2 1 2 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0
Online kniha s 3 a vice autory 2 1 0 6 2 1 1 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0
Online sbornik 3 0 0 7 0 0 2 0 0 2 4 1 0 0 0 0
Piispévek na webové strance 0 0 6 1 0 2 1 0 3 6 2 1 3 1 0 -
i:is;):‘vetl;rvonlme shorniku s méné 3 0 1 4 1 0 1 0 0 1 8 3 0 0 0 0 0

Z 3 autory
leesge:z'r‘ Vp‘;'f:‘p‘:v;b"r“‘k“ s3a 3 0 0 5 1 0 1 0 0 1 6 3 0 0 0 0 0
vice autory pri u
Z‘;‘;;’enf,k S e sbornikus 3 0 1 2 1 0 1 0 0 1 5 4 0 0 0 0 0

Z 3 autory

P,”Spe:ek ",‘f‘e‘,‘:l’(" sbornikus3af 0 0 3 1 0 1 0 0 1 4 3 0 0 0 0 0
vice autory prispevku
TiSténa kniha s 1 autorem 2 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Tisténa kniha s 2 autory 1 0 0 1 3 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0
Tisténa kniha s 3 a vice autory 1 0 0 1 3 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 1
TRtény ¢linek se 3 a méné autory 0 0 0 5 0 2 2 1 0 3 5 1 0 4 0 0
Tistény ¢linek se 4 a vice autory 1 0 0 1 6 0 2 2 1 0 3 4 1 0 4 0 0
Tis tény sbornik 3 0 0 - 4 0 0 1 0 0 1 3 1 0 0 0 0 0
CELKEM 30 2 2 34 83 15 9 107 22 5 0 27 72 20 1 93 15 2 0 17
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Citace PRO EndNote Mendeley RefWorks Zotero
Potet Pocet |Pocet Potet Pocet |Pocet Potet Pocet |Pocet Pocet Pocet |Pocet Podet Pocet |Pocet
oce chybv [chybwe |Celkem oce chybv [chybwe |Celkem oce chybv [chybwe |Celkem oce chybv [chybwe |Celkem oce chybv [chybwe |Celkem
'J AMA chybv interpu |formato [chyb chybv interpu |formato |chyb chybv interpu |formato |chyb chybv interpu |formato |chyb chybv interpu |formato |chyb
udajich . L. udajich . . udajich . . udajich . . udajich . .
nkci vani nkci vani nkci vani nkci vani nkci vani
Online ¢lanek se 3 a méné autory 2 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0
Online ¢lanek se 4 a vice autory 3 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 2 0 0 2 0 0 0 0
Online knihas 1 autorem 2 1 0 2 0 1 - 2 0 0 2 2 0 0 2 0 0 0 0
Online knihas 2 autory 2 1 0 3 2 0 1 3 2 0 0 2 2 0 0 2 0 0 0 0
Online kniha s 3 a vice autory 1 0 0 1 2 0 1 3 1 0 0 1 2 1 0 3 0 0 0 0
Online sbornik 1 0 0 1 2 0 0 2 2 0 0 2 3 0 0 - 0 0 0 0
Piispévek na webové strance 3 0 0 3 5 1 0 - 2 1 0 3 1 1 0 2 2 1 0 3
Prispevek vonline sborniku s méné 5 1 0 2 0 0 2 1 0 0 1 4 0 0 1 0 0 1
neZ 3 autory
P'rlspevek V(zr’nlmve sbornikus 3 a 4 1 0 2 0 0 P 1 0 0 1 4 0 0 1 0 0 1
vice autory piispévku
Prispévek v téném sborniku s 4 1 0 5 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1
méné neZ 3 autory
Prispévek viiSténém sbornikus 3a| 4 1 0 4 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0
vice autory prispévku
TiSténa kniha s 1 autorem 1 1 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tisténa kniha s 2 autory 1 1 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TiSténa kniha s 3 a vice autory 1 1 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TR tény ¢lanek se 3 a méné autory 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1
Tistény ¢lanek se 4 a vice autory 3 1 0 4 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1
Ti§tény sbornik 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0
CELKEM 39 11 0 50 22 1 3 26 16 1 0 17 27 2 0 29 7 1 0 8

151



Jiri Kratochvil

Srovnant spravnosti bibliografickych citacit...

Citace PRO EndNote Mendeley RefWorks Zotero
Potet Pocet |Pocet Poiet Pocet |Pocet Poiet Pocet [Pocet Poiet Pocet [Pocet Potet Pocet [Pocet
oce chybv [chybwe [Celkem oce chybv [chybwe [Celkem oce chybv [chybwe [Celkem oce chybv [chybwe [Celkem oce chybv [chybwe [Celkem

M LA chybv |. . chybv |. . chybv |. . chybv |, . chybv |, .

Do, interpu |formato [chyb Do interpu |formato [chyb C 0 interpu |formato |chyb L interpu |formato |chyb Lo interpu |formato |chyb

udajich . , ., udajich . , . udajich . , udajich . ., udajich . .,

nkci vani nkci vani nkci vani nkci vani nkci vani

Online ¢lanek se 3 a méné autory 3 5 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 2
Online ¢lanek se 4 a vice autory 4 5 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2 1 1 1 -
Online knihas 1 autorem 3 2 0 3 0 0 3 2 0 0 2 1 0 0 1 0 0 1 1
Online knihass 2 autory 3 2 0 3 0 0 3 2 0 0 2 1 0 0 1 0 0 1 1
Online kniha s 3 a vice autory 2 2 0 3 0 0 3 1 0 0 1 2 0 0 2 1 0 1 2
Online sbornik 4 3 0 2 0 0 2 2 0 0 2 3 0 0 8 1 0 1 2
Prispévek na webové strance 5 2 2 5 1 1 - 2 2 1 5 3 2 1 6 3 1 4
Prispevek vonline sborniku s méné 7 3 0 2 0 0 2 1 0 0 1 3 0 0 3 1 1 1 3
neZ 3 autory
P'rlspevek vovr'llmve sbornikus 3 a 5 2 0 2 0 0 2 1 0 0 1 3 0 0 3 2 1 1 -
vice autory prispévku
Prispévek vtis téném sborniku s 4 3 0 7 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 2 1 1 4
méné nez 3 autory
Pispéwk viiSténémsbornikus 3a |, 2 0 4 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 3 1 1 5
vice autory prispévku
Ti§téna kniha s 1 autorem 2 2 0 4 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Tisténa kniha s 2 autory 2 2 0 4 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Tisténa kniha s 3 a vice autory 2 2 0 - 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 2
TR tény ¢lanek se 3 a méné autory 2 5 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 -
Tistény ¢lanek se 4 a vice autory 3 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 1 1 4
Ti§tény sbornik 3 3 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 2
CELKEM 56 50 2 108 27 1 1 29 14 2 1 17 25 2 1 28 19 9 16 44
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Citace PRO EndNote Mendeley RefWorks Zotero
Potet Pocet |Pocet Potet Pocet [Pocet Poiet Pocet |[Pocet Poiet Pocet |Pocet Potet Pocet |Pocet
oce chybv [chybwe |Celkem oce chybv [chybwe [Celkem oce chybv [chybwe [Celkem oce chybv [chybwe [Celkem oce chybv [chybwe |Celkem

N I_ M chybv |. . chybv |. . chybv |. . chybv |, . chybv |. .

Do, interpu |formato |chyb Do interpu |formato [chyb o0 interpu |formato [chyb L interpu |formato [chyb Do interpu |formato [chyb

udajich . , udajich . ., udajich . L, udajich . , . udajich . ,

nkci vani nkci vani nkci  |vani nkci vani nkci vani

Online ¢linek se 3 a méné autory 5 0 0 1 2 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Online ¢ldnek se 4 a vice autory 7 0 0 1 ) 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Online knihas 1 autorem 4 2 0 3 0 0 3 ) 0 0 2 1 3 0 - 0 0 0 0
Online knihas 2 autory 3 2 0 3 0 0 3 3 0 0 3 1 3 0 4 0 0 0 0
Online kniha s 3 a vice autory 4 2 0 3 1 0 4 1 0 0 1 9 3 0 0 0 0 0
Online sbornik 6 2 0 3 0 0 3 2 0 0 2 2 4 0 0 0 0 0
Piispévek na webové strance 6 1 0 5 0 0 5 6 0 0 6 5 2 0 7 5 0 0 5
Piispévek vonline shorniku s méné
nez 3 autory 6 0 0 3 3 0 1 0 0 ! 2 2 0 4 0 0 0 0
P'rlspevek V(il,llllie sbornikus 3 a 6 0 0 0 0 0 1 0 4 0 0 0 0
vice autory prispévku 3 3 1 2 2
Pr'lss)evevk vtiSténém sborniku s 4 0 0 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
méné neZ 3 autory 1 1
P'rlspevek vt:ftelvlem sbornikus 3 a 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
vice autory prispévku 1 1
Tisténa kniha s 1 autorem 2 1 0 3 9 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tisténa kniha s 2 autory 2 1 0 & 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tisténa kniha s 3 a vice autory 2 1 0 3 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TR tény ¢lanek se 3 a méné autory 3 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tistény ¢lanek se 4 a vice autory 3 1 0 4 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Ti§tény sbornik 4 2 0 - 1 0 0 1 1 0 0 1 0 9 0 2 0 0 0 0
CELKEM 70 15 0 85 34 11 0 45 19 0 0 19 20 21 0 41 5 0 0 5
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