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Abstrakt:

Clanek obsahuje piehledovou studii na téma pouZiti data miningu ve
SJyzickych® knihovnach. Téma se vymezuje slovem fyzicky viic¢i knthovnam
digitainim, které maji své vlastni moznosti a omezeni pri pouziti vytézovani
z dat. Z tohoto ditvodu nejsou digitalni knihovny v tomto ¢lanku zahrnuty.
Studie byla provedena nad odbornymi clanky z oblasti Knihovnictvi
a informacni védy a shrnuje poznatky do nékolika témat, rozvadéjicich
pouZiti data miningu v knihovndch v zahraniéi. Vétsina studii, o nichzZ ¢lanek
pojednavd, pochazi z akademickych knihoven. Samostatna ¢ast, pokryvajict
vybrand periodika, je vénovdna pracim o data miningu v Cechach a na
Slovensku. Casové obdobi sbéru a zpracovanti je ukonéeno rokem 2015.

Klic¢ova slova: pouZiti, data mining, knihovna, odborné ¢lanky

Abstract:

Text deals with data mining used in libraries. It focuses on ,physical”
libraries as they can use data mining in many processes but chooses its scope
opposite to digital libraries where data mining has different variety in usage.
This is why papers concerning digital libraries are excluded from this
summarizing study. All the papers were selected based on concern with
Library and Information Science and were divided into several groups. Most
of the studies come from academic environment. Papers from czech and
slovak environment are described separately. Time limitation for inclusion of
the papers is up to year 2015.

Keywords: usage, data mining, library, papers

154



Anna Janikova Pouziti data miningu ve , fyzickych“ knihovnach

Uvod

Data mining (dale jen DM) je znamou a pouzivanou metodou prrevazné v komercni sfére, kde
pomaha firmam s detekei podvodd, zjistovanim nakupniho chovani, klasifikaci a segmentaci
zakaznikili, sumarizaci udajt atd.; k tomu vyuziva techniky z informatiky a statistiky.

O DM se knihovnicky svét zacal zajimat na konci 90. let 20. stoleti; zacaly se objevovat prvni
clanky, které ukazovaly, Ze DM je metoda pouzitelna také v knihovnach. Konceptem data
miningu je vyuzivani dat, sesbiranych a skladovanych zjinych davodi, k ziskani novych
znalosti. Knihovny disponuji nejen knihami, ale také zaznamy o nich; maji informace
o ¢tenarich, vypijékach, objednavkach knih a dalsich zalezitostech ze Zivota knihovny. Nejen
ve svété obchodu, ale také v knihovnach tedy mtZze byt DM pouZit k evaluaci ¢innosti,
k lepSimu rozhodovani a efektivn€jsimu fungovani.

V knihovnach je pouziti data miningu limitovano nékolika faktory; zaprvé, existenci dat; cili
zda se data o dané ¢innosti vilbec uchovavaji. Zadruhé, je limitovan propojenim systémi,
protoze mnoho mensich knihoven pouzivd pro evidenci rtiznych cinnosti rtizné zpiisoby.
Zatreti, pracovnikem — musi byt zaméstnana zpisobila sila, ktera data vyextrahuje, vycisti,
analyzuje a interpretuje. Prvni dvé omezeni odpadaji v pripadé digitalnich knihoven,
u kterych je vétSinou zavedeno jedno prostiedi, pres které se uzivatelé registruji, vytvareji své
¢tenarské profily, vyhledavaji, stahuji nebo ¢tou dokumenty, atd. Data o téchto ¢innostech
zlstavaji v databazi k pripadné analyze, a protoze se jedna o jeden systém, neni tieba data
stahovat, reformatovat, pirepisovat ¢i shanét z jinych zdroji. Spole¢nym omezenim pro oba
druhy knihoven, digitalni i ,fyzickou“, je zaméstnani informatika/analytika, ktery je schopen
s daty aktivné pracovat, a také z nich vyvozovat relevantni zavéry.

Je dilezité také zminit, Ze nazev nasi studie se nesnazi zavést termin ,fyzicka“ knihovna.
»Fyzicka“ pro nas znamena knihovna fyzicky reprezentovana fondem, budovou, ve které je
umisténa, pracovniky, ktefi v ni ptisobi a sluzbami, které se z ¢asti odehravaji ve fyzickém,
z Casti v digitalnim svété.

Pii vyuziti DM ve ,fyzickych® knihovnach se zpracovavaji data z procest, které knihovna
denné produkuje, za Gcelem analyzovat chovani uzivateli, optimalizovat stavajici sluzby
a predikovat vysledky zavedeni novych sluzeb. Digitdlni knihovny2 oproti tomu umoznuje
analyzovat data o veskeré elektronické interakci; ma tedy vice moznosti. Vzhledem k vyse
zminénym omezenim nas neprekvapi, Ze procento zastoupeni digitalnich knihoven
v problematice DM analyz je vétsi.3 Pfedmétem naseho zdjmu budou v ramci tohoto ¢lanku
i presto vyluéné knihovny ,,fyzické.*

VytéZovani z dat lze provadét nad rtznymi typy dat. Ta mohou pochézet z turniketd, ze
socialnich siti, webovych logi, selfchecki, z vyptijéniho protokolu atd. Pro DM analyzy se tato
data mohou spojovat4 a ukladat do datovych sklad. Pro acely popisu vyuziti DM ve
sfyzickych“ knihovnach je nutné studie rozdélit do nékolika celkli. Rozd€leni podle typu dat
nebo metod neni vhodné. V nékterych élancich se pouziti metod rizni, poptipadé se
navzajem kombinuji. Proto nam pfijde nejvhodnéjsi je délit podle vyuziti. Clanky v této studii
proto rozdé€lime do téchto kategorii: Akvizice s vyuzitim DM, Analyzy zdznami v katalogu,

! Je zadouci, aby tato osoba tzce spolupracovala s knihovnikem, ktery mu pomaha orientovat se v procesech

v knihovn¢ a formulovat pro praxi zajimavé otazky.

2 Jejich provoz &asto souvisi s existenci fyzické knihovny, ale ne nevyhnutelng.

3 Nékteré ¢lanky dokonce doporucuji aplikaci DM pouze do digitdlnich knihoven, protoZe nevidi efektivni
vyuziti v knihovnach fyzickych. (BANERJEE, Kyle. Is Data Mining Right for Your Library?. Computers in
Libraries. November/December 1998, s. 28-31.)

4 GUENTHER, Kim. Applying Data Mining Principles to Library Data Collection. Computers in Libraries. 2000,
roC. 20, €. 4.
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Systémy pro podporu rozhodovéani, Rozdélovani financi, Sluzby a data mining, Evaluace
OPACu a webu knihovny, Priizkum chovani uzivateld pomoci DM (tuto kategorii déle
roz¢lenime na Prizkum vlivu knihovny na retenci studentti a Analyzu vyuzivani fondu) a jako
posledni Zpracovani fondu. Nékteré ¢lanky by bylo mozné zaradit do vice okruhi, ovSem
davame prednost specifickému pred obecnéjsim a konkrétni aplikaci pred vysSim smyslem.

Zdroji, ze kterych budeme cerpat, jsou dil¢i vyzkumné studie zahrnuté v odbornych
databézich oboru Knihovnictvi a informacni véda (Library Information Science & Technology
Abstracts, Library & Information Science Source, Library and Information Science Abstract),
dale ceské a slovenské odborné casopisy (Knihovna, Knihovna Plus, Prolnflow, Kniznica
a ITlib).5 Ceskym a slovenskym textim je vénovana samostatn ¢4st naseho pojednani.

Akvizice s vyuzitim DM

K akvizici, provozované pomoci DM se vztahuje termin ,daty fizend akvizice” 6,7 Se
snizovanim rozpoc¢tu knihovnam se zvysil tlak na akviziéni ¢innost a to v Cechach8, podobné
jako v zahraniéi. Zahrani¢ni knihovny tak pti hledani ide4lniho zpiisobu, jak obohacovat sviij
fond, stale Castéji sahaji k analyze dat.

S terminem ,,daty fizena akvizice” souvisi také diive zndmy termin uzivatelem rizena akvizice,
(v angli¢tiné patron-driven acquisition, user-driven acquisition ¢i demand-driven
acquisition), ¢ kdy uZivatelé sami navrhuji knihovné koupi dokumentu.© ,Daty fizena
akvizice® pak zahrnuje jak navrhy uzivateldi, tak vyhodnoceni dat, kterA mé& knihovna
k dispozici (tj. napt. data o ptijcovanosti knih).

O vytéZovani z dat aplikovaném na akvizici mluvi ve svém ¢lanku naptiklad C. H. Wu, ktery
navrhuje model pro opakované ziskavani a vytézovani z dat, vhodnych pro podporu akvizice.
Tento model spoléha na data z vypijéniho protokolu a akvizi¢niho modulu. Navrhuje rozdélit
zakoupené dokumenty dle jednotlivych témat pod katedry ¢i Gstavy univerzity (samoziejmé
pocita i s tematickymi presahy) a vyhodnotit piijéovanost materiali. Stanovuje také dalsi
kritéria, ktera mohou ovlivnit vysi pridéleného rozpoc¢tu na nakup knih, a zavadi vypocet,
ktery ma pomoci objektivizovat proces rozhodovani pro vedeni knihovny. Zaroven uvadi, ze
jim navrhovany model slouzi pouze jako podpora rozhodovani, umoznuje lépe ziskavat
potiebné informace. Zaroven rika, zZe finalni rozdéleni je vzdy zavislé také od jinych kritérii,
ktera si stanovuje management sam. Ve svém c¢lanku pro tento tcel navrhuje konstrukei
datového skladu. O rok pozdéji v jiném ¢lanku doplnil sviij koncept o pouziti asocia¢nich
pravidel, které by usnadniovaly objeveni novych zavislosti.!2

5> Zpracované jazyky jsou angli¢tina, ¢estina a slovenstina. Vybér ¢lanki dle kli¢ovych slov byl omezen pojmy
,,data mining* a , knihovna®.

6 Ustaleny ¢esky termin k pojmu ,,data-driven acquisition® zatim neexistuje.

"MITCHELL, Anna. Data Driven Acquisition in the Library. YouTube [online]. Publikovéano

9. 11. 2015, [cit. 2016-01-02]. Dostupny z: https://youtu.be/CKbtmRCRemci

8 Ministerstvo kultury CR. Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 véetné internetizace knihoven
[PDF]. [cit. 2016-02-01]. Dostupny z: http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-

knihovny/Koncepce_rozvoje knihoven 2011-2015.pdf, s. 1.

9 MITCHELL, Anna. Data Driven Acquisition in the Library. YouTube [online]. Publikovano

9. 11. 2015, [cit. 2016-01-02]. Dostupny z: https://youtu.be/CKbtmRCRemci

10 Cesky se pro tyto dokumenty vzil termin deziderata. (CELBOVA, Iva. Dezideratum. KTD: Ceskd
terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: NK CR, ¢2014 [cit. 2016-02-
01]. Dostupny z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001182&Iocal_base=KTD

' WU, Chien-Hsing. Data mining applied to material acquisition budget allocation for libraries: design and
development. In: Expert Systems with Applications. 2003, ro¢. 25, €. 3, s. 401-411. ISSN 0957-4174.

12 WU, Chien-Hsing, Tzai-Zang LEE and Shu-Chen KAO. Knowledge discovery applied to material acquisitions
for libraries. In: Information Processing and Management. 2004, ro¢. 40, ¢. 6, s. 709-725. ISSN 0306-4573.
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Analyza ptjcovanosti s doporucenim pro akvizici reprezentuje prinosny piistup na jedné
stran€, ovSem také jednostranné pojeti na strané druhé. Tento systém si napriklad neporadi
s tematickymi oblastmi, které ve fondu zastoupeny nejsou. Uzivatelé si logicky nemohou
pljcit néco, co se ve fondu nevyskytuje i kdyby si to prali. Snad proto Wu 1ik4, Ze jeho model
slouzi pouze pro podporu rozhodovani pri akvizici, ne jako univerzalni méritko kvality
akvizice.

Podobny systém jako Wu navrhuje také Kao, z databaze extrahuje data o vyptij¢ckach, které
nasledné deli do kategorii. V druhé fazi akademicti pracovnici pomoci dotaznikii hodnoti tzv.
»Sémantickou silu“ jednotlivych kategorii pro jejich katedru ¢i tstav. Sémanticka sila
reprezentuje miru, jak moc se dana kategorie dokumentti shoduje se zamérenim katedry ¢i
ustavu. VSechny hodnoty jsou poté porovnany, jak mnozstvi vyptijéek dle kategorii, tak pocet
dokumentt v jednotlivych sekeich, nebo mnozstvi materialt spadajicich pod katedry ¢i tstavy.
Z hodnot je pak mozné vyvodit rozpocet akvizice pro dalsi akademicky rok.s

Dale takovyto pristup aplikoval Mitsuro Kitajima pfi evaluaci akvizice Kyushu University
Library. Podle NDC (Nippon Decimal Classification) rozdélil publikace do kategorii a rozdélil
data o jejich vypiijéovanosti dle sledovanych obdobi od roku 2000 do roku 2013 a od roku
2012 do roku 2013. Dle vypiijcovanosti pak rozhodoval, jak se méni vypiijcovanost a akvizi¢ni
¢innost v zavislosti na oborech, a jestli jsou néjaké rozdily mezi ¢asovymi obdobimi.
Podobnosti mezi tématy se nezabyval, ale zjistil, Ze sloZeni fondu ve velké mire odpovida
frekvenci vyptijcovanosti publikaci. Potvrdil zvyky ve vypijc¢ovani knih jednotlivymi obory
(napi. socialni a prirodni védy) a doporucil doplnit fond o publikace v konkrétnich
kategoriich, které nebyly v knihovné tak bohaté zastoupeny.'

Nevyhody predchozich pojeti postrada Yangtiv na webu zaloZeny systém pro doporucovani
nakupu knih. Ten vyuziva slov z vyhledavani, ktera nevratila zadné hity.'s Tato slova pak radi
dle frekvence a podle spoleéného vyskytu sestavuje tezaurus slov. Slova pak spojuje
s kategoriemi knih a popisy od prodejcii; automaticky tak sestavuje seznamy doporucéenych
knih ke koupi.t®

Podobné jako Wuliv modul umoznoval evaluaci vyptjéek a zanedbaval chybéjici
témata/knihy, Yangliv systém sice chybéjici témata ¢i knihy pokryva, ale zhodnoceni
nejpijcéovanéjSich knih ¢i témat nenabizi. Idedlni by z hlediska akvizi¢niho procesu bylo
samozriejme provést oboji.l”7

Analyzy zaznamu v katalogu

Priizkum Williama Dentona se zaméfuje na analyzu dat z katalogu. Snazi se vizualizovat
informace, schované v zaznamech milionti knih, kterymi knihovny disponuji. PouZil data
téchto knihoven: San Francisco Public Library, Toronto Public Library, University of Toronto,

18 KAO, S.-C., H.-C. CHANG and C.-H. LIN. Decision support for the academic library acquisition budget
allocation via circulation database mining. In: Information Processing and Management. 2003, ro¢. 39, ¢. 1, s.
133-147. ISSN 0306-4573.

14 KITAJIMA, Mitsuro, Kensuke BABA and Toshiro MINAMI. An Evaluation of Book Selection in a
University Library by Loan Record Analysis. International Journal of Information and Education Technology.
2015, ro¢. 5, €. 10, s. 728—731. ISSN 2010-3689.

15V definici TDKIV se pod pojmem hit mysli: ,,Mé&rna jednotka vysledku reser§niho dotazu, ktera udava pocet
vyhledanych, vécné relevantnich zaznama.“ (CELBOVA, Ludmila. hit. In: KTD: Ceskd terminologickd
databaze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003 [cit. 2016-02-
15]. Dostupny z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000532&local_base=KTD)

18 YANG, Shih-Ting. An active recommendation approach to improve book-acquisition process. In:
International Journal of Electronic Business Management. 2012, ro¢. 10, ¢. 2, s. 163-173. ISSN 1741-5063.

17 Je nutné poznamenat, Ze oba vyzkumnici svijj systém ¢i model aplikovali ve svych knihovnach, takZe nejde
Cisté o teoretické koncepty. Zaroven je tedy jisté, Ze praktické nasazeni podobnych technologii je proveditelné.
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University of Prince Edward Island a York University Libraries. Ze zaznami extrahoval kody
DDC (Dewey Decimal Classification) nebo LCC (Library of Congress Classification), tyto
promitl do grafii a typové pak vysledky porovnal mezi sebou. Clanek ziroven obsahuje ¢asti
zdrojovych kodi do programit Ruby a R, aby ¢tenafi mohli postup opakovat pro data z jiné
knihovny.8

Do tohoto druhu datovych analyz lze zaradit i snahy vyzkumnikt pti OCLC a jejich c¢lanky
(jedna se o tyto autory: Timothy Dickey, Brian F. Lavoie, Lynn Silipigni Connaway a Edward
T. O'Neill). Vzhledem k tomu, Ze OCLC disponuje nejvétsi databazi knih na svété (WorldCat),
maji jejich datovi analytikové v rukou neocenitelny zdroj informaci. Je samoziejmé, zZe
vysledky analyz se OCLC snazi proménit v néco, co prinese dalsi finance.

Timothy Dickey napriklad vyuZil kontinuity a Sirokého zdbéru WorldCatu a analyzoval
jednotlivé sbirky ve vybranych zemich a dobé. Hledal zajimavé vykyvy v datech (v poctu
publikaci, poctu svazkii, poctu prekladli a poctu knihoven, které jsou ¢leny OCLC). Vybral si
Sest zemi, Bolivii, Chile, Némecko, Polsko, Jihoafrickou Republiku a Thajsko. Na prvni
pohled jde o velmi rozdilné zemé, coz to bylo od pocatku zdmérem. Autor se zaméril na
diverzitu a jedinecnost jednotlivych narodnich sbirek, nikoliv na statistické zobecnéni.
V datech byly objeveny stopy po druhé svétové valce, ekonomické krizi, politickych ci
nabozenskych prevratech i uvolnéni rezimt. Napiiklad v Evropé 1ze vypozorovat v publikaéni
aktivité euro-centrismus, naproti tomu mimoevropské zemé jsou ovlivhény rozmachem
Angli¢tiny. 9

Clanek Lynn Silipigni Connaway také vyuziva jako zdroj dat WorldCat. SnaZi se identifikovat
ve fondech tzv. posledni kopie, které jsou ve srovnani s fondy jinych knihoven unikéatni,
a které lze oznacit za ohrozené ztratou nebo degradaci. Podle vysledkii navrhuje upravit
digitaliza¢ni ¢i akvizi¢ni politiku knihovny. Obecné lze Fici, Ze se digitaliza¢ni snahy tykaji
svazkil, které jsou unikatni pro vyzkum, jsou ekonomicky nakladné, castym uzivinim se
poskozuji, nebo je nutné je zachovat pro dalsi zkoumani.2° Stejnym zptsobem jako ve
jmenované studii by bylo mozné promitnout tato hlediska do kritérii pro klasifikaci2
zaznamu knih v katalogu knihovny.

Systémy pro podporu rozhodovani

Existuje nékolik odbornych ¢lankd, ve kterych se autofi snazi vymezit, s jakymi tkony mize
DM vedoucim knihovny pomoci.22-23 Autorem jednoho z nich je Kevin Cullen,24 ktery
navrhuje, aby byl data miningovy modul zabudovany ptimo do knihovniho softwaru. Vedouci
knihoven by pak meéli lepsi prehled o tom, jaky typ uZivateld vyuZziva sluzeb knihovny,
popiipadé kterych sluzeb. Védéli by, ktera média jsou mezi uzivateli nejvice popularni, do

18 DENTON, William. On Dentographs, A New Method of Visualizing Library Collections. Code4Lib Journal.
2012, ro¢. 16, s. 171-179. ISSN 1940-5758. Dostupny také z: http://journal.code4lib.org/articles/6300

1 DICKEY, Timothy J. Books as Expressions of Global Cultural Diversity. Library Resources

and Technical Services. 2011, ro¢. 55, ¢. 3, s. 148-162.

20 SILIPIGNI CONNAWAY, Lynn, Edward O'NEIL and Chandra PRABHA. Last Copies: What’s at Risk?.
College and research libraries. 2006, ro¢. 67, ¢. 4, s. 370-379. ISSN 0010-0870. Dostupny také z:
http://www.oclc.org/research/publications/archive/2006/connaway-crl07.pdf

21 Mysleno provedeni klasifikace jako data miningového zadani.

22 SCHULMAN, Sandy. Data mining: Life After Report Generators. Information Today. 2003, ro¢. 15, &. 3, s. 52.
ISSN 0363-0277.

Z NICHOLSON, Scott and Jeffrey M. STANTON. Gaining strategic advantage through bibliomining: Data
mining for management decisions in corporate, special, digital, and traditional libraries. In: H. NEMATI and C.
BARKO eds. Organizational data mining: Leveraging enterprise data resources for optimal performance.
Hershley (PA): Idea Group Publishing, 2003, s. 247-262.

2 CULLEN, Kevin. Delving into data. Library Journal. 2005, ro¢. 130, &. 13, s. 30-32. ISSN 0363-0277.
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kterych dokumentt se vyplati investovat, jak vysoké ma byt pojisténi, popripadé jak efektivni
je prace knihovny a jednotlivych oddéleni. Cullen povzbuzuje k objevovani novych zavislosti
v datech, vedoucich k novym, nepredpoklddanym zjiSténim.25 Navrhuje knihovnikiim, aby
zvySovali poZzadavky na dodavatelské firmy, aby takovéto funkce do systému zahrnuli. Vybizi
také ke standardizaci, aby bylo mozné vysledky porovnavat mezi knihovnami.26

O standardizaci v oblasti datovych skladd knihoven mluvi také Nicholson ve svém élanku se
Su Cleyle ,,Approaching librarianship from the data: using bibliomining for evidence-based
librarianship®. Jejich hlavnim zdmérem je ukézat jiny tcel, ke kterému lze DM v knihovné
vyuzit. Mluvi o na ,dlkazech zaloZeném knihovnictvi“.27 Oznacuji tak snahu nalézt v oboru
knihovnictvi ¢i informacni védy takovy ekvivalent vyzkumu ¢éi studie, ktery by pokryval
problém, jenz knihovna fesi, a z jehoz vysledkli by mohla éerpat bez toho, aby priizkum na
své naklady provadéla.

Cleyle a Nicholson argumentuji, Ze nalezeni studie s velmi podobnymi podminkami je tézké,
proto navrhuji, aby knihovny uklddaly svd data (transakéni i vyzkumnd) do
standardizovanych formata datovych skladd, tyto zaznamy mési¢né aktualizovaly, agregovaly
spolecné na jednom misté a umoznily tak vzniku jakési testovaci platformy, kde si prosté
knihovnik ¢i vyzkumnik navoli, jaka kritéria by meéla data spliiovat, a pak jen analyzuje
soubor. Umozni tak vyhodnotit naptiklad nové sluzby, které jesté nebyly zavedeny. Jako
vyhodu uvadi rychlost, nizkou cenu a moznost rozsifeni vyzkumu o mnoha hlediska. Jako
nevyhodu pak vidi problém zachovani soukromi uzivatelti.28

Také Nicholson hovoii o DM v knihovnach jako o efektivni podpore rozhodovaniz® a to
zvlasté pri strategickém planovani.s° Navrhuje sjednotit vSechna data, kterdA m4 knihovna
k dispozici, do datového skladu. Nad timto skladem pak navrhuje provadét DM k ziskani
pirehledu o vyuzivani knihovny a k zajisténi finanéni podpory ze strany zfizovatele pro
stavajici i nové sluzby.

Nicholson navrhuje vytéZovani z dat pouzit k zjisfovani chovani uzivateli a jejich preferenci,
k doporucovani literatury pomoci analyzy nakupniho kosiku,3! k prizkumu chyb v systému
pro vyladéni sluzeb, k nalézani vzort chovani pii ztraté drahych ¢i vzacnych dokumentt pro
upravu vypujéniho fadu, k predvidani trendd v chovani uZivateld (jako je preference
elektronickych dokumenti), zjistovani nedostatkti ve fondu (za primarni zdroj informaci
v tomto sméru oznacuje referenc¢ni sluzby), k vylepSovani webovych stranek, nebo k tvorbé
expertniho systému pro zodpovidani dotazl pres virtualni referenéni sluzbu.s2

Z organiza¢niho hlediska povazuje Nicholson DM za mocny nastroj k evaluaci prace
v knihovné, k optimalizaci toku zaméstnanct, k nalézani vzort mezi zakoupenymi produkty,
které se naptiklad ukazaly jako Spatna investice. Podobné vyhodnoceni malo ptijcovanych

%5 Uvadi piiklad knihovny, ktera v datech objevila zvySujici se pocet vypiijéek, ale sniZujici se podet skiingk,
které uzivatelé pouzivaji. Zjistili tak, Ze se jim kli¢e od skiin€k ztraci.

% CULLEN, Kevin. Delving into data. Library Journal. 2005, ro¢. 130, &. 13, s. 30-32. ISSN 0363-0277.

27 Neboli ,, evidence-based librarianship* pfesny &esky termin zatim chybi.

2 CLEYLE, Su et al. Approaching Librarianship from the Data: Using Bibliomining for Evidence-based
Librarianship. Library hi tech. 2006, ro¢. 24, ¢. 3, s. 369-375. ISSN 0737-8831.

29 NICHOLSON, Scott. The Bibliomining Process: Data Warehousing and Data Mining for Library Decision
Making. Information Technology and Libraries. ALA, 2003, no. 4. ISSN 2163-5226.

30 NICHOLSON, Scott and Jeffrey M. STANTON. Gaining strategic advantage through bibliomining: data
mining for management decisions in corporate, special, digital, and traditional libraries. Organizational data
mining: Leveraging enterprise data resources for optimal performance. 2003, s. 247-262.

31 Tim se mysli zjistovani, které zboZi zdkaznici kupuji nejéast&ji spolu. V nasem piipadé to mize znamenat,
které dokumenty si uzivatelé pljcuji dohromady.

32 NICHOLSON, Scott and Jeffrey M. STANTON. Gaining strategic advantage through bibliomining: Data
mining for management decisions in corporate, special, digital, and traditional libraries. Organizational data
mining: Leveraging enterprise data resources for optimal performance. 2003, s. 247-262.
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dokumentti miize ukazovat na to, Ze byly tfeba Spatné zarazeny ¢i popsany pri katalogizaci. 33
Povzbuzuje také k vytvareni profili prodejct pro lepsi akvizici. Vedeni miize pouzit vysledky
DM k ospravedlnéni svych vydaji a jako zaklad pro argumenty vzhledem ke zrizovateli.
Knihovna muze také ziskat lepsi prehled o skupinach svych uzivateld a pripadné urdcit jejich
oblasti zdjmu. Podporou jejich specifickych potfeb mtize rozvijet znalostni management
organizace. Vytézovanim dat o vyhledavani miize ziskat prehled, jak jsou na tom uzivatelé
napriklad s informaéni gramotnosti, a vedeni knihovny snize obh4ji specidlni kurzy ¢i
materialy. Na zakladé DM tak mohou organizace upravit vyptijéni fad, pristup k ndkupu knih,
skupindm uzivateli a sbirkdm dokumenti.34 Podrobny metodicky popis k procesu DM
v knihovnach, ktery by vedl k lep§imu rozhodovacimu procesu, popisuje Nicholson v dalsim
ze svych z ¢lanki.3s

Tématem evaluace sluzeb knihovny z hlediska podpory na diikazech zalozeného rozhodovani
se Nicholson zabyva v ¢lanku ,A conceptual framework for the holistic measurement and
cumulative evaluation of library services®. K tomuto Géelu zhotovil proces, rozdéleny do dvou
¢asti. Prvni ¢ast se vénuje knihovnimu systému, druha jeho vyuziti. Prvni se d€li na dvé faze:
Dotazovani knihovniki a prizkum fondu ma proveérit standardy a procesy v knihovné. Dale
dotaznik, rozhovor, focus group3¢ a think-alouds” maji zjistit, jak podle uzivateld systém
funguje. Druha ¢ast se vénuje vyuziti dokumentti, zde DM, analyza transak¢énich a webovych
logti a pozorovani maji specifikovat zaznamenané interakce uzivatele se systémem a pripadné
s dokumentem. Posledni fazi je pak zjistovani, jestli uzivatelé ziskanych informaci vyuzili a to
sledovanim jejich cita¢ni aktivity pomoci prizkumi, rozhovort, focus group a sledovani
citaci.s8

Nicholsonovo zavére¢né schéma vychazi z toho, Ze zptisobtt hodnoceni sluzeb knihovny mutze
byt velké mnozstvi. Napiiklad, analyza nakladi a pfinosii, analyza efektivnosti nakladd,
analyza ndkladl a uzitku;39 dale plné jiné hodnoceni prid€luji knihovné a jejim sluzbam
uzivatelé. Nicholson se nesnazi pocet metod omezit, spiSe vypracovat systém, ktery by
hodnotil knihovnu z celistvého pohledu a vyuzival co nejvice postupti.4° Tento systém je
samozrejmé vyhodny, protoze ukazuje celistvy obraz organizace a jejich sluzeb, miize byt vSak
maélo prehledny; zvlasté, pokud porovnava vice subjektii.

33 Podobné miize DM analyza poslouZit pii relokaci knih do skladii a jejich odepisovani.

3 NICHOLSON, Scott and Jeffrey M. STANTON. Gaining strategic advantage through bibliomining: Data
mining for management decisions in corporate, special, digital, and traditional libraries. Organizational data
mining: Leveraging enterprise data resources for optimal performance. 2003, s. 247-262.

35 NICHOLSON, Scott. The Bibliomining Process: Data Warehousing and Data Mining for Library Decision
Making. Information Technology and Libraries. ALA, 2003, no. 4. ISSN 2163-5226.

36 Focus group je metoda skupinového rozhovoru, pti kterém respondenti reaguji na moderatora, jenz jim
poklada otazky, a vzajemné na své odpovédi. (Guidelines for Conducting a Focus Group [online]. Office of
Assessment, Duke Trinity College of Arts and Sciences, c2005 [cit. 9. 2. 2016]. Dostupné z:
https://assessment.trinity.duke.edu/documents/How_to_Conduct a Focus_Group.pdf)

37 Think-aloud je metoda pouzivana ¢asto UX designéry, pii testovani uZzivatelskych rozhrani. Posadi
respondenta k PC s danym prostfedim, daji mu kol a pak jej sleduji a vyzaduji, aby popisoval své myslenky
a pocity pfi jeho plnéni. (NIELSEN, Jakob. Thinking Aloud: The #1 Usability Tool. Nielsen Norman Group
[online]. January 16, 2012, [cit. 2016-02-09]. Dostupny z:
https://assessment.trinity.duke.edu/documents/How_to Conduct a Focus Group.pdf)

3 NICHOLSON, Scott. A conceptual framework for the holistic measurement and cumulative evaluation of
library services. Journal of Documentation. 2004, ro¢. 60, ¢. 2, s. 164-182. ISSN 0022-0418.

% Definice a popis jednotlivych metod, viz literatura. (SOUKOPOVA, Jana. Nékladové-vystupové metody
hodnoceni (CMA, CEA, CUA). In: Verejné zakdzky a verejné projekty a jejich hodnocent [PDF]. Masarykova
univerzita, 2013 [cit. 9. 2. 2016]. Dostupny takeé z:
https://is.muni.cz/el/1456/jaro2013/MPV_VZVP/um/33148301/Studijni_text_nakladove_
vystupove_metody CMA_CEA_CUA pdf)

40 NICHOLSON, Scott. A conceptual framework for the holistic measurement and cumulative evaluation of
library services. Journal of Documentation. 2004, ro¢. 60, ¢. 2, s. 164-182. ISSN 0022-0418.
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Jiny pristup k evaluaci pak nabizi Papavlasopoulos a Poulos, ktefi se snazi o zjednoduseni
vyjadifeni hodnoceni knihovny (pfedev§im kvili srovnéani); zavedenim jedné hodnoty, ktera
by v sobé obsahla nékolik hledisek. Pii uréovani téchto hledisek vychézi ze systému
komplexniho tizeni kvality, pouzivaném v reckych akademickych knihovnach. Stanovuji tak
devét hlavnich kategorii (napf. vyuzivani elektronickych sluzeb knihovny) a v kazdé nékolik
proménnych (celkovy pocet je 43). Kazda z nich je pak porovnana dvakrat, z hlediska
ucinnosti a z hlediska vykonnosti. Vaha je u kazdého zhodnoceni nastavena dle nazoru
experta ¢i expertii a cely model je zachycen v neuronové siti. Neuronova sit je u¢ena ucitelem
tak, aby zachycovala duleZitost jednotlivych kategorii ¢i hledisek, dle kterych je knihovna
posuzovana. Vysledkem je tedy model, do kterého je mozné dosadit data konkrétnich
knihoven; vysledky je mozné mezi sebou porovnat bez ohledu na to, jak je knihovna velka,
proslula, financovani atd. Systém vrati vidy objektivni vyjadieni jeji tispéSnosti v jedné
hodnoté.+

Konkrétni priklad aplikace DM do rozhodovaciho procesu predstavuje prace dvojice autort
Arise Meletiou a Anthi Katsirikou, ktefi s imyslem vylepsit strategické planovani knihovny
provedli vytézovani nad daty o publikacich a uZzivatelich s tmyslem najit korelace, které by
pomohly knihovné v jejim rozvoji.42

Je jisté, Ze nékteré ¢lanky z této ¢asti bychom mohli prefadit také do jinych sekei, naptiklad
do ¢asti ,Sluzby a data mining“ nicméné, byly zarazeny do Casti o systémech pro podporu
rozhodovani, predevsim pro jejich globalni povahu.

Rozdélovani financi

Data mining a rozdélovani financi v knihovnach bychom mohli zadlenit jako podtéma
k predchozim systémm pro podporu rozhodovani. Nicméné zatimco predchozi ¢ast byla
zaméfena na systémy pro podporu rozhodovani a zplisoby vyhodnocovani prace
v knihovnach, nésledujici se bude zabyvat jinym problémem, stanovovanim kritérii pro
rozd€lovani financi mezi obory (mysleno obory studia na univerzit€). Waltersova studie
k tomu pouziva data o jednotlivych soucastech, uZivatelich a fondu k vytvoreni vhodného
modelu pro sestaveni rozpoc¢tu. ProtoZe se data z roku na rok meéni, vyuzivad regresi
k predpovédi vhodného rozd€leni. Jako kritéria ve studii slouzi:43

e Celkovy pocet studenttt daného oboru.

e Elektronické informacni zdroje (déle také EIZ) k oboru (pocita se samoziejmé pomeér
i s jinymi obory).
Pocet studenti bakalarskych obort.

e Priimeérna cena za jednu oborovou publikaci.

e Pritomnost magisterského oboru.44

Walters dale umoznuje kazdé z hodnot priradit vahu dle institucionalniho zamétreni. Pro
smeérodatné rozdéleni fondd je samoziejmé nutné mit data za poslednich nékolik let a brat

4 PAPAVLASOPOULOS, Sozon and Marios POULOS. Neural network design and evaluation for classifying
library indicators using personal opinion of expert. Library Management. 2012, vol. 33, iss. 4/5, s. 261-271.
ISSN 0143-5124.

42 MELETIOU, Aristeidis and Anthi KATSIRIKOU. Methodology of analysis and interrelation of data about
quality indexes of library services by using data and knowledge mining techniques. Library Management. 2009,
vol. 30, no. 3. s. 138-147. ISSN 0143-5124. DOI 10.1108/01435120910937311.

4 WALTERS, William H. A Regression-based Approach to Library Fund Allocation. Library Resources and
Technical Services. 2006, ro¢. 51, €. 4, s. 263-278. ISSN 0024-2527.

4 WALTERS, William H. A Regression-based Approach to Library Fund Allocation. Library Resources and
Technical Services. 2006, ro¢. 51, €. 4, s. 263-278. ISSN 0024-2527.
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ohled na situaci akademické knihovny. Zajimavost jeho ptistupu tkvi v tom, zZe ke stanoveni
rozdéleni vyuziva jedné jednoduché rovnice.45

Sluzby a data mining

Vyuziti DM v oblasti sluzeb je pomérné Siroké téma a moznosti pouziti DM v této oblasti jsou
rozmanité. Spojeni vytéZzovani z dat s bibliometrii, respektive s bibliometrickou analyzou,
vyuzila Nicole Will z knihovny Technické univerzity v Delftu, aby zjistila, zda je pro univerzitu
vyhodné zalozit novy ¢asopis. Knihovna méla zmapovat okruh potencialnich autorii a publika,
a tak zjistit, jestli se vydavani nového casopisu vyplati. Do prizkumu musela zahrnout
konkurenc¢ni Zurnaly, publika¢ni praktiky ¢lenti odbornych organizaci a potencialni autory.
Béhem prizkumu vyplynuly zajimavé souvislosti, které pak bylo mozné prezentovat
univerzité jako zadavateli, a umoznit tak rozhodnuti zaloZzené na znalostech, které nebyly
predem znamé.4¢ Podatilo se ji tak poskytnout univerzité zcela unikatni sluzbu.

Druhou oblasti, kde je DM vyuzivan, je zlepSovani sluzeb. V tomto smyslu pouzila Nadaleen
Tempelman-Kluit spojeni vytéZzovani z dat s tvorbou person, které jsou nastrojem user-
centered design.4” Analyzovala zdznamy referenc¢nich dotazti New York University Library;
komunikaci s kazdym uzivatelem vyjadrila na dvou osach, jako povahu uzivatelovy
informacéni potreby, a Groven jeho motivace. Nad daty bylo provedeno shlukovani, éimz byly
objeveny c¢tyti skupiny uzivateli. Témto byly prirazeny C¢tyfi persony 48 reprezentujici
uzivatele dané knihovny. Potencial vysledkii netkvi v lepsi orientaci knihovniki ve skupinach
uzivateli, ale zvlasté ve zlepSovani vyukovych kurzili, webovych strdnek a néastroji pro
federativni vyhledavani dle konceptt user-centered design.49

Zajimavou aplikaci DM metod provedli Fontane a Finnell,5° ktefi analyzovali zaznamy
o referen¢nich dotazech (a pozdéji také pripojené zaznamy sylabli vyucovanych predméti)
dvou univerzitnich knihoven, aby zjistili, jak fond pokryva témata, o ktera se ctenari zajimaji
(nebo témata, jez se na univerzité vyucuji). Snazili se také zjistit, jaké jsou vzorce vyuzivani
fondu, zda uZivatelé, kteri se ptaji, také doporucené zdroje vyuzivaji.s!

Béhem priizkumu autofi objevili mnohé zavislosti mezi vyuéovanymi kurzy a referenénimi
dotazy, prichazejicimi od studentii. Knihovnici tak mohli na ziklad€ prokazanych zavislosti
obh4jit informacni lekce, které mély studentim usnadnit praci béhem semestru. Po dobu
prizkumu se také povedlo zavést novou sluzbu ,Book-A-Librarian®, vychézejici z pozadavki
uzivatelli, majici jim usnadnit ziskavani potfebnych informaci. Pro Gcely informacnich lekei
také vznikla fada referen¢nich materialii. Diky zjiSténim byla upravena akvizi¢ni politika, aby
vice vychazela z potieb vyucujicich i studenti.s?

4 WALTERS, William H. A Regression-based Approach to Library Fund Allocation. Library Resources and
Technical Services. 2006, ro¢. 51, ¢. 4, s. 263-278. ISSN 0024-2527.

46 WILL, Nicole. Data-mining: Improvement of university library services. Technological Forecasting and
Social Change. 2006, ro¢. 73, ¢. 8, s. 1045-1050. ISSN 0040-1625.

47 Na uzivatele zaméfeny design‘ oznaduje takové postupy ve webovém designu, které zajist'uji jeho
pouzitelnost.

48 Takzvané ,,data-driven personas®.

4 TEMPELMAN-KLUIT, Nadaleen and Alexa PEARCE. Invoking the User from Data to Design. College and
Research Libraries. 2014, ro¢. 75, €. 5, s. 616-640. ISSN 0010-0870. Dostupny také z:
http://dx.doi.org/10.5860/crl.75.5.616

50 FINNELL, Joshua and Walt FONTANE. Reference Question Data Mining: A Systematic Approach to Library
Outreach. Reference and User Services Quarterly. 2010, ¢. 3, s. 278-286.

5L FINNELL, Joshua and Walt FONTANE. Reference Question Data Mining: A Systematic Approach to Library
Outreach. Reference and User Services Quarterly. 2010, ¢. 3, s. 278-286.

52 FINNELL, Joshua and Walt FONTANE. Reference Question Data Mining: A Systematic Approach to Library
Outreach. Reference and User Services Quarterly. 2010, ¢. 3, s. 278-286.
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Jody Condit Fagan pojednava o proveérovani zavislosti mezi vyuzivanim referencnich sluzeb,
ucasti na Skolenich, vyhleddvanim v databéazich a nidkupem dokumentd s pozadavky na
stazeni plnotextovych ¢élanki. Obecné existuje predpoklad, Ze ¢im vice uzivatelé vyuZzivaji
referencénich sluzeb a Skoleni v oblasti databazi, tim vétsi by mélo byt vyuziti zdroji knihovny.
K vyhodnoceni byla pouzita data National Center for Education Statistics a Association of
Colledge and Research Libraries. Vysledky potvrdily vazbu proménné , pozadavky na staZeni
plnotextovych ¢lankd“ a proménné ,vyhleddvani v odborné datab4zi“. Dale nebyla nalezena
piimé vazba mezi vyuzivinim referencénich sluzeb a pozadavky na staZeni plnotextovych
¢lankd, nicméné nalezené zavislosti napovidaly, Ze je ve hie jeSté jind proménn4, ktera nebyla
do priizkumu zahrnuta.53

Prikladem exploraéni studie je ¢lanek Eve-Marie Lacroix a Marie Elizabeth Collins.54 Tato
studie se snazila popsat vyvoj pozadavkii na meziknihovni vyptjéni sluzbu v oblasti
lékarskych knihoven v USA. Porovnavala rok 2005 a 1992. Jako zdroj dat slouzily zaznamy
z databaze Narodni lékarské knihovny USA DOCLINE.55:56

Prestoze ¢lent pouzivajicich DOCLINE pribylo, mnozstvi vyrizenych pozadavki na knihovnu
ubylo. Zarovern lze vypozorovat zménu v pozadavcich; v roce 1992 zamérovaly ve velké vétsSiné
na nové dokumenty, v roce 2005 uz ale byla polovina vyZadanych dokumentti starsich péti let.
Autorky si to vysvétluji rozmachem pristupt k odbornym databazim pies konsorcia. V nich
jsou dostupné hlavné nové clanky, takze neni tieba je objednéavat pres MVS. Naopak, ke
star§Sim dokumenttim je problematic¢téjsi se dostat, proto pocet pozadavki na MVS Kklesa
(v celkovych cislech), avSak zaroven stoupa stari pozadovanych dokumentti.s” Takto se
autorkam podatilo odhalit zajimavé trendy ve vyuzivani sluzeb knihoven.

Evaluace OPACu a webu knihovny

Transakéni analyzy OPACu (podobné webové analyzy) mohou slouzit analyze uzivatelského
chovéani v elektronickém prostredi katalogu (¢i webovych stranek knihovny), k evaluaci jeho
funkci a zlepSovani designu. Tento pristup je nasnadé hlavné proto, Ze pohyb uzivatele
v katalogu je vzdy automaticky zaznamenavidn knihovnim softwarem. 58 Nevyzaduje
poskytnuti dat tietich stran jako v pfipadé ptistupi do elektronickych informacnich zdroju.

Studie skupiny autorti pod vedenim Debory Blecic analyzovala transakéni logy OPACu
knihovny University of Illinois. Sledovala hlavné pristup uzivateli k vyhledavani a zjistila, Ze
mnoho uzivatelli nerozumi terminologii; zmatené si proklikava cestu katalogem, a bézné se

3 CONDIT FAGAN, Jody. The Effects of Reference, Instruction, Database Searches, and Ongoing Expenditures
on Full-text Article Requests: An Exploratory Analysis. The Journal of Academic Librarianship. 2014, ro¢. 40, ¢.
3-4,s.264-274. ISSN 0099-1333.

5 LACROIX, Eve-Marie and Maria Elizabeth COLLINS. Interlibrary loan in US and Canadian health sciences
libraries 2005: update on journal article use. Journal of the Medical Library Association. 2007, ro¢. 95, ¢. 2, s.
189-194. ISSN 1536-5050.

%5 LACROIX, Eve-Marie and Maria Elizabeth COLLINS. Interlibrary loan in US and Canadian health sciences
libraries 2005: update on journal article use. Journal of the Medical Library Association. 2007, ro¢. 95, ¢. 2, s.
189-194. ISSN 1536-5050.

% Tento systém pouzivaji 1ékafské a nemocniéni knihovny v USA a v Kanadé pro zadavéani pozadavkii na MVS.
Jako typ dokumentu jsou nejvice pozadovany odborné ¢lanky. (LACROIX, Eve-Marie and Maria Elizabeth
COLLINS. Interlibrary loan in US and Canadian health sciences libraries 2005: update on journal article use.
Journal of the Medical Library Association. 2007, ro¢. 95, ¢. 2, s. 189-194. ISSN 1536-5050.)

5 LACROIX, Eve-Marie and Maria Elizabeth COLLINS. Interlibrary loan in US and Canadian health sciences
libraries 2005: update on journal article use. Journal of the Medical Library Association. 2007, ro¢. 95, ¢. 2, s.
189-194. ISSN 1536-5050.

%8 Samoziejmé vzdy zalezi na konkrétnim typu softwaru, jaké (idaje zaznamenava. V piipadg, Ze jde o knihovni
software, ktery je distribuovany jako open source, l1ze doplnit trekovaci kody, které budou chovani uzivatela
sledovat. V ptipadg, Ze to neni mozné, musi knihovna pfizpusobit analyzy situaci.
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potkava s chybovymi hlaskami. Nasledkem tohoto zjisténi bylo zjednoduSeni jazyka
vyhledavaciho rozhrani, tvodnich obrazovek i designu katalogu. Zménilo se i poradi
vyhledavacich moZnosti. Pro ovéfeni zmén byla provedena druhd analyza na datech
s provedenymi zménami. Vysledek byl okamzity. Z transakénich logt vyplyvalo, Ze priichod
online katalogem je daleko plynulejsi.s

Podobnou analyzu, ale na datech o pristupu uzivateli k elektronickym zdrojiim, provedl Paul
Bracke z Lékarské knihovny Arizonské univerzity. Jeho hlavnim cilem bylo zjistit, zda ma typ
dokumentu (ekniha, eZurnal) néjaky vliv na zpiisob pristupu (vyhledavaé, webové stranky),
a jaky ma vliv na navstévnost webovych stranek. Pomoci logistické regrese ovéril, ze uzivatelé
nejcastéji ke zdrojiim pristupuji z kampusu a ze stranek knihovny, nikoli z katalogu. Dale, ze
velké mnoZstvi pristupii na stranky se odehrava pri vyhledavani dokumentu. Protoze vsak
existovalo jisté procento uZzivateli mimo univerzitu, ktefi se snazili pristoupit ke zdrojim
zvenku (ackoli toto spojeni neni podporovano), pripravil koncept nové sluzby zpristupnovani
dokumentt za poplatek mimo univerzitu. Dale navrhoval vychazet z vysledki analyzy pri
redesignu stranek knihovny. Prestavéni meélo zptisobit, Ze se uZzivatelé rychleji dostanou
k obsahu, ktery hledaji. Dale zménil umisténi nékterych malo uzivanych sluzeb a hlavné
vyhledavaciho boxu.°

Jiann-Cherng Shieh vyuZil analyzu webovych logii k rekonstrukei webovych stranek knihovny
tak, aby bylo mozné zlepsit jejich vnitfni strukturu. Ve svém ¢lanku k tomuto tcelu pouzil
analyzu rozptylu.6

Hsiao-Tieh Pu a Chyan Yang navrhuji DM vyuzit ke zlepseni predmeétového vyhledavani
v OPACu knihovny a to nalezenim asociaci klasifika¢nich tiid. Tyto asociace se snaZzi vyhledat
na zakladé znakl selekéniho jazyka dokumentl, které byly vyptjéeny spolecné jednim
uzivatelem. Jde o to, Ze ne vzdy jsou tiidy systematického selekéniho jazyka (v ¢lanku je
jmenovano Deweyho desetinné tfidéni a Cinské desetinné tiidéni), které vystihuji obsah
dokumentu, usporadany hierarchicky. Oba autofi se snazi pristupovat k problému takovym
zptisobem, aby eliminovali chyby zptisobené rtiznym poctem dokumenti v jednotlivych
tridach, oblibenost ¢i neoblibenost nékterych trid a pripadné malou vypiijéovanost materialt
malym poctem uzivateli. Z vysledku experimentu pak vychézeji pti konstrukei schématu,
zlepsujiciho OPAC a jeho predmétové vyhledavani.o2

Prazkum chovani uzivatelit pomoci DM

Tato oblast reprezentuje pomérné rtznorody blok. Nazvali jsme ji ,Priizkum chovani
uzivateld pomoci DM“, protoze data, ze kterych analyzy vychézi, referuji o uzivatelském
chovéani. Z prizkumi jako takovych pro knihovnu vétsinou plynou dalsi konsekvence, které
maji svij vlastni dopad: evaluace funkei knihovny, nebo planovani akci, zmény v politice
vedeni knihovny atd. Zminované ¢lanky se déli ptiblizné na dva sméry; na priizkum toho, jak
knihovna ovliviiuje schopnost univerzity (¢i Skoly) udrzet si studenty, a na analyzu vyuzivani
fondu knihovny.

% BLECIC, Deborah D. et al. Using Transaction Log Analysis to Improve OPAC Retrieval Results. College and
Research Libraries. 1998, ro¢. 59, ¢. 1, s. 39-50. ISSN 0010-0870.

80 BRACKE, Paul J. Web usage mining at an academic health sciences library: an exploratory

study. Journal of the Medical Library Association. 2004, ro¢. 92, ¢. 4, s. 421-428. Dostupny také z:
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC521513/

61 SHIEH, Jiann-Cherng. From website log to findability. The Electronic Library. 2012, ro&. 30, &. 5, s. 707-720.
ISSN 0264-0473.

82 py, Hsiao-Tieh and Chyan YANG. Enriching user-oriented class associations for library classification
schemes. The Electronic library. 2003, vol. 21, no. 2. ISSN 0264-0473. DOI 10.1108/02640470310470507.
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Publikace ve vétsiné piipadd pochézeji od knihovniki z akademickych pracovist. Vyjimku
mezi nimi tvori ¢lanek Douga Johnsona, ktery navrhuje vyuziti DM ve Skolni knihovné na
zakladni $kole. Skolni databaze zachycuje vykony studentfi a databaze knihovny zase jejich
aktivitu vzhledem k dokumentiim a tcasti na akcich. Navrhuje tato data prolozit, aby
vysledky zajistily lepsi spolupraci $koly s knihovnou a rodict se skolou.63

Priuzkum vlivua knihovny na retenci studenta

Myslenka priizkumu chovani uzivateldi, ktera by vedla k ovéfeni teorie, Ze navstévnost
knihovny (akademické) ovliviiuje studijni vysledky k lepsimu, je pro knihovniky velmi lakava;
pomohla by akademickym knihovndm lépe obhéjit svou existenci. Jde o ideu natolik
popularni, Ze na toto téma bylo provedeno hned nékolik vyzkum.

Nékteré z napadii, zminénych Dougem Johnsonem, aplikuje studie kolektivu autort v cele
s Johnem Renaudem z University v Miami. % Informuje o prizkumu, jakym zptisobem
koreluje navstévnost knihovny se studijnimi vysledky studenti. K méieni byly vyuzity
informace z eviden¢niho systému skoly, katalogu knihovny a data z turniketi. Ackoliv se
jasna korelace neprokazala (predpoklada se, Ze je to dano dalsimi vlivy, které nebyly brany do
uvahy), byly v datech objeveny neéekané zptisoby vyuzivani knihovny. Autofti tak narazili na
novy trend ke zmapovani. Kromeé novych vysledkii a nepotvrzenych korelaci tym vyzkumnika
samoziejmé objevil v datech zavislosti, které ocekaval, a podarilo se mu pomérné podrobné
popsat, jaky typ uzivateli do knihovny chodi, a jaké materialy si ptijcuje.os

Naprtiklad Ethelene Whitmire ve svém ¢lanku analyzuje spojeni mezi pouzivanim knihovnich
zdroji a sluzeb, a zlepSovanim kritického mysleni studentti. Pro vyzkum byla pouzita data
shromazdén4 ze starsiho priizkumu z nékolika univerzit. Zahrnuti byli studenti vSech stupnt
studia. Pomoci multidimenzionalni regresni analyzy byly zpracovany jejich demografické
informace, informace o pouzivani knihovny a také respondenty posouzené zmeény v jejich
kritickém mysleni. Ackoliv nebyla potvrzena zakladni myslenka, Ze studenti, kteri travi
v knihovné vice ¢asu, nahlasili vétsi posun v kritickém mysleni, byla nalezena jina zavislost.
Studenti s lep$im kritickym mySlenim sice travi v knihovné méné casu, ale vice vyuzivaji
zdrojii knihovny. Nabizi se tedy dvé vysvétleni, bud byli pti lekcich v knihovné tak dobte
instruovani, Ze pottebuji k vyhledani zdroji krat$i dobu, nebo tato knihovna nenapliiuje
svym fondem dostate¢né jejich informacni pozadavky (v dané knihovné bylo zaznamenano
nejvice zadosti o MVS), a proto v ni studenti travi méné casu.6®

Kromé téchto skute¢nosti bylo objeveno jeSté nékolik dalSich zavislosti, které nebyly
ocekavany a vyzadovaly by hlubsi prozkoumani.¢” Cely tento proces demonstruje dobie
potencial vytéZovani z dat; dokud mame data, jsme v nich schopni nachézet zavislosti, o nichz
jsme neméli ponéti, a zpresnovat nasi predstavu o situaci (napf. o tom, kdo jsou nasi
uzivatelé, jak se chovaji v knihovné, ¢i jaké je jejich chovani v oblasti informacnich zdroji).

63 JOHNSON, Doug. A Data Mining Primer and Implications for School Library Media Specialists. Knowledge
Quest. 2004, ro¢. 32, ¢. 5, s. 32-35.

6 RENAUD, John et al. Mining Library and University Data to Understand Library Use Patterns. The Electronic
Library. 2015, ro¢. 33, ¢. 3. Dostupny také z: http//dx.doi.org/10.1108/EL-07-2013-0136

% RENAUD, John et al. Mining Library and University Data to Understand Library Use Patterns. The Electronic
Library. 2015, ro¢. 33, ¢. 3. Dostupny také z: http//dx.doi.org/10.1108/EL-07-2013-0136

8 WHITMIRE, Ethelene. Academic library performance measures and undergraduates’ library use and
educational outcomes. Library and information science research. 2002, ro¢. 24, ¢. 2, s. 107-128. ISSN 0740-
8188.

87 WHITMIRE, Ethelene. Academic library performance measures and undergraduates’ library use and
educational outcomes. Library and information science research. 2002, ro¢. 24, ¢. 2, s. 107-128. ISSN 0740-
8188.
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Studie kolektivu autorti v ¢ele s Kristou Soria z univerzitni knihovny Minnesotské univerzity
se snazila prokazat vztah mezi vyuzivanim univerzitni knihovny studenty prvnich ro¢nikt
ajejich akademickymi uspéchy, pripadné postoupenim do dal§tho ro¢niku. Povedlo se
prokéazat, Ze studenti, ktefi vyuzivaji sluzeb knihovny a navstévuji ji, maji lepsi zndmky; také
pravdépodobnost postupu do druhého rocniku je vyS$si. S tsp€Snymi studenty nebylo
asociovano ptijéovani knih, ale pfistup k elektronickym zZurnaliim a odbornym databazim,
vyuzivani referenénich sluzeb a pouzivani studijniho mista s PC.%8 Je jasné, Ze po podobném
zavéru touzi kazda akademicka knihovna. Dtilezité vsak je také spravné interpretovat
vysledky. Korelace téchto jevil je prokazana; zlistava otazkou, zda je navstéva knihovny ¢i
vyuzivani jejich sluzeb disledkem lepsich studijnich vysledkid studentti, nebo obracené, zda
studenti, ktefi maji potencial na univerzité zlstat, vyuzivaji knihovnu automaticky. Podobné
by bylo tfeba prozkoumat dalsi faktory, které mohou podminovat lepsi vysledky studentd.

Rozdilny pristup ke studijnim vysledkiim zaujal Mark Emmons a Frances Wilkinson na
Univerzité v Novém Mexiku. Zpracovali data od devadesati deviti knihoven Association of
Research Libraries a nékolika dalsich, aby zjistili, zda existuje pozitivni korelace mezi pocty
absolventi a studentii, ktefi postoupili do druhého roéniku, s poétem profesionalnich
knihovniki v knihovnach. Kromé hlavniho cile bylo nalezeno nékolik dal$ich zéavislosti
(naptiklad v otazkach etnické prislusnosti a socioekonomickych faktorti) a vyvstalo nékolik
novych otazek, které by bylo treba dale prozkoumat. V kazdém ptipadé, pozitivni vztah mezi
pocty studentii, ktefi se dostali do druhého roéniku, poéty absolventli, a poctem odbornych
knihovniki se podarilo potvrdit.©9

Autorem posledni studie v této podkapitole je Sharon Weiner. Zabyvala se otazkou, zda je
knihovna spolutvliircem reputace univerzity, zamérovala se na Skoly v USA, které maji
doktorské studium. K ovéfeni pouZila data sesbirand ze Ctyf riiznych zdrojd, celkové
pokryvajicich 247 univerzit. Udaje o knihovnach porovnavala s ,Peer Assesment
Score“ z ,,U.S. News and World Report“. Knihovniky asi neprekvapi jeji zavér, kdy se ji
pomoci regresni analyzy podafrilo ovérit, Ze knihovna je spolutviircem reputace univerzity.
Jak v8ak déle sama uvadi, oproti jinym souc¢astem bohuzel silné€ podfinancovanym.7°

Analyza vyuzivani fondu

Tato Cast nese nazev Analyza vyuzivani fondu z jednoduchého divodu, knihovny disponuji
kromé tisténych dokumentt také pristupem k odbornym databazim, pripadné pijcuji
elektronické knihy. Cést nize zminénych ¢lanké provedla analyzy pravé na téchto datech,
protoze elektronicky pristup samoziejmé generuje vétsi mnozstvi dat.

Prvni z ¢lankd, jehoz autory jsou Stephen Zweibel a Zachary Lane, analyzuje data z vyptjcek
fyzickych knih a elektronickych interakci. Data byla analyzovana za Gc¢elem nalezeni vzorct
chovani a ovéfeni vyptjéni politiky knihovny. Podafilo se nalézt tfi hlavni trendy ve
vypijéovani dokumentt. Zaprvé, na nejdelsi dobu si ptijéuji dokumenty vyucujici. Zadruhé,
celkova aktivita vypiijéek se snizila, coz naznacéuje prechod k elektronickému zpiisobu prace.
A zatteti, prodlouzeni vypiijéni doby u studentti ze 30 dni na semestr mélo za nasledek pokles
nejen prodluzovani vypiijéek (ktery se dal ocekavat), ale také pokles vyptijéni aktivity celkové.

% SORIA, Krista M., Jan FRANSEN and Shane NACKERUD. Stacks, Serials, Search Engines, and Students'
Success: Frist-Year Undergraduate Students' Library Use, Academic Achievement, and Retention. The Journal
of Academic Librarianship. 2014, ro¢. 40, ¢. 1, s. 84-91. ISSN 0099-1333.

8 EMMONS, Mark and Frances C. WILKINSON. The Academic Library Impact on Student Persistence.
College and Research Libraries. 2011, ro¢. 72, €. 2, s. 128-148. ISSN 0010-0870.

O WEINER, Sharon. The Contribution of the Library to the Reputation of a University. The Journal of Academic
Librarianship. 2009, ro¢. 35, ¢. 1, s. 3-13. ISSN 0099-1333.
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Studenti zfejmé dosli k zavéru, Ze cekat na vraceni urcité knihy jeden semestr nemé smysl
a opatrili si dokument jinak. Také se zvysil pocet elektronickych interakei.7:72

Druhéa ze studii, provedenych na toto téma, se tykd fondu Marstonské védecké knihovny
Floridské univerzity, kterou mé na svédomi kolektiv autort v ¢ele s Michelle Leonard. Ze
zacatku analyzovali data nejen o vyptijckach, ale také o vyuzivani e-knih a MVS. Rozdélili je
dle typt uzivateld, skupin témat a konkrétnich oddéleni. Podarilo se jim odvodit vyptjéni
profily pro dané oddéleni a danou kategorii ¢tenare. Dilisledky zjisténi byly validni jak pro
akvizi¢ni, tak pro katalogiza¢ni oddéleni.”s

O vytvoreni vyptjcnich profild se pokusila také jina studie Sumita Goswamiho, avsak ta svoje
zkoumani postavila na komunitnim pfistupu k datiim o piijéovani dokumenti. Skupiny, které
si ptijéovaly stejné dokumenty, byly zarazeny do jedné komunity (komunit vzniklo né€kolik).
Na zakladé téchto tdaji byly vytvoreny sitové grafy, které mohou dale knihovné slouzit
napriklad pri doporucovani knih ¢tenairim v online katalogu. Kdyz se v sitich vytvorily shluky,
které byly propojeny jednim bodem, bylo jasné, Ze se jedna o rozhrani jednotlivych skupin.
Na zakladé sitémi reprezentovanych vyptjénich profildi by mohly byt uZzivatelim
doporucovany publikace a diky definovanym rozhranim by jedné skupiné nebyly
doporucovany publikace od skupiny druhé.7

Podobnym zptisobem, jako se Whitmire7s a Soria7¢ snazily spojit vyuzivani knihoven
a studijni vysledky, se Sue Samson ve své praci pokusila spojit znamky studenti s vyuzitim
elektronickych informacnich zdrojt pristupnych v knihovné. V tomto pripad€ byla potvrzena
hypotéza, Ze lepsi znamky (respektive lepsi primérné hodnoceni studenta) jsou asociovany
s pouzivanim knihovnich e-zdroji.”” Krom jiného se podarilo ziskat zajimavou zpétnou vazbu,
totiz, ze studenti i vyucujici vyuzivaji e-zdroji ve velké mire. Nejvétsi pocet pristupit byl
z domova. Demograficka specifika jednotlivych skupin (napf. Zeny/muzi a pocty pristupii)
nebyla statisticky vyznamné, avSak z vysledki za jednotlivé soucasti bylo mozné ziskat
presné€jsi informaci o tom, které fakulty ¢i Gstavy pouZivaji elektronické informacni zdroje
knihovny vice, a které méné. V priibéhu se vynoftily dalsi otazky, které by bylo dobré dalsim
prizkumem provérit. Napriklad vyucujici dle vysledkd vyuzivaji knihovnich e-zdrojt nejvice
ze vSech — zajimavé by bylo zjistit, jaky vliv to m4 na jejich védecké publikovani.”8

Pervaiz Ahmad se snazil vyuzit analyzy transakénich logt databaze elektronické knihovny
(specidlni rozhrani pro pristup k ekniham Edith Cowan University Library) k tomu, aby
dokazal identifikovat v systému ,zkuseného uzivatele®. To je uzivatel, ktery: ,,se odpoutal od

L ZWEIBEL, Stephen and Zachary B. LANE. Probing the Effects of Policy Changes by Evaluating Circulation
Activity Data at Columbia University Libraries: Edited by Rick J. Block. The Serials Librarian. 2012, ro¢. 65, ¢.
1,s.17-27. ISSN 0361-526X.
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Collections at the Marston Science Library, University of Florida. Issues in Science and Technology
Librarianship. 2010, ¢. 62, s. 1. ISSN 1092-1206. Dostupny také z: http://dx.doi.org/10.5062/F4PC308T
 GOSWAMI, Sumit et al. Visualisation of Relationships Among Library Users Based on Library Circulation
Data. DESIDOC Journal of Library & Information Technology. 2010, ro¢. 30, ¢. 2, s. 26-39. ISSN 0974-0643.
S WHITMIRE, Ethelene. Academic library performance measures and undergraduates’ library use and
educational outcomes. Library and information science research. 2002, ro¢. 24, ¢. 2, s. 107-128. ISSN 0740-
8188.

6 SORIA, Krista M., Jan FRANSEN and Shane NACKERUD. Stacks, Serials, Search Engines, and Students'
Success: Frist-Year Undergraduate Students' Library Use, Academic Achievement, and Retention. The Journal
of Academic Librarianship. 2014, ro¢. 40, ¢. 1, s. 84-91. ISSN 0099-1333.

zastitit své vydaje v oblasti pfistupt k odbornym databazim.
8 SAMSON, Sue. Usage of E-resources: Virtual Value of Demographics. The Journal of Academic
Librarianship. 2014, ro¢. 40, ¢. 6, s. 620-625. ISSN 0099-1333.
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tradi¢ni formy uceni, demografickych charakteristik nebo technickych bariér a konstantné
uziva, sdili, vytvari, publikuje nebo meéni informace kreativnim, inovativnim nebo
nezamérnym zpisobem, tak, Ze se stava jejich nasobitelem ve svém prostredi.“79 Ackoli je
obecna definice zndm4a, neni jasné, jakym zpilsobem je chovani téchto uzivatelt
zaznamenano v systému knihovny, proto se Ahmad pokusil najit stopy jejich informac¢niho
chovéani a oddélit je od zbytku uzivatel.8°

Zjistil, ze se ,zkuSeny uzivatel“ vyznacuje ¢ast€jSim pripojovanim i vyhledavanim. Travi vice
minut ¢tenim a prochézi vice druhi tituli nez jini ¢tenari. Tyto hodnoty spolu koreluji;
rozdily mezi béznymi a ,zkuSenymi uZzivateli“ jsou vyznamné. Zaroven se ve studii pokusil
zhotovit model, ktery by s uréitou pravdépodobnosti byl schopen na jinych datech
predpovédét, zda se jedna o tento druh étenare, ¢i nikoliv. Diky této klasifikaci by byla
knihovna schopna nabidnout ,zkuSenym uZivatelim“ zvySenou funkcionalitu nebo
prizptisobent jejich profilu.s:

DM analyza k organizaci fondu

/N O

Castym problémem ve vefejnych knihovnach byva ,navigace“ étenaiti ve fondu. Pro rychlou
orientaci v odbornych dokumentech se pouziva napt. Mezinarodni desetinné tfidéni (jako
systematicky selekéni jazyk), a pro orientaci v beletrii zdkladni kategorie vyjadrujici napft.
literarni formu (detektivka, Zivotopis aj). Nicméné, jakkoliv se mize zdat kategorizace
beletrie knihovnikiim vyhovujici, je otazkou, nakolik vhodnou ji shled4vaji uzivatelé. A pokud
vhodna neni, jak se to d4 zjistit? I kdyZ se zeptdme dostateéného mnozstvi uzivatelli, aby
odpovédi reprezentovaly odpovidajici statisticky vzorek, jak prokazeme, Ze jiny systém by byl
vhodnéjsi, kdyz jediné, s ¢im maji uzivatelé zkusenost, je systém soucasny?

Co reprezentuje pomeérné slozity problém pro sociologicky priizkum, nepredstavuje stejné
obtizny problém pro DM. O co jednodussi je analyzovat data knihovny o vyuzivani fondu
vSemi uZzivateli a zkusit kategorizaci fondu odvodit z dat, kterd knihovna uz ma? O néco
podobného se pokusil americko-nizozemsky tym vyzkumnikd vedeny Jaapem Boterem.
Shromézdili transakénich logy z péti riznych knihoven. Zkombinovali je s demografickymi
udaji a vyhledali vzorce chovani uzivateld v ptjcovani dokumentt. Zjistili naptiklad, ze
uzivatelé ve vypujckach délaji rozdil mezi romany preloZzenymi (nejcastéji z Anglictiny)
a ptivodnimi nizozemskymi.s2

Oba druhy dokumentt vychazeji z rizného pozadi a hodnotovych zebiickid. Pro uzivatele to
znamena takovy rozdil, Ze je mozné skupiny dle ve vyptjcovani dokumenti jasné oddélit.
Podobnych zjisténi bylo vice. Vyzkumnici proto navrhli podrobnéjsi rozélenéni konkrétnich
dél do jednotlivych kategorii (napt. uptesnili thrillery na akéni thrillery, thrillery z 1ékarského
prostiedi, thrillery pro Zeny a thrillery pro muze) a podkategorii, podle toho, jak podrobné
bylo nutné knihy délit. Autofi provedli kategorizaci pétkrat, pro kazdou knihovnu zvlast,

 AHMAD, Pervaiz, Mark BROGAN and Michael N. JOHNSTONE. The E-book Power User in Academic and
Research Libraries: Deep Log Analysis and User Customization. Australian Academic & Research Libraries.
2014, ro¢. 45, &. 1, s. 35-47. ISSN 0004-8623, s. 36.

8 AHMAD, Pervaiz, Mark BROGAN and Michael N. JOHNSTONE. The E-book Power User in Academic and
Research Libraries: Deep Log Analysis and User Customization. Australian Academic & Research Libraries.
2014, ro¢. 45, ¢. 1, s. 35-47. ISSN 0004-8623

8 AHMAD, Pervaiz, Mark BROGAN and Michael N. JOHNSTONE. The E-book Power User in Academic and
Research Libraries: Deep Log Analysis and User Customization. Australian Academic & Research Libraries.
2014, ro¢. 45, ¢. 1, s. 35-47. ISSN 0004-8623.

82 BOTER, Jaap and Michel WEDEL. User categorization of public library collections. Library & information
science research. 2005, ro¢. 27, €. 2, s. 190-202. ISSN 0740-8188. Dostupny také z:
http://dx.doi.org/10.1016/j.lisr.2005.01.004
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a zdiraznuji, ze ve vSech by mél byt aplikovan jim prislusny model, ktery bude odpovidat
konkrétnimu slozeni uzivatelii. Nedoporucovali ptilis vysledky generalizovat.83

Oproti tomu otazku fazeni knih v akademické knihovné tesili vyzkumnici z novozélandské
Univerzity Waikato Sally Jo Cunningham a Eibe Frank. Podobné jako Hsiao-Tieh Pu a Chyan
Yang84 aplikovali metodu ndkupniho kosiku na data o vyptijckach. Snazili se nalézt mezi nimi
asociace a odhadnout vzdalenost, kterou musi uzivatel urazit, aby ziskal jim vybrané
dokumenty. Slo jim piedev§im o ovéfeni funkénosti rozmisténi dokumentt v knihovné.ss

Zpracovani fondu

Do této kategorie spadaji analyzy, tykajici se zpracovani bibliografickych zaznami. Tyto
zaznamy, ackoliv se jevi globalné ne prili§ vyznamné, mohou hrat pro knihovnu dileZitou roli,
jak naznacil ¢lanek Lynn Silipigni Connaway a Timothy Dickeyho.8¢

Protoze se jedna o vyzkumniky spojené s ¢innosti OCLC, mohli vyuzit datovych zdroju,
kterymi OCLC disponuje. Jejich hlavnim zamérem bylo vytvorit funkéni databazi
nejdilezitéjSich nakladatelstvi z celého svéta. Jejich predchtidci do jisté miry potvrdili, Ze
neni produktivni tyto informace zpracovavat ru¢né a tak jiz predem poditali se zapojenim
shlukovani8” pomoci prefixu ISBN. Tento postup pomérné zjednodusil prvni krok; avsak pri
vytézovani dat z riznych databazi se objevil problém, souvisejici se zadanim ¢i opravou tudaja,
kdy bylo nutné vyuzit pomoci ¢lovéka. Pro ulehceni jeho dlohy vyuzili programu, ktery
provadél porovnani tzv. trigrami (shluki tfi pismen) z nazvi s vyuzitim fuzzy logiky. Finalni
navrh byl pak poskytnut ke kontrole lidskému oku a vysledkem byl vznik Publisher Name
Authority File Database.88

Ceské a slovenské studie

Bohuzel, data mining je v ¢eskych a slovenskych knihovnach pomérné opomijenym tématem.
Existuji pouze dvé préce, které prinasi vysledky aplikace DM na knihovni data.89 Jednou je
pripadova studie Pavliny Omastové, Radky Rimanové a Ctibora Skuty, ktefi v terminech
z vyhledavani Narodni technické knihovny hledali nové vhodné terminy pro Polytematicky
strukturovany heslar.o° Je to pomérné originalni zptisob uplatnéni DM v knihovnach, a také
nesmirné zasluzny, podivime-li se na stav nékterych jinych tezaurt ¢i rizenych slovnikd,
kterym plné chybi perspektiva uzivatele.

8 BOTER, Jaap and Michel WEDEL. User categorization of public library collections. Library & information
science research. 2005, ro¢. 27, €. 2, s. 190-202. ISSN 0740-8188. Dostupny také z:
http://dx.doi.org/10.1016/j.lisr.2005.01.004

84 Py, Hsiao-Tieh and Chyan YANG. Enriching user-oriented class associations for library classification
schemes. The Electronic library. 2003, vol. 21, no. 2. ISSN 0264-0473. DOI 10.1108/02640470310470507.

8 CUNNINGHAM, Sally Jo and Eibe FRANK. Market basket analysis of library circulation data. In:
Proceedings of the 6th international conference on neural information processing. Perth, 1999. s. 825-830.
Dostupny z: http://www.cs.waikato.ac.nz/~eibe/pubs/SJ-EF-Market-Basket.pdf

87 SILIPIGNI CONNAWAY, Lynn, Timothy J. DICKEY. An experimental authority file and prototype
application author. Library Resources & Technical Services. 2011, vol. 55, iss. 4. s. 182-194. ISSN 0024-2527.
87 Jako DM metody.

8 SILIPIGNI CONNAWAY, Lynn, Timothy J. DICKEY. An experimental authority file and prototype
application author. Library Resources & Technical Services. 2011, vol. 55, iss. 4. s. 182-194. ISSN 0024-2527.
8 Jednou z nich je bakalai'ska prace. A&koliv se pii zpracovavani prehledu primarng zaméfujeme na odborné
studie, kvili nedostatku zdroju jsme vyjime¢né sahli také po zavérecnych pracich. A z nich uvadime jediného
zastupce.

% OMASTOVA, Pavlina, Radka RIMANOVA a Ctibor SKUTA. Elektronicka stopa ¢tenafe v knihovnickém
systému aneb co vi Aleph NTK i bez ankety. In: Shornik z 19. konference, konané ve dnech 13.-15. zdri 2011
v Ceskych Budéjovicich. Ostrava: Sdruzeni knihoven CR, zafi 2011, s. 101-109. ISBN 978-80-86249-62-9.
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Druhou aplikaci DM na data knihovny predstavuje prace Michaly Soskové, ktera
zpracovavala pomoci nastroji SQL databize a programu Excel Gdaje ze souborného online
katalogu Masarykovy univerzity. Méla k dispozici data ze ¢ty mésicii fungovani online
katalogu v roce 2005 (Cerven az fijen), ve kterych se snazila zmapovat chovani uzivatel.
Vysledkem byly popsané vzorce chovéni, které se objevovaly nejcastéji, a také souhrn
doporuceni pro vyvojare a spravce online katalogu, akviziéni a katalogizacni oddéleni
a vedeni knihovny.o

Kromé praktickych praci existuji i dvé prace teoretické, snazici se vymezit pojmy, postupy
a zptsoby, ke kterym lze DM v knihovnéch pouzit. Jednou z nich praci je vymezeni Beaty
Sedlackové, ktera jako jedna z prvnich referovala o této metodé, a jejim pouziti v ceském
jazyce.92 Jeji ¢lanek poukazuje na moznosti vyuziti DM pri komplexnim fizeni kvality, které
jsme jako praktické vyuziti zminili také v ¢asti Systémy pro podporu rozhodovani.s

O néco kratsi praci s vysvétlenim pojmu bibliomining a nékolika priklady publikovala na
Slovensku také Katarina Laluhova.o4

Vzhledem k pozadavkim na vyzkumnika a k technické obtiznosti je DM naroénym procesem.
Cim méné finanénich prostiedké knihovna na praci s daty m4, tim vice se proces komplikuje;
a tim vice znalosti je také vyzadovano od toho, kdo data analyzuje. To je ziejmé také diivod,
proc se DM v ¢eskych knihovnach masivnéji nerozsiril.

Zavér

Ackoliv se data miningové zpracovani dat v ceskych a slovenskych knihovnach prilis
nerozsitilo, diky zahrani¢nim autorim méame k dispozici celou fadu studii, kterymi se lze pri
provadéni DM v knihovnach inspirovat. Jedna se o studie v oblastech akvizice a méreni
vykonu knihovny, pii zavadéni sluZzeb novych i evaluaci sluzeb stavajicich, dale pii jednani
o financich, zlepsovani OPACu knihovny nebo jejich webovych stranek, pripadné pri
obhajobé jejich vydajii, a v dalsich oblastech.

Nejvice studii vyuZzivajicich DM se vénovalo problematice uZivatelského chovani, a to analyze
toho, jakym zpiisobem ¢tenati vyuzivaji fond, nebo u akademickych knihoven, jak ovliviiuje
aktivita uzivateld v knihovné retenci studenti. Jak bylo zminéno vyse, moznosti vyuziti dat se
rizni podle toho, kterd data jsou kdispozici, coz také znameni, dle pouzivaného
automatizovaného knihovniho softwaru a pripadné dalsich softwarovych produktt.

Pokud se knihovna rozhodne sva data zpracovavat pomoci DM, bude se muset kromé
problémi jako vycisténi, propojeni a ulozZeni dat, potykat také se zajisténim podminek pro
opakovani analyz a se spravnou interpretaci vysledkd. Zvlasté v poslednim bodé bude
spoléhat na spravnost uloZeni dat, korektnost provedeni analyzy a schopnosti ¢lovéka, ktery
je provadél.

91 SOSKOVA, Michaela. Analyza a vyhodnoceni ¢innosti uZivatelii souborného on-line katalogu Masarykovy
univerzity. Brno, 2006. Bakalaiska prace. Kabinet knihovnictvi, Ustav &eské literatury a knihovnictvi,
Filozoficka fakulta, Masarykova univerzita. Dostupny také z:

http://is.muni.cz/th/108801/ff b/Bakalarka_prace Soskova.doc

% SEDLACKOVA, Beéta. Data mining a jeho uplatnéni pii poznavani knihovnickych jevi a zdkonitosti.
Kniznica, 2007, ro¢. 8, ¢. 11-12, s. 21-22. ISSN 1335-7026, ISSN 1336-0965. Dostupné z:
http://www.snk.sk/images/snk/casopis_kniznica/2007/november-december/21.pdf

% PAPAVLASOPOULOS, Sozon and Marios POULOS. Neural network design and evaluation for classifying
library indicators using personal opinion of expert. Library Management. 2012, vol. 33, iss. 4/5, s. 261-271.
ISSN 0143-5124.

% LALUHOVA, Katarina. Bibliomining — data mining pre kniznice. ITlib: Informacné technolégie a kniznice.
2007, ¢. 4. ISSN 1336-0779. Dostupné z: http://www.cvtisr.sk/itlib/itlib074/laluhova.htm
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Zminéné studie popisuji predevsim, ale ne vylucéné, aplikaci DM (¢i vytvareni teoretickych
modeld) vakademickém prostiedi. Dle zjisténi prehledové studie mizeme soudit, Ze
neakademické knihovny maji s DM zpracovanim dat ze svych procesii vétSi problémy.
Dtivodii miize byt nekolik, nedostatek financi, nedostatecna informovanost ¢i nedostatek
kvalifikovanych pracovniki. 9% OvSem, také se miZe jednat o motivaci akademickych
knihoven co nejvice o svych vysledcich a novych postupech spravovat ostatni.

Urcité ale doufame, Ze tato prehledova studie pomitize zvysit povédomi o DM zpracovani dat
v tuzemskych knihovnach; v dalsich pracich se hodlame vénovat konkrétné€jsim aplikacim
DM s prikladem konkrétni akademické knihovny.

% Pro ziskéani podrobn&jsich informaci o tomto problému bychom museli provést specializovany priizkum.
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