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USEOLOGICA BERUNENSIA

STUDIE/ARTICLES

FENOMEN DIFFICULT KNOWLEDGE:

JEHO DEFINICE A MOZNOST UCHOPENI
V PROSTREDI MUZEJNI EXPOZICE'

JANA JIROUTOVA

ABSTRAKT/ABSTRACT:

Prfedklddani studie pojedna

o fenoménu difficult knowledge,
Cesky téz tézka témata, nabidne
jeho definici a vymezeni vaéi
témattim kontroverznim. Béhem
procesu uc¢eni zaméreném

na té€zka a kontroverzni témata

je ve hie celé skala psychickych
procest, které kognitivni uchopeni
tragickych historickych udélosti
ovliviiuji a v mnohém znemoziuji.
Nemalou roli zde sehravaji také
obecné spolecensko-politické
poméry a prevladajici konsensus.
Studie poodhali psychologické

a pedagogické zaklady prace

s tézkymi a kontroverznimi tématy
a jejich interpretace v muzeu.
Upozorni na nesnéaze, jeZ tato
témata sviraji, a nabidne jeden ze
zpusobd, kterym je 1ze pfekonat

a tézka a kontroverzni témata
citlivé a dustojné v prostfedi
muzejni a galerijni expozice
prezentovat.

The difficult knowledge
phenomenon: its definition
and possible interpretation in
a museum display

The presented study will deal
with the phenomenon of difficult
knowledge. It will define it and
compare it to controversial

1 P#ispévek vznikl na zdkladé vyzkumného
Setfen{ autorky a byl financovan z projektu IGA_
PdF_2020_031 - Globalni narativy ve vytvarné
vychové a muzejni a galerijni pedagogice, ktery
byl podpofen Pedagogickou fakultou Univerzity
Palackého v Olomouci.

topics. When learning difficult
knowledge or controversial topics,
a whole range of psychological
processes are at play, which
inform and, in many ways, prevent
the cognitive process. General
social-political conditions and the
prevailing consensus also play an
important role here. The study
will reveal the psychological

and pedagogical foundations of
working with difficult knowledge
and controversial topics and
interpreting them within the
museum setting. It will highlight
the difficulties they are fraught
with and offer one of the ways in
which to overcome them in order
to present difficult knowledge and
controversial topics in a museum
or gallery exhibition in the most
sensitive and dignified manner.

KLICOVA SLOVA/KEYWORDS:

znalost tézkych témat —
kontroverzni témata — krize uceni —
komemorativni muzejni edukace —
mékkd moc muzei

difficult knowledge — controversial
topics — learning crisis —
commemorative museum pedagogy —
soft power of museums

Uvod

V Gvodu je tfeba pfipomenout, Ze
interpretace a prezentace difficult
knowledge — téZkych témat i témat
kontroverznich v expozicich
muzejnich a galerijnich instituci
Gzce souvisi s fenoménem

https://doi.org/10.5817/MuB2021-1-2

mékké moci? muzea. Mékka moc
muzea sméruje k samé podstaté
muzejni instituce a jeji roli ve
spolecnosti. Mira, v jaké svou
meékkou moc dana muzejni ¢i
galerijni instituce uplatiiuje,
podava jisty obraz o jeji schopnosti
¢i ochoté ovliviiovat minéni

Siroké verejnosti, konstruovat
spole¢enskou a kulturni realitu,
utvaret identitu urcitych socidlnich
skupin, legitimizovat vSeobecné
uznané ,pravdy“ a ,fakta“ nebo

je naopak zpochybriiovat a nabizet
jiné mnohdy potlacované ¢i
upozadované pohledy a zplisoby
vniméani dané problematiky.
Uplatiiovani mékké moci

v muzejnich a galerijnich
institucich v kone¢ném dusledku
odkazuje k celospolecenské
zodpovédnosti, kterou tyto instituce
jako soucast obcanské spole¢nosti
na sebe prebiraji a v jejimz

ramci usiluji o to, aby se aktivné
vyjadfovaly k aktudlnim tématim
feSenym ve spolecnosti. Gail Dexter

2 Jak popsal Joseph S. Nye v 80. letech 20. stoleti,
soft power neboli mékka moc se v oblasti politologie
a mezindrodnich vztaht projevuje ,,jako zptisob,
Jjakym miiZe entita A ovlivnit chovdni a jedndni
entity B. Zatimco v pripadé hard power, tedy moci
tvrdé, uplatriuje entita A k dosaZent svych cilii ndsilné
prostredky anebo finanéni motivovdni, soft power
pracuje s pfitaglivosti, kterd je transformovdna
predevsim do oblasti kultury, uméni a vzdéldvdni.
Entita A, disponujict soft power, tak ovlivriuje

a méni preference entity B, kterd zcela dobrovolné,
Casto i nevédomé, mént své chovdni ve prospéch

entity A. Jinymi slovy, tam, kde hard power
uplatriuje vojenskou silu a finance, pracuje soft power
s myslenkami, poznatky, hodnotami a kulturou.“
NYE, Joseph. S. Soft power: the means to success in
world politics. New York: Public Affairs, 2004; srov.
JIROUTOVA, Jana. Muzeum 21. stoleti a vyuziti
jeho soft power. In Muzeum a zména V. Praha:
Asociace muzef a galerii Ceské republiky, z.s., 2017,
s. 150-156.



Jednaznas

Tipnéte sispravnou
 odpovéd’: B

Obr. 1-2: Ukézka dél prezentovanych na vystavé Hate Free? v Centru soucasného uméni DOX v roce 2016, reflektujici problémy soucasné spole¢nosti. Foto Ondrej

Moucka (vlevo) a (¢)DOX, foto Jan Slavik (vpravo).

Lord a Ngaire Blankenberg povazuji
meékkou moc muzei a jeji aktivni
vyuzivani za jeden z hlavnich
faktorti pfemény, jiz prochézi
zédkladni role muzea od poloviny
20. stoleti a jejimz kli¢ovym
rysem je budovat muzea jako
aktivni vzdélavaci centra, slouzici
Siroké vetejnosti a podnécujici

k multikulturni debaté.® A praveé
proto, aby byla muzea aktualn{

a aktivné se vyjadrovala k déni
ve spole¢nosti, musi nutné fesit

i témata tézk4 a kontroverzni.

Pro ilustraci, jak 1ze mékkou moc

v muzeich a galeriich uplatiiovat,
uvedme nékolik ptiklada z praxe.

K aktualnimu a globélnimu tématu
migrace se v roce 2017 aktivné
vyjadtilo newyorské Muzeum
moderniho uméni MoMA, kdyZ

v reakci na nové protiimigra¢ni
opatieni vlady USA, které
zakazovalo vstup do USA oblanim
z vybranych muslimskych zemd,
znovu vystavilo dila souc¢asnych
umélct pochézejicich z Irdku,
Iranu, Syrie apod., ¢imz symbolicky
otevfelo dvefe predstavitelim
téchto narodt a vefejné deklarovalo
sviij postoj.

3 LORD, Gail Dexter a Ngaire BLANKENBERG.
Cities, museums and soft power. Washington, DC:
American Alliance Of Museums, 2015.

Aktualni téma xenofobie

a spole¢ného souziti fesila vystava
Hate Free? (viz obr. 1-2), kterou

v roce 2016 prezentovalo Centrum
soucasného uméni DOX v Praze.
Prostiednictvim profesionalni

i amatérské tvorby a emotivnich
pfibéht vystava odhalovala
soucasné problémy ve spolecnosti,
jakymi jsou pfedsudky, posméch

a nésili z nenavisti, kterym je
denné vystaveno mnoho nasich
spoluob¢anti na zdkladé své barvy
kiZe, vyznani, narodnosti, sexualni
orientace nebo tfeba proto, Ze jsou
bez pristiesi.

Zcela odlisny koncept méla
vystava How Much of This is
Fiction [Kolik z toho je fikce],
kterou v roce 2017 usporadala
liverpoolska organizace FACT, jez
své aktivity zaméruje primarn€ na
podporu a prezentaci uméni, které
pracuje s novymi technologiemi

a zkouma digitalni kulturu
dneska. Vystavu zastitovalo
fiktivni muzeum Guantanamo Bay
Museum of Art and History, které
predstavilo intermedialni tvorbu
umélct uplatiiyjicich nejriznéjsi
formy mystifikace a klamu.
Hlavnim zad4dnim vystavy bylo
prezentovat dila, kterd nevolaji

po zméné, nybrz navstévnikim
nabizeji alternativni budoucnost,
ve které jiz kyZené zmény nastaly

(viz obr. 3). V expozici vznikl

svét stirajici hranice mezi fikei

a realitou, aktivizujici navstévnika
a nabadajici jej ke kritickym
tivahdm nad kontroverznimi
spolec¢ensko-politickymi tématy
spojenymi mimo jiné s otdzkami
skrytych mechanisma mocenskych
struktur a vyplyvajici z dne$ni
postpravdivé doby.

K definici pojmu difficult
knowledge a riziktim
interpretace a prezentace
tézkych témat v muzejni expozici

Deborah Britzman, autorka pojmu
difficult knowledge,* jej viima

jako koncept odkazujici jednak

k reprezentaci socidlniho traumatu
a jednak ke zkuSenosti, kterou
jednotlivec pii zpracovavani
tézkého tématu ve vychovné-
vzdélavacim procesu proziva.®
Privlastek difficult [tézky] tedy
oznacuje nejen obsahovou stranku
daného tématu, ale i podstatu
procesu osvojeni takového tématu
jedincem. Jako vhodny cesky
protéjSek k tomuto pojmu se

4 Autorka vychdazi piedevsim z anglicky psané
odborné literatury a jejitho pojmoslovi, nebot
pravé anglo-americky region pfinasi cetné
teoretické i metodické podnéty.

5 BRITZMAN, Deborah P. Lost subjects, contested
objects: Toward a psychoanalytic inquiry of
learning. Albany, NY: State University of New York
Press, 1998.
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On January 22nd 2009, President
Barack Obama signed an
executive order to close the

Guantanamo Bay detention
facilities leading to its eventual
permanent closure. Just three
years later, construction was
finished on the Guantanamo Bay
Museum of Art and History.

. W

Obr. 3: Ukazka dila fiktivniho muzea Guantanamo Bay Museum of Art and History na vystavé How much of
this is fiction? prezentované v liverpoolském centru FACT v roce 2017. Fotografie nabizi pohled na fiktivni
zpravu o uzavieni deten¢niho tdbora v Guantanamo Bay a vytvofeni muzea na jeho misté. Foto autorka.

jevi znalost téZkych témat, nebot
reflektuje ob€ jeho obsahové

slozky. Julia Rose pracuje s pojmem
difficult histories [tragické historické
udélosti] a oznacuje jim rtzné
formy utlacovani, nasili a traumat,
dokléadajici schopnost lidské
zlovolnosti a krutosti.®

Obecné jsou do kategorie tézkych
témat zahrnovény takové udéalosti,
pti kterych jsou jinf utlacovani,

je na nich pachano nésili nebo
jsou vystavovani traumatizujicim
situacim.” Zcela konkrétné se mtize
jednat o masové nasili, otroctvi,
rasismus, genocidu, valku, Sikanu
a kybersikanu, ale téz tyrani zvitat
a jejich nelegalni zabijend.

Oproti tomu témata

kontroverzni ,,davaji vzniknout
vzdjemné spornym vykladim

a feSenim vychézejicim z raznych
alternativnich presvédceni ¢i
hodnot a/nebo protichtidnych
zajmu, a v dasledku toho maji
sklon rozdélovat spole¢nost.

6 ROSE, Julia. Interpreting Difficult History
at Museums and Historic Sites. Maryland:
Rowman & Littlefield, 2016.

7 Tamtéz.

Casto jde o velmi sloZitou
problematiku, kterou nelze vyftesit
pouhym poukazanim na zjevné.“®
Kontroverzni témata zahrnuji
aktudlni problémy a polemiky
tykajici se otazek politického
smysleni a sv€tonizoru obecné,
ale i témat traumatizujicich, tedy
tézkych. Kontroverzni témata jsou
relativné nestala, ¢asto ¢asové

a mistné podminénd.® Otéazkou

je, zda lze takovou proménlivost
sledovat i u témat tézkych. Ta
preci zlistavaji téZkymi kdekoliv

a kdykoliv. Napft. téma zZidovského
holocaustu béhem druhé svétové
valky je celosvétoveé tézké téma.
Ale i toto téma se muZe stét
kontroverznim napf. v kontextu
politiky holocaustu, kterou popisuje
Norman Finkelstein, Peter Novick
nebo Pavel Barsa.!’

8 Zivot s kontroverzi. Vyuka kontroverznich
témat prostiednictvim vychovy k demokratickému
obéanstvi a lidskym prdvim (EDC/HRE). Praha:
Centrum obc¢anského vzdélavani FHS UK, 2017,
s. 15.

9 Tamtéz.

10 BARSA, Pavel. Pamét a genocida: tivahy

o politice holocaustu. Praha: Argo, 2011;
FINKELSTEIN, Norman G. Primysl holocaustu:
tivahy o zneuzivdni Zidovského utrpeni. Praha:
Dokofén, 2006; NOVICK, Peter. The Holocaust in
American Life. Boston: Houghton Mifflin Company,
1999. Shodné s Finkelsteinem (2006) a Novickem

Interpretace a prezentace téZkych

i kontroverznich témat v muzejni
expozici s sebou nese mnoho

rizik, kterd souviseji nejen

s osobnosti uéiciho se jedince

a jeho psychickym a poznavacim
systémem, ale i politickym
smyslenim ve spole¢nosti. Na

tenky led se mohou pfi interpretaci
takovych témat muzea a galerie
dostat pravé tehdy, kdy jejich
interpretace a zpusob prezentace
daného tématu neni v souladu

s prevladdajicim konsensem ve
spole¢nosti, kdy takové interpretace
rozrusuji obecné spolecensko-
politické poméry, podryvaji pfijatou
ideologii a celkové nezapadaji

do kolektivni ¢i nadrodni paméti
dané historické udélosti.!* Muzea

(1999) sleduje Barsa (2011) vyuzivani paméti
Zidovského holocaustu z obdobi druhé svétové
valky jako politického néastroje, ktery vytvari
skupinovou identitu a ,,slouzi poti‘ebé sebe-
potvrzeni a prosazeni zdjmil té ¢i oné partikuldrni
skupiny“. Podle Barsi tak vznikla svébytna politika
holocaustu, v niZ se nacisticka genocida Zid
nestala ,,mytem diky néjaké sobé inherentni kvalite,
ale byla do néj pretvorena zpétné — ve vzpomince.
Nebyly to okolnosti jejiho historického ¢asu a mista,
nybrz pritomny kontext jejtho pfipomindni, ktery

z ni ucinil emblematickou vzpominku — tedy symbol
schopny interpretovat jiné uddlosti“. BARSA, Pavel.
Pameét a genocida: tivahy o politice holocaustu.
Praha: Argo, 2011, s. 19, 130.

11 ROSE, Julia. Interpreting Difficult History

at Museums and Historic Sites. Maryland:
Rowman & Littlefield Publishers, 2016. Pro
ilustraci uvadime ptiklad Jessicy A. Heybach,
ktera popisuje situaci, kdy v rdmci pfedmétu
Education as an Agent of Change [Vychova jako
nastroj zmeény] v roce 2008 navstivila se skupinou
univerzitnich student@ vystavu amerického
umélce mexického ptivodu Malaquiase Montoyai,
nesouci nazev Globalization and War — The
Aftermath [Globalizace a valka — dasledky].
Umélec prezentoval realistické fotografie
zobrazujici tyrani vézid v detenénim tébote

Abu Ghraib a neblahé disledky globalizace

a nadnérodni strategie War on Terror [Valka
proti terorismu]. Prvotni reakce studentl byly
odmitavé a jejich postoje vici umélei samotnému
velmi negativni az tito¢né. To si vysvétluje
Heybach pravé tim, Ze byli konfrontovéni

s obrazem, ktery zpochybrioval zahrani¢ni
politiku a moralni nadrazenost USA, a tudiZ nebyl
ve shodé s narodni identitou zemé. Heybach

tuto skuteénost vysvétlovala tim, Ze zatimco se
vSeobecné vzdélavani USA v souladu s panujicim
konsensem nezdrahd kriticky posuzovat zlo¢iny
proti lidskosti pdchané druhymi (napf. v ramci
Holocaust education tedy vychovy o holocaustu
7idd za druhé svétové valky), vlastni vale¢nou
politiku a jeji dtsledky podrobuje kritické reflexi
zcela minimalné. Fakt, Ze téméft kazdy stat USA
mé své muzeum Zidovského holocaustu nebo
pamétnik vénovany jeho obétem, zatimco muzea
zaméfend na otroctvi dosud existujici na tzemi
USA bychom spoditali na prstech jedné ruky, tuto



prezentujici takovou interpretaci
mohou riskovat i ndklonnost
zfizovatele, v dusledku ¢ehoZ se
jim miZe dostat mimo jiné i mensi
finan¢éni podpory.'?

Psychické a pedagogické aspekty
fenoménu difficult knowledge

Proces osvojovani tézkych témat
stejné tak jako prace s tématy
kontroverznimi vyvolavaji

u jedinct rtzné silné emoéni reakce
a prozivani. Mira emo¢niho naboje
je dané individudlnimi poznavacimi
a psychickymi strukturami kazdého
jedince. Emoc¢ni slozka je u tézkych
témat pritomna predevsim proto,

Ze jedinec se pfi setkdni s nimi
stava svédkem lidského utrpeni,
traumatu,'® coZ jej nuti revidovat
svou dosavadni predstavu

o lidském svété a jeho moralce

a pfehodnocovat sviij pohled na
minulost i pfitomnost.'

Béhem osvojovani tézkych témat
nastava néco, co Jean Piaget
oznacuje jako kognitivni konflikt.
Puvodni pfedstava jedince

o lidském svété je v rozporu

s novymi informacemi a jedinec je
tak nucen své dosavadni poznéani
prehodnocovat, reorganizovat,
pretvéret nebo zcela odstranovat.'®
Kognitivni konflikt je soucésti
kazdého procesu uceni a Piaget
jej charakterizuje jako zakladni
mechanismus permanentni

skutec¢nost jenom potvrzuje. HEYBACH, Jessica A.
Learning to feel what we see: Critical aesthetics

and “difficult knowledge” in an age of war. Critical
Questions in Education, 2012, ro¢. 3, ¢. 1, s. 23-34.

12 ROSE, Julia. Interpreting Difficult History
at Museums and Historic Sites. Maryland:
Rowman & Littlefield Publishers, 2016.

13 Stejné traumatické mohou byt i pfirodni
katastrofy a zasahy vyssi moci, zanechavajici

po sobé lidské obéti a materialni $kody. Pti
psychickém zpracovani takovych udalosti, vsak
vétsinou nedochazi ke ztraté nasi predstavy

o lidské moralce a lidském svété plynouciho dle
urcitého fadu, jehoz klicovym kédem je schopnost
rozliSovat mezi dobrem a zlem.

14 ROSE, Julia. Interpreting Difficult History

at Museums and Historic Sites. Maryland:
Rowman & Littlefield, 2016.

15 PIAGET, Jean. Psychologie inteligence. Praha:
Portal, 1999.

biologické a psychické adaptace
organismu na prostfedi. Vystupem
procesu uceni je bud asimilace,
kdy nové informace zapadaji

do stavajici struktury poznani
jedince, nebo akomodace, kdy nové
informace do stavajici poznavaci
struktury nezapadajf a jedinec

tak v ndvaznosti na nové ziskané
informace tuto strukturu reviduje.'®
Lze tedy vyvodit, Ze kognitivni
konflikt se dostavi pouze tehdy,
kdyZ nové informace jsou v rozporu
s dosavadnim poznanim jedince.
Cim silngjsi priibéh tento kognitivni
konflikt ma, tim téZsi je cesta

k akomodaci nové informace do
stavajici poznavaci a psychické
struktury daného jedince.

Britzman v této souvislosti hovoi{
o kognitivni krizi, nebo téz krizi
uceni, kdy jedinec reaguje na novou
informaci negativné a v touze
odstranit diskomfort vyvolany
setkanim s tézkym tématem novou
informaci nepfijima.'” Jedinec
téma vnima jako nepiijemné, 1Zivé,
nesmyslné — reaguje odmitave,
vysmivavé, sarkasticky, predpojaté.
Jeho pozornost l1ze snadno odvést
jinam, vystavu samotnou zhlédne
rychle nebo ji pfed¢asné opousti.
Britzman poznamenava, Ze
vzdorovani obtiZznym tématim
nemusi nutné vypovidat

o nedostate¢né informovanosti
jedince. MtZe jit zkratka o ukazatel
toho, Ze dané téma je pro jedince
prilis emoc¢né nabité a on potfebuje
delsi ¢as na jeho zpracovani.'®

Vzdorovéni téZkym tématim mnoz{
spojuji s konceptem loss in learning
[ztrata v uCeni], tedy se ztratou
predstavy o svété, ktera jiz ve
svétle novych informaci neplati.*®

16 Tamtéz.

17 BRITZMAN, Deborah P. Lost subjects, contested
objects: Toward a psychoanalytic inquiry of
learning. Albany, NY: State University of New York
Press, 1998.

18 Tamtéz.

19 BRITZMAN, Deborah P. Lost subjects, contested
objects: Toward a psychoanalytic inquiry of
learning. Albany: State University of New York

Shoshana Felman oznacuje

tento vzdor také jako passion for
ignorance — vasen pro neznalost.?°
Tuto neznalost v§ak nevnima

jako opak védéni. Dle jejich slov
vdseri pro neznalost nevypovida

o pasivni absenci védomosti,
nybrZ naopak, jedna se o aktivni
a dynamickou negaci, o zanicené
odmitani informaci.?! Moment,
kdy u navstévnika nastava vzdor
novym informacim, je dle Felman
kli¢ovym, nebot jeho presna
detekce (lokalizace) nas navede
ke konkrétnimu obsahu, s nimz
bychom jako ucitelé nebo muzejni
edukatori méli dale pracovat.
Pravé na tento obsah je potfeba se
v dalsi préci s navstévniky zaméfit
tak, abychom dosahli efektivniho
uceni a aby v jeho dtsledku mohlo
dojit k akomodaci nového poznéni
do stavajici poznéavaci struktury
jedince.

Felman postuluje, Ze efektivni
vyuka probiha pravé tehdy, kdy
dané téma a otazky, ke kterym
téma sméruje, vzbuzuji v ucicich
se jedincich alespon néjaky mensi
¢i vétsi odpor, ktery je tieba
prekonat.?? Jak déle tvrdi, vzdor
nebo oteviené nepfijimani novych
informaci dava ucitelim i muzejnim
edukatortm prostor pro tolik
potfebny dialog, prostfednictvim

Press, 1998; FELMAN, Shoshana. Jacques Lacan
and the adventure of insight: Psychoanalysis in
contemporary culture. Cambridge and London:
Harvard University Press, 1987; PITT, Alice J.
Reading Resistance Analytically: On Making the
Self in Women'‘s Studies. In ROMAN Leslie G.

a Linda EYRE (eds.). Dangerous Territories:
Struggles for difference and equality in education.
New York, London: Routledge, 1997, s. 127-142.
NahliZeno Freudovou optikou se v reakci na
tuto ztratu v psychice jedince spousti obranné
mechanismy, mezi které se fadi naptiklad
represe (vytésnéni — tedy psychicky proces,

pti kterém dochazi k potla¢ovani vnitfnich
konfliktd do nevédomi) a vzdor tézkym tématiim
1ze pak chépat jako reakci ega jedince, které

tak usiluje o své zachovani. FREUD, Sigmund.
Spisy z let 1913-1917. Praha: Psychoanalytické
nakladatelstvi, 2002.

20 FELMAN, Shoshana. Jacques Lacan and
the adventure of insight: Psychoanalysis in
contemporary culture. Cambridge and London:
Harvard University Press, 1987.

21 Tamtéz.
22 Tamtéz.
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néhoz dochéazi k efektivnimu uceni,
tedy k takovému, pfi kterém se

v dialogu konstruuje nové védéni
a porozuméni véci.* Popisuje tak
pedagogicky pristup prevazujici
nejen v prostfedi muzei a galerif,
ale postupné prorustajici i do
formalni skolni vyuky, vychézejici
z konstruktivismu, jehoZ hlavni
tezi je, Ze poznani neexistuje samo
o sobé nékde v éteru, ale vznika
béhem procesu uceni a stavi na
prekonceptech uéicich se jedinc.

Commemorative Museum
Pedagogy jako mozny piistup
k difficult knowledge v muzejni
expozici

Julia Rose pfichazi s pfistupem,
ktery vychazi z psychoanalytickych
aspektl zpracovavani tézkych
témat v procesu ueni. Nazyva jej
Commemorative Museum Pedagogy
[komemorativni muzejni edukace],
a jeho hlavnim cilem je poskytovat
navstévniktm citlivou a stélou
podporu, ktera jim pomutze

tézké téma zpracovéavat dle jejich
vlastniho tempa a s ohledem na
jejich vlastni kognitivni, poznavaci
a psychicka specifika.?*

Rose tento pristup koncipovala

v roce 2006 ve své dizertacni
praci a puvodné jej zamyslela jako
néavod pro muzejniky interpretujici
historii otroctvi a Zivot v ném.
Teoreticky jej opird o koncept loss
in learning, ktery byl popsan vyse,
a remembrance learning® [vychova
k uchovani historické paméti] tedy
o pristup, ktery uci, jak tuto ztratu
kognitivné i psychicky zpracovat

a pfijmout. Jak vysvétluje Claudia

23 Tamtéz.

24 ROSE, Julia. Commemorative Museum
Pedagogy. In TROFANENKO, Brenda a Avner
SEGALL (eds.). Beyond Pedagogy: Reconsidering
the Public Purpose of Museums. Rotterdam: Sense
Publisher, 2014, s. 115-133.

25 EPPERT, Claudia. Relearning questions:
Responding to the ethical address of past and
present others. In SIMON, Roger I., Sharon
ROSENBERG a Claudia EPPERT (eds.). Between
hope and despair: Pedagogy and the remembrance of
historical trauma. Lanham: Rowman & Littlefield
Publishers, 2000, s. 213-246.

Eppert, vychova k uchovani
historické paméti vede ke
komplexni pfeméné jedince a jeho
dosavadniho zpisobu nahliZeni na
Zivot jako takovy, nebot méni jeho
vnimani minulosti a transformuje
jeho postojovy a hodnotovy
systém.?®

Klicovéa slova remembrance®

a commemorative odkazuji k aktu
vzpominani, vyjadfovani dcty
minulym generacim. Je to akt
seznamovani se s minulosti, jejiho
propojovani s nasi pritomnosti,
hledéani a uvédomovani si
souvislosti. Simon et al. pregnantné
poznamenavaji, Ze remembrance
learning je v podstaté vychova
etickd, ktera pracuje s egem ucicich
se jedinct a posouva jeho hranice.?
Béhem aktu vzpominéni jsou
jedinci konfrontovéni s tragickymi
historickymi udalostmi,
zpracovavaji je a nasledkem toho
reviduji svou tlohu ve spole¢nosti

z pohledu historického, etického,
existencidlniho. Akt vzpominani
ndm poméha preménovat

nasi budoucnost a rozsifovat
moznosti naseho vlastniho uceni

a poznavani.*

Metodicky rozdéluje Julia Rose
proces osvojovani tézkych témat

v rdmci komemorativni muzejni
edukace do péti fazi, jejichZ poradi
nemusi byt zachovéno. Nésledna
charakteristika jednotlivych fazi

26 Tamtéz.

27 V ramci Evropské unie mizeme zaznamendvat
mnozstvi projekt zaméfujicich se pravé na
vychovu k uchovéni historické paméti, jejimiz
hlavnimi cili jsou vychova k multikulturni
spole¢nosti, boj proti rasismu, rozvoj medidln{
gramotnosti a kritického mysleni apod.
Realizovény byly napf. projekty: The RETHINK
project (Remembrance Education for THINKing
critically); eCommemoration Project ‘Europe
1945-2020: Looking Back, Thinking Forward’.
Za Ceskou republiku je t¥eba zminit pfedeviim
projekt Pamét naroda, ktery vznikl z iniciativy
neziskové organizace Post Bellum.

28 SIMON, Roger I., Sharon ROSENBERT

a Claudia EPPERT (eds.). Between hope and despair:

Pedagogy and the remembrance of historical trauma.
Lanham: Rowman & Littlefield Publishers, 2000.

29 Tamtéz.
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volné interpretuje hlavni body
popsané ve studii Julie Rose.*°

Reception [recepce] je prvni faze

a popisuje pocate¢ni kontakt
muzejniho navstévnika s téZkym
tématem. Motivace, ktera vedla

k muzejni navstévé, zustava
muzejnim edukatorum v této

chvili utajena. Faze recepce jim
vSak poskytuje prostor pro prvotni
osloveni navstévnikt a navozeni
atmosféry vystavy, dava jim
mozZnost upozornit navstévniky na
to, Ze téma vystavy pro né mize
byt znepokojujici ¢i kontroverzni.
Prubéh této faze je determinovan
zpusobem, jakym je prvotni kontakt
s tématem koncipovan a samotnym
zajmem navstévnika o dané téma.*

Resistance tedy vzdorovani

novym informacim nastava,

kdyzZ prezentované informace ¢i
téma jako celek nejsou v souladu

s poznavaci strukturou navstévnika
a odporuji jeho predstavé

o moralnim svété. Nasledkem toho
navstévnik proziva pocit ztraty
své dosavadni pfedstavy o svété.
Verbdalni a nonverbaln{ projevy
navstévnika mohou signalizovat
muzejnim edukatorum probihajici
krizi u¢eni. Navstévnici maji
tendenci zpochybrovat nové
informace, ptistupovat k nim se
skepsi a sarkasmem. Tato faze
procesu uceni, kdy jedinec neni
schopen nové informace ihned
prijmout a zpracovavat, mu dava
zaroven prilezitost k vnitfni
preméné, k prehodnoceni svého
dosavadniho zpasobu uchopovani
reality a svéta kolem. Odmitani
novych informaci mtaze byt
ukazatelem toho, Ze jej interpretace
tézkého tématu zasahuje zcela
novym, dosud nepoznanym
zpusobem.®?

30 ROSE, Julia. Commemorative Museum
Pedagogy. In TROFANENKO, Brenda a Avner
SEGALL (eds.). Beyond Pedagogy: Reconsidering
the Public Purpose of Museums. Rotterdam: Sense
Publisher, 2014, s. 127-130.

31 Tamtéz, s. 127.
32 Tamtéy, s. 127-128.



Repetition tedy repetice, vraceni

se k jednotlivym ¢astem muzejni
prezentace tézkého tématu je
signalem toho, Ze navstévnik hleda
zpusob, jak téZké téma integrovat
do své poznavaci a psychické
struktury. Navstévnik se snazi
dané téma uchopovat po ¢astech

a jednotlivé segmenty informaci

a novych skute¢nosti postupné
zpracovavat, a tak si budovat

novy obraz o svété. Jedna se

o jednozna¢ny ukazatel toho,

Ze navstévnik je aktivizovan

a motivovén participovat v procesu
osvojovani tézkych témat.*

Reflection tedy reflexe je faze, kdy
navstévnik nové téma kognitivné
Zpracovava, napojuje jej na
informace a zkuSenosti ziskané
béhem Zivota, zasazuje novou
interpretaci do jiz existujicich
vnitfnich struktur, aktualizuje

a vytvari uceleny obraz o svété.
Néavstévnik, ktery byl zprvu
vyhnéan ze své komfortni zény,

si nynf vytvari vztah k lidem,
jejichz pfibéhy jsou prezentovany
v expozici, predstavuje si jejich
utrpeni a vZiva se do jejich Zivott,
dovolava se spravedlnosti. K reflexi
potiebuji navstévnici dostatek casu
a prilezitosti naptiklad v podobé
mist k odpoc¢inku, k rozhovoru, ke
kontemplaci. Rozhovor s muzejnim
pracovnikem v expozici muze
nav§tévnikim pomoci té7ké téma
reflektovat do vétsi hloubky.*

Reconsideration [novy zptisob
uvazovani o daném tématu]
oznacuje fazi, ve které navstévnik
dovrsuje proces osvojeni tézkého
tématu. Nyni navstévnik uvazuje
o tématu jinak a nové v kontextu
prijatych a zpracovanych novych
skutecnosti prezentovanych

v muzejni expozici. Dochazi

k akomodaci novych informaci,
coZ se projevuje zménénymi postoji
navstévnika, novym zpisobem
uvazovani o tématu, empatickym

33 Tamtéz, s. 128.
34 Tamté?, s. 129.

citénim s lidmi z téZkych pfibéhd,
stejné tak jako zvySenym zdjmem
dozvédét se o dané tematice

vice. Setkani s tézkym tématem,
jeho pfijeti a zpracovani miZe
navstévnika natolik zasdhnout,
Ze si expozici bude pfipominat

a v rozhovoru s jinymi sdilet své
zkuSenosti z vystavy jesté dlouho
poté. Vyznamnym projevem této
faze je nejen nové uvazovani
navstévnika o konkrétnim
tézkém ¢i kontroverznim tématu,
ale jeho nové vnimani svéta
kolem v dusledku zménéného
poznévaciho, postojového

a hodnotového systému
navstévnika.*

O dekadu pozdéji Rose koncepci
komemorativni muzejni edukace
revidovala a nahlédla v kontextu
pokracujiciho vyzkumu a novych
zkuSenosti. Praveé na jejich zakladé
definuje 5 kli¢ovych faktort, které
podminuji i¢innost komemorativni
muzejni edukace. Julia Rose
doporucuje:

1. pfijmout dané historické téma
jako soucast tragické historie —
provést kritické posouzeni
dopadu danych historickych
udalosti na tehdejsi jedince
i celou tehdejsi spole¢nost
a vyvodit dasledky, jez maZe
dané téma mit pro spolec¢nost
soucasnou;

2. brat ohledy na dynamiku
vyse zminénych péti fazi
komemorativni muzejni
edukace - identifikovat krize
uleni u navstévnikt a posoudit
jejich schopnost vyrovnat se
se ztratou jejich dosavadni
predstavy o svéte;

3. uplatiiovat pfi interpretaci
a prezentaci daného tématu
tfi zakladni stavebni bloky —
tvar, skute¢nost, ptibéh, které
prispivaji k vytvareni etické
muzejni prezentace a které

35 Tamté?, s. 129-130.
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zdtraziiuji lidskou stranku dané
tragické historické udalosti;
provést kritické vyzkumné
Setfeni daného historického
obsahu a identifikovat rtizné
néazorové postoje; definovat
interpretacni linii, ke které
sméfuji pribéhy prezentované

V expozici;

4. zajistit bezpec¢né prostiedi
vhodné pro setkani s tézkymi
tématy a jejich nasledné
zpracovavani, umoziujici dialog
a podporujici navstévniky
v sebereflexi a sebeuvédoméni —
zajistit emocionalni podporu
a ochranu navstévnika,
poskytnout prostfedky pro
zmirnéni emoc¢niho Soku;

5. muzejnim a galerijnim
institucim zacilit své aktivity na
interpretaci a prezentaci tézkych
témat, analyzovat je a zkoumat
na zakladé upfimného zajmu
o véc, konat pro dobro
spolecnosti a projevovat empatii
nejen k jedincim a generacim
minulym, ale i sou¢asnym
navstévniktim?®.

Na zakladé vyse popsanych fazi
komemorativni muzejni edukace

a néslednych doporuceni 1ze
vyvodit, Ze kli¢ové pro praci

s tézkymi tématy je pfistupovat

k jejich interpretaci a prezentaci
obzvlasté citlivé a se stalym
zfetelem na utrpeni a proZzita
traumata pfedstaviteld historickych
pribéhti a na emocionalni proZivani
soucasnych navstévniku.

U prvni faze, zaméfujici se na
pocatecni kontakt navstévnika

s téZzkym tématem, doporucuje
Rose mimo jiné i verbalni uvedeni
tématu muzejnikem. V soucasné
muzejni kultufe v§ak miZeme
sledovat trend, kdy prvotni kontakt
s tématem zajistuje umeélecké

36 ROSE, Julia. Interpreting Difficult History
at Museums and Historic Sites. Maryland:
Rowman & Littlefield, 2016, s. 169-170.
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dilo. To mé totiZ moc dané tézké
téma vizualizovat, vypravét
pribéh, ktery se za nim skryva,
navodit celkovou atmosféru
vystavy a vystihnout jeji hlavni
interpretacni linku. M4 schopnost
klast otazky a pobizet navstévniky
k hledani odpovédi. Casto se
miZe jednat o velice emotivni
vizualni obraz, ktery se vryje

do mysli navstévnikl a provazi

je po celou dobu navstévy. Jako
priklad mtizeme uvést instalaci
Nkyinkyim®” (obr. 4) vytvorenou
zapadoafrickym umélcem Kwame
Akoto Bamfo a instalovanou

u vstupu do aredlu pomniku
National Memorial for Peace

and Justice vénovaného obétem
rasové nespravedlnosti v USA.
Pomnik byl iniciovan organizaci
Equal Justice Iniciative a oficialné
otevien v roce 2018. Umélecké dilo
odkazuje k otroctvi a pfipomina
jeho kli¢ovou roli, kterou v Sifeni
rasové nespravedlnosti tato temnéa
Cast americké historie sehrala.*®
Symbolem vystavy Hate Free?
uvedené v roce 2016 v prazském
Centru souc¢asného uméni DOX

se stala vstupni instalace (obr. 5)
z dilny volného seskupeni
autonomd, aktivist a umélct
nesouci ndzev DE-FENCE. Dilo
odkazuje k aktualni, avsak
spole¢nost silné polarizujici,
migracéni otdzce a k problematice
detené¢nich taborti v CR. Uvedené
priklady ilustruji sflu uméleckého
gesta symbolizovat tézké ¢i
kontroverzni téma a pasobit daleko
za hranicemi umélecké sféry.

Proces identifikace navstévnika
s danym tématem usnadiiuje dnes
jiz velmi Castd praxe narativni

37 V akanstinég, jazyce Ghany znamend
,krouceni“. Je to symbol predstavujici klikatou
a narocnou povahu Zivotni cesty a schopnost
¢lovéka byt nezlomny a vynalézavy. Symbolikon
[online]. [2021-03-15]. Dostupné z: < https://
symbolikon.com/downloads/nkyinkyim-
adinkra/>.

38 The National Memorial for Peace and Justice
[online]. [2021-03-15]. Dostupné z: <https://search.
creativecommons.org/photos/6030b7de-8107-41c3-
a0f1-e5097d7a2e4e>.

"RERRY™

Obr. 4: Umélecké dilo instalované u vstupu do aredlu pomniku National Memorial for Peace and Justice
vénovaného obétem rasové nespravedlnosti v USA. Foto shawncalhoun — CC BY-NC 2.0.

Obr. 5 Instalace u vstupu na vystavu Hate Free? symbolizujici téma migrace a otédzku deten¢nich tabort
v CR. Foto Zuzana Stefkova.



interpretace a prezentace daného
tématu v prostiedi muzei a galerii.
Téma prezentované prostiednictvim
pribéhu navstévnikim pfipomina,
Ze jeho hlavnimi predstaviteli byli
skute¢ni lidé Zijici Zivoty podobné
jejich vlastnim. Osoby tragickych
udalosti tak mohou naptiklad
spadat do stejné vékové kategorie,
pochazet ze stejného regionu

¢i mit stejné staré déti. Mohou

s navstévniky sdilet stejny pohled
na svét a fesit podobné problémy.
Na zédkladé vlastni identifikace

s pfibéhem se mohou navstévnici
snaze vcitit do Zivott danych osob
a znovuproZivat popsané tragické
historické udalosti. Nasledkem toho
pak prehodnocuji své dosavadni
vnimani svéta, svou roli v ném

a dané téma prijimaji a integruji
do stavajici poznéavaci struktury.
Pro zpfitomnéni daného tématu je
tedy daleZité emociondlniho ndboje
vyuZzit a zamérit se na konkrétni
pribéhy jednotlived & skupin lidi,
avsak s diirazem na distojnou

a vérnou interpretaci jejich pribéhu.
Identifikace navstévnika s danym
jedincem a jeho traumatickym
prfibéhem zvysuje empatické
veiténi a participaci navstévnika
na osvojeni daného tématu.

Tézké ¢i kontroverzni téma lze
navs§tévniktim zpfitomnit i tim, Ze
se v prostiedi muzejni expozice
pokusime dané téma propojit

s dénim v soucasném svété, hledat
v ném paralely k tragickym
historickym udélostem, vyvozovat
z nich pouceni a tim usilovat o to,
aby nedoslo k jejich opakovani.

Obzvlasté u prezentace tézkych

a kontroverznich témat je dalezité
vytvorit v expozici bezpe¢né
prostfedi pro nejriznéjsi projevy
emocniho prozivani a sdileni
odlisnych nazort. V expozici

i v prostorach v jeji bezprostfedni
blizkosti by mély vzniknout

tzv. klidové z6ny umoznujici
navs$tévniktim tichou kontemplaci
nad tématem ¢i do¢asny odpocinek
a uvolnéni. Zaroven by mély

byt vytvoreny prilezitosti pro

navstévniky téma déle diskutovat,
napiiklad v ramci pravidelnych
debatnich krouzka & rozhovort

s muzejnimi pracovniky piimo

v expozici. Hlavni interpreta¢ni
linie tézkého ¢i kontroverzniho
tématu by méla téz reflektovat
existenci odli$nych pohledt na
danou problematiku a tim otevirat
a dale podporovat debatu napfic
Sirokym nazorovym spektrem.
Muzejni a galerijni instituce by
mély pfedem zmapovat ndzorovou
riznorodost k danému tématu, jez
ve spole¢nosti existuje a vytvorit
podminky pro konstruktivni

a racionalni debatu, ve které by
mohly zaznit i marginalizované

a protichtidné postoje. Pravé tak se
mohou muzejni a galerijni instituce
stat soucasti obcanské spolec¢nosti,
usilovat o piekondvani existujicich
bariér ve spole¢nosti, poméahat
predstavitelim rozdilnych nazora
nachazet spole¢nou fe¢ a aktivné
prispivat k sjednoceni dané
komunity a spole¢nosti jako takové.

Zavér

Interpretovat a prezentovat tézka
a kontroverzni témata v prostiedi
muzef a galerif je dilezité. Je to
daleZité nejen proto, Ze se tak
tyto instituce etablujf jako aktivni
a aktualni soucasti spolecenského
déni a vychovy k demokratickému
obcanstvi, ale také proto, Ze tak
vytvareji prilezitosti pro otevieny
dialog, pro prekonavani bariér

a prispivaji k sjednoceni
spole¢nosti. V neposledni radé
tak mohou muzea a galerie
kompenzovat Casto jednostranné
a zavadéjici zplsoby, jakymi jsou
mnohé témata ve spole¢nosti
prezentovana.

Vyjadfeno hesly Nezapomerime!

a Nikdy vice! jsou interpretace

a prezentace tézkych

a kontroverznich témat v muzeich

a galeriich duleZité predevsim
proto, Ze ndm dovoluji vyjadtit svou
Gcast a empatii lidem zasaZenym
tézkymi udalostmi, poskytuji

nam prilezitost s nimi znovu
jejich utrpeni a traumata proZivat
a nedavat na né zapomenout.
Pribéhy interpretované

a prezentované v muzejni expozici
v nas, muzejnich pracovnicich

a navstévnicich, casto Ziji dal

a ovliviiuji nase budouci jednéni,
nase vnimani svéta a prehodnocuji
nase moralni védomi i postojovy
a hodnotovy systém. Tézka

a kontroverzni témata nejen
pripominaji traumatické

pribéhy minulych generaci, ale
osvétoveé pusobi na generace
budouci, maji potencial vést je

k uvédomélému a zodpovédnému
Zivotu, k respektovani lidskych
prav, socidlni spravedlnosti

a k mezilidskému a mezikulturnimu
porozumeéni.
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