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KNIHOVNY V CESKE REPUBLICE V DOBE PANDEMIE
COVID-19: VYSLEDKY KVALITATIVNiI STUDIE

CZECH LIBRARIES DURING THE COVID-19 PANDEMIC:
QUALITATIVE STUDY RESULTS

Adéla Jarolimkova, Barbora Drobikova

Univerzita Karlova, Filozofickd fakulta, Ustav informacnich studii a knihovnictvi

Abstrakt

Ucel — Prispévek predstavuje vysledky kvalitativni studie zaméfené na situaci &eskych knihoven
v obdobi pandemie Covid-19, a sice na jafe a na podzim roku 2020, doplnény piehledem
protiepidemickych opatfeni tykajicich se provozu knihoven. RovnéZ stru¢né shrnuje dosud

publikovanou ¢eskou i zahrani¢ni literaturu k tématu.

Design/metodologie/pFistup — Data byla ziskdna formou polostrukturovanych rozhovori s cilem zjistit,
jak se proménily sluzby knihoven v disledku epidemiologickych opatfeni, vCetné srovnani jarni
a podzimni vlny. Otdzky se tykaly fyzickych i elektronickych fondii a s nimi spojenych sluzeb,
vzdélavaci ¢innosti, komunitni role a propagace knihovny. Informace o protiepidemickych opatfenich

byly ziskdny analyzou vlddnich opatfeni a elektronického archivu konference Knihovna.

Vysledky — Pro knihovny znamenalo jarni uzavieni Sok, ndsledné rozvolnovani pak predev$im chaos
arychlé zmény, kdy bylo tfeba improvizovat pfedev§im ve vypljénich sluzbéach, protiepidemicka
opatieni se ve velkém dotkla také pofadani vzdéldvacich a komunitnich akci, které se ¢dsteéné presunuly
online. Knihovny se musely vyrovnat s potfebou jiné organizace préace, v dob€ uzavieni pak s nalezenim
ndhradnich ¢innosti. Nejvice byly opatfenimi postiZzeny vypajéni sluzby, pocet fyzickych vyptjéek
klesl, naopak vyuZzivani elektronickych zdroju stouplo, ackoliv ne vzdy se jednalo o vyznamny nardst.
Mezi zminovand pozitiva patfi zejména duleZitost knihoven, mnohdy nepostradatelnost, zdjem Ctenaft,
zmény v uvazovani, které vedly k pfehodnoceni nékterych procesti, rozvoj digitdlnich sluzeb ¢i ovéfeni

reakce a adaptace na krizovou situaci.

Originalita/hodnota — Ackoliv byly jiz publikovany ¢lanky o ¢eskych knihovniach v dobé pandemie,
zejména formou kazuistik o jednotlivych knihovnéch ¢i regionech, ale i obsahujici vysledky dil¢ich

dotaznikovych Setfeni, kvalitativni studie knihoven dosud publikovédna nebyla.

Klicovd slova: Covid-19, knihovny, kvalitativni vyzkum, sluzby knihoven, protipandemickd opatieni
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Abstract

Purpose — The paper presents the results of a qualitative study focused on the Czech libraries’ situation
during the Covid-19 pandemic, namely in the spring and autumn of 2020, supplemented by an overview
of anti-epidemic measures concerning the libraries. It also briefly summarizes the Czech and foreign

literature on the topic published so far.

Design/Methodology/Approach — Data were obtained through semi-structured interviews with the aim
to find out how the anti-epidemic measures influenced library services, including a comparison of the
spring and autumn waves. The questions concerned print and electronic holdings and related services,
educational activities, community role and library promotion. Information on anti-epidemic measures
was obtained through an analysis of government documents and the electronic archive of the e-mail

conference ,,Knihovna”.

Results — For libraries, the spring closure meant a shock, and the subsequent loosening of measures
meant chaos and rapid changes, it was necessary to improvise, especially in lending services; anti-
epidemic measures also greatly affected the organization of educational and community events, which
partially moved online. Libraries had to cope with the need for a different work organization, and at the
time of closure they had to find alternative activities. The number of physical loans decreased, while the
use of electronic resources increased, although this was not always a significant increase. Some positives
were mentioned including the importance of libraries, the interest of readers, changes in thinking that
led to the reassessment of certain processes, the development of digital services or verification of the

response and adaptation to a crisis.

Originality/Value — Although articles on Czech libraries during the pandemic have been already
published, mainly in the form of case studies on individual libraries or regions, but also containing the

results of partial questionnaire surveys, a qualitative study of libraries has not yet appeared.

Keywords: Covid-19, libraries, qualitative study, library services, anti-pandemic measures
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Uvod

Pandemie Covid-19 vyrazné ovlivnila chod celé spolenosti a zasdhla do ¢innosti knihoven v mife,
kterou jsme si nikdy predtim nedovedli piedstavit. Clanek piedstavuje vysledky kvalitativni studie, kterd
se zaméfila na situaci v ¢eskych knihovnéch na jafe a na podzim roku 2020, tedy po vypuknuti pandemie
a v jeji druhé viné, doplnéné o prehled jednotlivych opatieni zavadénych v pribéhu roku 2020 a také
o struény prehled literatury k tématu. Data byla ziskédna z rozhovort vedenych studenty v rdmci jednoho

z predmétli vyucovanych na Ustavu informacnich studif a knihovnictvi.

Na tomto misté bychom rddi podékovali vS§em ochotnym ucastnikim a tucastnicim vyzkumnych

rozhovort, bez nichZ by nize zvetfejnéné vysledky nebylo mozné ziskat.

Prehled literatury k tématu

V zahraniéi byla jiz v pribéhu roku 2020 a ndsledné i v letoSnim roce publikovéna fada ¢lanki a studii
zabyvajicich se reakci knihoven na pandemii Covid-19. V nékterych piipadech se jednalo spiSe
o0 prezentaci nazoru na roli knihoven v pandemii ¢i pfimo rady a odkazy na uzite¢né zdroje (napf. Ali
& Gatiti, 2020; Asif & K. Singh, 2020; Martzoukou, 2020), pfehledové ¢lanky (Tammaro, 2020) ¢&i
rizné kazuistiky (napr. Goddard, 2020; Rafiq et al., 2021; Pauwels et al., 2021; Solis & Kear, 2020 nebo
Carbery et al., 2020), ¢ast ¢lanki pfinesla pfimo vysledky vyzkumu. Nejcastéji pouzitou metodou byla
analyza obsahu webovych strdnek vybrané skupiny knihoven, napf. Guo (2020) se zabyval ¢inskymi
akademickymi knihovnami, Temiz (2020) knihovnami ve Svédsku, webové strdnky americkych
knihoven zkoumali Wang (2020) a Yu (2020), ktery se zaméfil specificky na 1ékatrské knihovny. Na
zakladé dotazniki a rozhovord byla popséna situace ve Finsku (Haasio & Kannasto, 2020), dotazniky
vyuzil také Hunt (2020) v australskych lékafskych knihovnach a Zhou (2021). Posledni specifickou
skupinu predstavuji studie zaméfené na vyuZziti socidlnich siti knihovnami, a to jak kvalitativni (Alajmi

& Albudaiwi, 2020), tak kvantitativni (Gmiterek, 2021).

Ackoliv jiz dfive byla zkoumdna reakce knihoven na rtizné neocekdvané uddlosti, zejména piirodni
katastrofy, rozsah pandemie a snim spojeny dopad na Cinnost knihoven na celém svété je
bezprecedentni. Témata, kterymi se autofi studii zabyvaji, a jejich zjisténi se tedy pomérné znacné

shoduji bez ohledu na zemi ptivodu.

Vzhledem k tomu, Ze ve v§ech zemich, v nichZ prob&hly vyse zminéné studie, byly knihovny po néjakou
dobu uzavfeny, je zminovan predevsim rozvoj digitalnich sluzeb a zprostiedkovani digitdlniho obsahu.
Knihovny zaznamenaly velky ndrtist vyuzivani e-knih a dal$ich digitalnich dokumentd, napf. Goddard
(2020) uvadi 52% nartGst e-vypujcek, a dvoj- az trojndsobny pocet novych uZivateld platformy pro
pujéovani e-knih, také Tammaro (2020) hovoii o vice nez 100% narGstu uzivanosti vybranych
digitdlnich knihoven. Za dileZitou roli knihoven bylo povaZovano zprostiedkovani divéryhodnych

a kvalitnich zdroji o onemocnéni Covid-19, nebot’ se celosvétové Sifila celd fada nepodloZenych
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informaci a ,,fake news* (Bangani, 2021; Rafiq et al., 2021; Solis & Kear, 2020; Yu & Mani, 2020).
Z prizkumu Haasia a Kannasty vyplyva, Ze 45,2 % oslovenych finskych knihoven zavedlo alespon
néjaké nové formy sluzeb, mezi n€Z patii napr. virtualni referenéni sluzby, které zminuji i dalsi autori

(Ortega-Martinez et al., 2021; Rafiq et al., 2021), virtuélni ctenaiské kluby, knihovni podcasty apod.

Vyznamnym tématem bylo také online vzdéldvani, u akademickych knihoven se jednalo zejména
o podporu online vyuky, ale i o vlastni kurzy informacni gramotnosti (Carbery et al., 2020; Rafiq et al.,
2021; Zhou, 2021; Pauwels et al., 2021), ale i jiné knihovny ptfevedly své vzdé€ldvaci akce do online

prostfedi (Carbery et al., 2020; Goddard, 2020).

Studie také zminuji snahu knihoven plnit i naddle komunitni roli a podporovat svoji komunitu, napr.
formou zesileni wi-fi signdlu tak, aby se v okoli budovy mohli pfipojit ti, ktefi by jinak zustali bez
moznosti piistupu k internetu (Goddard, 2020), ale pfedev§im zintenzivnénim online komunikace
a interakce s uZzivateli (Carbery, 2020), podpore komunitni resilience prostfednictvim socidlnich médii
(Alajmi & Albudaiwi, 2020). Ortega-Martinez (2021) hovoii dokonce o empatii knihovnikd,

vz

doprovazeni komunity v obtizné dobé, o roli knihovnikd ve sniZovani stresu.

Uzavieni knihoven mélo také nemaly dopad na jejich zaméstnance, pracovnim podminkdm knihovnikd
v dobé pandemie se vénuje predev§Sim Hunt (2020), ktery popisuje fadu motivacnich strategii
vyuzivanych vedenim knihoven k podpofe zaméstnancd. Naproti tomu Haasio a Kannasto (2020)
zminuji negativni dopady pandemie, jako je nucend dovolend, ale i nerovnost mezi zaméstnanci v rdmci
knihovny, kdy praci z domova mohli vyuZivat pouze néktefi, a nerovnost mezi riznymi knihovnami.
Téma nerovnosti knihoven na bohatém severu a chudém jihu Itdlie uvadi i Tammaro (2020), rovnéz
hovoifi o negativnich dopadech na externi pracovniky knihoven, ktefi jsou kvili chronickému
podfinancovani v italskych knihovnach ¢asto vyuzivani. Hrozba finan¢nich skrtt se kupodivu objevuje

i u finskych knihoven (Haasio & Kannasto, 2020).

vvvvv

V Cestiné je v databazi KKL pod heslem koronaviry indexovdno vice neZz 60 dokumentd, knihovndam
v koronaviru bylo vénovano nékolik tematickych sekei v &asopise Ctenaf, po jarni ving byla uspofddana
akce CovidCON (Pilnikovd, 2020). Vétsina ¢lankl se zaméfuje na popis situace jednotlivych knihoven
nebo regiond, at’ uz v jarni viné (napf. Bodorové, 2020; Neubauerova, 2020; Kucerova et al., 2020 aj.)
¢i podzimni vin¢ (Bednarova, 2020; Brezovic, 2020; Liska, 2020; Staiikova, 2020), autofi pojednavaji
o zméndch ve sluzbach, zavddéni novych sluzeb, i dopadu na rozpocty knihoven. Také se vénuji
zapojeni knihoven do boje proti koronaviru napf. formou vyuZiti 3D tisku (Hyblerova Trachtové, 2020),
nebo zapojeni do projektu Folding@Home (Fabidn, 2020). Knihovna Ostravské univerzity uskutec¢nila
dvé dotaznikova Setfeni (Hradil, 2020; Hradil, 2021) zaméfend na uZivatele, v prvnim kole byli osloveni
studenti, v druhém studenti i akademici, otazky byly sméfovany na vyuzivani riznych elektronickych

zdroji, i na dopady uzavieni knihovny na studium. Narist vyuzivani e-knih pies platformu Palmknihy
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v dobé jarniho uzavieni knihoven ilustruji statistiky publikované Stéchem (2020). Graf v &lanku ukazuje

nartst vypujcek az na 204 % v prub&hu biezna.

Dvé studie se zaméfily na knihovniky a jejich situaci v dobé pandemie. Pracovni podminky
v knihovnich zkoumala Buchtové a kol. (Buchtov4 et al., 2020). Jejich vyzkum ukézal, Ze home-office
v knihovnéch je mozny, 74 % respondentt uvedlo, Ze v dob& uzavieni jim zaméstnavatel umoznil praci
z domova. Ddle bylo zjisténo, Ze alesponi Cdst respondenti méla moZnost vyuzit tento ¢as pro
sebevzdélavani, a krizova situace také podle vyzkumu neméla prakticky dopad na vztahy na pracovisti.
Rosslerova (2021) se pak zabyva dopadem socidlni izolace knihovnikd na jejich volnocasové ¢innosti,

zejména Cetbu.

Metody

Pro ziskédni dat byly vyuZity dvé metody, a sice polostrukturované rozhovory s knihovniky vybranych

knihoven a analyza vladnich dokumentt a archivu konference Knihovna.

Ukol provést rozhovor ve vybrané knihovné na téma: “Jak se proménily sluzby knihoven v diisledku
epidemiologickych opatieni — srovnani na jaie a na podzim 2020” dostali studenti v rdmci predmétu
Knihovnické procesy a technologie vyu¢ovaném na UISK pod vedenim Barbory Drobikové. Vyu&ujici
urcila studentiim a studentkdm pouze typy knihoven, v nichZ maji rozhovor provést. Samotné knihovny
si jiz studujici volili dle svych preferenci, bydlisté apod. Bylo zfejmé, Ze neni vzhledem k nevelkému
poctu studentd v roéniku mozné provést rozhovory v jistém reprezentativnim vzorku rtznych typta
knihoven, nebylo ani cilem zcela pfesné pokryt vSechny typy knihoven. Limitujici faktory pro provedeni
studie pfinesla také samotnd pandemicka situace. Jednak byla omezena moZnost cestovat a schizet se
pro samotné studenty. To platilo Casto i pro oslovené knihovny, které se pak nemohly vyzkumu tcastnit
jak z ddvodu vzdélenosti, tak i z divodid Casto nejriznéjsich technickych omezeni. Pfesto se nakonec
v prub&hu listopadu a prosince 2020 podafilo uskute¢nit 32 rozhovorid v jak velmi malych obecnich
knihovnach, tak i vétsich méstskych &i krajskych. Zastoupeny byly téZ knihovny vysokoSkolské, dstavi
AV CR, nechybély rozhovory v Narodni knihovné a Ndrodni technické knihovng. Vysledna réiznorodost

byla velmi inspirativni pro studenty, ktefi vysledky navzdjem prezentovali v rdmci distan¢ni vyuky.
Pro provedeni vyzkumného rozhovoru byla formulovédna hlavni vyzkumna otdzka:

Jak se proménily sluzby knihoven v disledku epidemiologickych opatfeni ve srovnani na jafe a na
podzim?
Formulovéany byly téz dva podcile:

- je predpoklad, Ze zména bude trvala nebo jsou to zmény docasné?

- jsou to zmény, které knihovny posunuji a knihovny tak zlepSuji své sluzby nebo naopak

knihovna ztraci jedno ze svych posldni?
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Rozhovory byly rozdéleny do uréitych celku tykajicich se:
- SluzZeb knihoven nad zdroji — fyzické fondy
- SluZeb knihoven nad zdroji — digitalni a elektronické fondy
- Vzdélavaci ¢innosti a celoZivotniho vzdélavani
- Knihoven jako prostoru a komunitni role knihovny
- Propagace sluZeb knihovny, marketing
- Novych vyzev, sluzeb apod.

Studujici predmétu Knihovnické procesy a technologie méli za dkol si zvolit k rozhovoru zdstupce
konkrétni knihovny, kterd spadala do nize uvedenych kategorii. Aby studujici byli nuceni vyuZzit Sirs{

Skaly typu knihoven, vyucujici uréila vZdy na dany typ knihovny max. mozZné mnozstvi rozhovort.

Vysledktim rozhovorG pfedchézi struény prehled vyvoje protiepidemickych opatfeni ve vztahu ke
knihovndm od 1. 3. do 31. 12. 2020, ktery byl sestaven na zdkladé analyzy dokumentd vlady CR
a Ministerstva zdravotnictvi a archivu konference. Chronologicky fazeny soupis relevantnich

dokumentt je uveden v priloze.

Prehled protiepidemickych opatreni tykajicich se knihoven
v prubéhu roku 2020

Prvni pipady ndkazy koronavirem v Ceské republice byly potvrzeny 1.3.2020,0d 11. 3. byly uzavieny
vSechny stupné skol, 12. 3. vldda vyhldsila nouzovy stav a od 14. 3. rozhodla o zdkazu maloobchodniho
prodeje a sluzeb, ktery se tykal i knihoven. Od 16. 3. byl navic omezen i volny pohyb osob. VSechna
opatfeni méla omezenou platnost, ale s postupujicim se rozvojem ndkazy byla prodluZovéna, teprve
v druhé poloviné dubna se zacalo jednat 0 mozném uvolnovani opatieni. Opétovné otevieni knihoven

bylo umoznéno usnesenim vlady ze dne 23. 4., a sice od 27. 4. za dodrZeni nésledujicich pravidel:

- zajistit, aby pracovnici knihoven nosili rukavice p¥i kontaktu s knihami a dalsim podobnym

zboZim,

- uvstupu do knihovny zdkaznik provede dezinfekci rukou, pricem? dezinfekcni prostiedek zajisti

provozovatel knihovny.

Ministerstvo kultury vydalo k otevieni knihoven doporuceni, v némz specifikovalo zejména hygienicka
pravidla, kterd by navS$tévnici méli dodrzet. Podle zprdvy Vita Richtera v konferenci Knihovna se
k 30. 4. v n€kterych krajich procento otevienych knihoven pohybovalo jiz mezi 70 a 80, od 4. 5. se pak

chystala oteviit vétSina knihoven.
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V pribéhu kvétna a ¢ervna dochdzelo k dal§imu uvolfiovani, opét bylo mozné pofadat akce pii dodrzeni
maximdlniho pfedepsaného poctu ucastnikii, od 1. 7. pak byla zruSena aZ na vyjimky povinnost nosit
rousky. V letnich mésicich byla epidemicka situace klidnd a Zaddn4d celoplo$na opatfeni se nezavadéla,
v druhé poloviné srpna se vSak situace zacala zhor§ovat a vldda byla nucena opét pfistoupit nejprve
k zavedeni povinného noSeni ochrannych prostfedk dychacich cest (od 10. 9.), a posléze postupné
i k omezovani rdznych oblasti. Pro knihovny to zatim znamenalo od 19. 9. pouze navrat hygienickych
opatteni (zajistit, aby pracovnici knihoven provddeéli hygienu rukou se zvySenou frekvenci p¥i kontaktu
s knihami a dalsim podobnym zboZim, u vstupu do knihovny zdkaznik provede dezinfekci rukou, pricemZ
dezinfekcni prostredek zajisti provozovatel knihovny). Od 5. 10. byl vSak opét vyhldSen nouzovy stav
a bylo omezeno konani hromadnych akci, se zhorSujici se epidemickou situaci byla opatfeni postupné
zptistiovdna. Je§te 8. 10. tehdejsi ministr zdravotnictvi Roman Prymula v interview pro CT mimo jiné
fekl, Ze provoz knihoven a knihkupectvi nebude omezen, ale jiz od 22. 10. byl opét omezen volny pohyb
osob a vstoupil v platnost zdkaz maloobchodniho prodeje a sluZeb, ktery opét platil i pro knihovny.
Podle sdéleni Vita Richtera v konferenci Knihovna nemély knihovny ani vyjimku pro provozovéni
»vydejntho okénka*“. DalSi dpravu opatfeni, kterd se knihoven dotkla, pfineslo zavedeni
Protiepidemického systému (PES) od 16. 11., ktery specifikoval opatfeni v rlznych oblastech
spolecnosti véetné knihoven v ndvaznosti na index rizika vyjadtujici stav epidemie. PES mél vnést do

opatfeni prehlednost, zdvaznd vsak byla i nadédle pouze piislusnd nafizeni vlady.

Tabulka 1. Opatreni tykajici se knihoven podle PES

5 Pouze vydej pfedem objednanych vypujéek a jejich vraceni pfes vydejni okénko nebo
u vyhrazeného pultu co nejbliZe vchodu do knihovny, s tim, Ze pfipadnd fronta se tvoii vné

knihovny (v ptivodni verzi pouze bezkontaktni vydej a vraceni vypijcek).

4 Pouze vydej pfedem objednanych vypujéek a jejich vraceni pfes vydejni okénko nebo
u vyhrazeného pultu co nejbliZze vchodu do knihovny, s tim, Ze pfipadnd fronta se tvoii vné
knihovny (v pGvodni verzi pouze vydej pfedem objednanych vyptijéek a jejich vraceni pres

vydejni okénko).

3 Omezeni poctu osob (losoba na 15m2provozni plochy), rozestupy 2 m mezi zdkazniky,

reZimové a organizaéni opatfeni.

2 Omezeni poctu osob (2 osoby na 15m2provozni plochy), rozestupy 2 m mezi zdkazniky,

organizacni a reZimova opatfeni.

1 Omezeni poctu osob (4 osoby na 15m2provozni plochy), rozestupy 2 m mezi zdkazniky,

organizacni a reZimova opatieni.
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Od 23. 11. byl umoZnén vydej objednanych knih prostfednictvim ,,vydejniho okénka*, po¢inaje 3. 12.
byly knihovny opét piistupné pfi dodrZeni limitu osob, ale uz od 18. 12. se vratilo pouze okénko a do

konce roku se situace jiZ nezménila.

Vysledky rozhovoru

Celkem bylo provedeno 32 rozhovort v riznych typech knihoven (viz. Tab. 2). Rozhovory probihaly

na podzim 2020, zahrnuji tedy popis situace na jafe a na podzim 2020.

Tabulka 2. Prehled provedenych rozhovort

Typ knihovny Pocet rozhovori
V obci do 500 obyvatel 2
V obci s 1 001-3 000 obyvateli 2
V obci s 3 001-5 000 obyvateli 2
V obci s 5 001-10 000 obyvateli 2
V obci s 10 001-20 000 obyvateli 2
V obci s 20 001 — 40 000 obyvateli 2
Fakultni knihovny — v rdmci univerzit 8
Centraln{ univerzitni knihovny 3
Krajské knihovny 2
Knihovny tstavii AV CR 2
Knihovna AV CR 1
Nérodni knihovna CR 2
Nérodni technickd knihovna 1

Vysledky jsou uspofddany podle tematickych celki, které se v rozhovorech objevily, kromé okruhti
danych strukturou rozhovoru to byla i témata, které souvisela se vSemi okruhy, napi. komentafe

k provozu.
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Provoz

Stejné¢ jako v jinych oblastech sluzeb, i pro knihovny znamenalo jarni uzavieni Sok, ndsledné
rozvolnovani pak predev§im chaos a rychlé zmény, kdy bylo tfeba improvizovat predevsim ve
vypujénich sluzbach, protiepidemicka opatfeni se ve velkém dotkla také poradani vzd€lavacich
a komunitnich akci. Na podzim jiz byly knihovny vice pfipraveny, i kdyZ nejasnosti ve vykladu opatieni

nékdy pretrvavaly, ¢aste¢né zprehlednéni pak prinesl jiZ zminovany PES.

Vétsi knihovny se musely vyrovnat s potfebou jiné organizace prace, predev§im organizace
hepotkdvdni se na pracovisti, takZe se vytvarely tymy, ti, co mohli pracovat z domova, zistavali na
,home office”. Soucdsti prace z domova bylo nékde i povinné vzdéldvani. V nékterych knihovnich
priace z domova umoznéna nebyla, nebo se netykala vSech kategorii pracovnikli, coZ nebylo vzdy
pozitivné pfijimdno. Pro nékteré pracovniky znamenal zménény reZim naopak delSi pracovni dobu,
jedna ucastnice zminila mnozstvi e-maill, které dostavala v kaZzdou denni dobu. Bylo také tieba najit

ndhradni ¢innosti, které obvykle zahrnovaly inventury, revize, odpisy a dklid.

Vypujéni sluzby

Vypijéni sluzby byly protiepidemickymi opatfenimi postiZeny nejvice, po Uplné uzavére nasledovalo
¢aste¢né uvolnéni, se kterym se knihovny vyrovndvaly podle svych prostorovych a persondlnich
moznosti. Na jafe méli uZivatelé do knihoven po uvolnéni pfistup, na podzim to bylo pfedev§im formou
,»vydejniho okénka“, tj. vydeje pfedem objednanych knih (v jednom piipadé nazyvanych balicky). Lépe
vybavené knihovny mohly pouzit self-check, specifickad situace byla u internich uZzivatelt v knihovnach
tstavit AV CR, které jsou natolik povaZzovany za soudst pracovisté, Ze vypajéni sluzby omezily pouze

pro externi uZivatele.

S vydejem objednanych knih souvisel ndrist objedndvek a rezervaci, ale celkové zrozhovort
vyplyvalo, Ze pocet vypujcek byl nizsi, nutnost vybrat si knihu z katalogu namisto ve volném vybéru
Ctendre odrazovala. Jak to vyjadrila jedna z Gcastnic vyzkumu: ,,...to piijcovdni pFes okynko nékteré
Ctendre odradilo. VétSina sem chodi s tim vimyslem. Vejdou do knihovny, rddi se rozhliZeji a vybiraji
ocima, pripadné si nechaji doporucit. TakZe ta nutnost objedndni odrazovala a odrazuje naddle.
V nékterych knihovndch bylo tfeba zavést moznost objedndvky z volného vybéru, v akademickych
knihovnach dochézelo i ke zméndm statusti u prezen¢nich exemplaid kvili uzavieni studoven. Tyto
zmény byly vSak vesmés povaZovany za docasné, vdzané pouze na mimoiadnou situaci, pouze v jednom

ptipadé bylo zminéno, Ze ptisné prezencni fond bude omezen i po skonceni pandemie.

Nékteré knihovny jiZz pfed pandemii poskytovaly rozvdZzkovou sluzbu napf. pro seniory, nékteré tuto
sluzbu nové zavedly nebo o ni zacaly uvazovat. Jeden respondent zminil rozpor mezi stanoviskem SKIP
a Narodni knihovny, kterd rozvdzku nedoporucovala, a hygienické stanice, kterd v ni nespatfovala

problém.
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Pro ndvrat knih na mnoha mistech slouZily biblioboxy nebo ndvratové automaty, na jafe vSak nakladani
s knihami komplikovala doporucend karanténa, pfipadné€ dezinfekce. Karanténa zdrZzovala ndvrat knih
do obéhu, v jedné knihovné dokonce zvysila zatéZ knihovnic, nebot’ ,,ddvali jsme knihy do karantény
a nemdme vytahy a poté, kdy? je zakldddte, potom p¥ijde novd vdrka a nemdme dost mista, tak kdyZ

Sestkrdt vybéhnete schody, tak to bylo ndrocné.*

E-zdroje

V oblasti elektronickych zdroja se zietelné odliSovaly knihovny vysokoSkolské a akademické. V téchto
typech knihoven je pfistup k elektronickym zdrojim i za normdlnich podminek mnohem §ir$i a uzivatelé
jsou zvykli je vyuzivat, i kdyZ jak z rozhovord vyplynulo, dostupnost a vyuZzivanost e-zdroji je velmi
ovlivnéna zaméfenim knihovny a jejich uZzivateli. V technickych a pfirodnich védich uZivatelé
prakticky nezaznamenali problém, nebot’ literaturu v elektronické podob¢€ byli zvykli pouZzivat uz pred
pandemii. V humanitnich a spole¢enskych védach a v uméni se naopak ukazalo, Zze zdrojd, at’ uz e-knih
¢i databdzi, neni vZdy dostatek, pfipadné uZivatelé preferuji tiSténé zdroje. Knihovnice z Iékarské
fakulty k tomu poznamenala, Ze ,.elektronické zdroje nejsou tplné naklonéné studiu, napriklad
anatomicky atlas, histologické atlasy a tak, to je pordd lepst Cist 7 knizky.”“ Na jafe mély akademické
knihovny také mnoZstvi nabidek zkuSebnich pristupd, k akvizici novych zdrojt na jejich zakladé vSak

prilis nedochézelo.

Samostatné téma predstavuje Néarodni digitdlni knihovna — Covid. Mnohokrit byl zejména
v akademickych knihovnach zminovan piinos zpfistupnéni digitalizovanych fondi pro studenty

a pedagogy a opakované zaznivala potfeba uchovat tento pfistup i do budoucna.

Pro ostatni knihovny znamenaji e-zdroje pfevazné jen e-knihy. VEtSi knihovny poskytuji svym ¢tenarim
moznost vypujcit si e-knihy prostfednictvim sluzby eReading (Palmknihy), ktera je vSak pro knihovny,
jak v jednom z rozhovort zaznélo, pomérné drahd. Z toho plyne, Ze mens$i knihovny si ji nemohou
dovolit, a tak svoje Ctendfe odkazovaly alespon na e-knihy dostupné zdarma prostfednictvim Méstské
knihovny v Praze. Ackoliv by se dalo predpoklddat, Ze pocCet e-vyptjéek vzroste, ne vSude se to

potvrdilo, nékteré knihovny skute¢né nartst e-vyptjéek zaznamenaly, jinde pocCet stagnoval.

Komunitni role

Jeden z okruhti otdzek se také tykal komunitn{ role knihoven v pandemii. Opét se zde projevily rozdily
mezi akademickymi a ostatnimi knihovnami. Pro vefejné knihovny je komunitni role vyznamnd,
poradaji akce pro rtizné cilové skupiny, jsou mistem setkdvani. Protiepidemicka opatfeni tyto aktivity
nejprve zcela znemoznila, poté vyrazné omezila, a ackoliv knihovny v letnim obdobi nékteré akce
poradaly, ndvstévnost byla omezen4, lidé se obévali ndkazy. Nékteré knihovny pfesunuly ¢ast svych

aktivit do online prostiedi, snazZily se organizovat napf. rizné internetové soutéze ¢i kvizy, kontaktovat
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seniory nebo pfipravit aktivity mimo prostory knihovny za dodrZeni hygienickych opatfeni (napf.

adventni stezka).

Vétsina akademickych knihoven komunitni roli nepovazuje za dileZitou soucast svého poslani, ale neni
to pravidlem a zdlezi na tihlu pohledu na komunitu. Nékteré akademické knihovny se na komunitu divaji
i jako na spoleCenstvi lidi sdilejicich stejny profesni zdjem, nejen ve smyslu mistniho spoleCenstvi,
a tudiZ svoji komunitni roli spatfuji v podpofe komunity studentti a vyucujicich. I v akademickych

knihovnéch vSak byla tato podpora omezen4.

Na tom, Ze komunitni role byla pandemii vyrazné¢ omezena, ne-li zcela znemoznéna, se tedy shodli

prakticky vSichni t€astnici vyzkumu.

Vzdélavani

Také vzdélavaci akce, at’ uz pro verejnost ¢i pro knihovniky, byly pandemii limitovany, vice v§ak u nich
doslo k presunu do online prostedi, v mife z4vislé pfedevs§im na persondlnich moznostech knihovny.
Nékteré knihovny presunuly veskeré akce online, nékteré pouze vybrané, ty, u nichZ to vzhledem
k povaze akce mélo smysl. Pfechod na online vzdélavani s sebou pfinesl nutnost nejen se obeznamit
s novymi néstroji, napf. zvladnout tvorbu videi ¢i naucit se pouzivat aplikace pro online setkdvani, ale
i prizplsobit obsah vzdélavani ¢i ztratit ostych pred kamerou. Online prostfedi s sebou prineslo také
nové hrozby, jeden uc€astnik pfimo zminil cilené naruSeni webindfe, knihovny musely stanovovat
pravidla pro online prostfedi. Zatimco respondenti z vefejnych knihoven spiSe zmitiovali mensi zdjem
uzivateld o online vzdélavaci akce vzhledem k riznym technickym i psychologickym bariéram,
u vétsich akademickych knihoven do$lo k narGstu zdjmu, zvétSeni dosahu. Akademické knihovny se
také Casto podilely na podpote distan¢ni vyuky na svych univerzitich, protoZe Casto jiz mély zkuSenost
s podporou e-learningu, napf. ve formé tvorby kurzi v Moodle, a mohly tedy tyto zkuSenosti predat
vyucujicim.

Se vzdélavanim byly spojené urcité piinosy, které ti€astnici vyzkumu v pandemii spatfovali. Jednak to
byla moznost vyuZit praci z domova k vlastnimu vzdéldvani, ddle také moZnost jednou vytvoieny
vzdélavaci obsah uchovat a znovu pouzit, zminovéan byl i vétsi dosah akci, a na rozdil od vypidjcnich
sluZeb v oblasti vzdéldvani hodlaji knihovny nékteré zmény zachovat, napf. vice vyuzivat kombinace

prezen¢niho a online vzdélavani.

Propagace

Omezeni kontaktu s uzivateli pfinutilo knihovny také pfizpUsobit strategie propagace a informovani
o déni v knihovné. Bylo tfeba premyslet o nové strategii, jak dat lidem védét ,,7e knihovna je stdle tady .
I zde se knihovny vice pfesunuly do online prostiedi, zmény spocivaly napf. ve vytvoreni novych profila
na Facebooku nebo Instagramu, osloveni ¢tendaiti hromadnymi e-maily ¢i newsletter. Ne zcela

vyjimeéné viak ticastnici vyzkumu uvadéli, Ze k Zddnym vyraznym zménim nedoslo, bud proto, Ze jiz
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pred pandemii vyuZivali prakticky vSechny dostupné kandly propagace, nebo naopak na zménu nebyly

sily, zejména u téch nejmensich knihoven.

Pfinosy
Pandemie pfinesla vyrazné omezeni ve vSech sférach Zivota, v rimci rozhovort vSak byla zminovana

i pozitiva. Zejména se projevila dilezitost knihoven, mnohdy nepostradatelnost, zdjem ¢tenard (pro

ilustraci viz. Tab. 3).

Tabulka 3. Uryvky z rozhovorii na téma nepostradatelnost knihoven

V podstaté nds piekvapilo, jak lidem chybi zaviend knihovna. Moind nékomu vic neZ zavieny

supermarket? Ta potieba cteni jako u nekterych lidi je velkd.

Tak plus by byla urcité v tom, co jsi iikala, Ze pokud ti lidé si uvédomi, Ze ted ko jim to vlastné hrozné
chybi, Ze se nemaji kde setkat, Ze ta knihovna pro né byla takovym mistem, které moznd brali jako
takovou samoziejmost. Ani o tom nepremysleli, Ze se tam zastavi nebo Ze tam jdou na néjakou tu akci,
Ze se tam s nékym potkaji, tak zjistili, Ze ted najednou to nejde a Ze opravdu jim to chybi. A to by tedy

mohlo pomoci tomu, Ze by o ty sluZby byl skutecné treba i vétsi zdjem.

Ja v tom vidim velké plus, protoZe se ukdzalo, Ze ti ¢tendri pordd tu knihovnu potiebuji. Opravdu jsem

necekala tak velky.. Spoustu lidi, co si prodluZuji knihy, tak ndm piSou, Ze uz se tést, aZ zase otevieme.

Jd si myslim, Ze jako urcité pro nds bylo hrozné hezky to, jak lidi reaguji na zavieni knihovny a potom
na znovuotevieni knihovny, Ze jsme se presveédcili o tom, Ze pro né ta sluZba opravdu smysl md. Je to
asi opravdu nedilnd soucdst jejich Zivota, protoZe ty lidi potkdvdte po mésté: a kdy uZ oteviete, uz

Jjako a my miiZeme prijit.

Myslim si, Ze konecné svet videl, respektive Ceskd spolecnost vidéla, Ze knihovnici jsou taky schopni

lide.

A jd bych byla rdda, kdyby se ukdzalo, Ze knihovny...a myslim, Ze se to i ukdzalo, Ze knihovny maji

stdle co nabizet i v té nové dobé.
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Ze si umi poradit, Ze jsou i kreativni a Ze jsou prosté diilezité. TakZe vyzva je v tom, aby knihovny byly
dost sebevédomé a aby si v tom véFily, Ze skutecné jsou platné, kdyZ jsou tieba zaviené, kdyZ to Feknu

takhle.

Jd bych byla hodné rdda, kdyby ji to posililo, myslim, Ze ndm hodné Ctendiu ddavd najevo, Ze jim chybi,
Ze pro né neni dobré, kdy? je knihovna zaviend, uZ vlastné jen to jak se zdsobili behem celého Fijna,

kdy? se predpripravovali na zavieni a byli i zklamani ze zrusenych akct.

Myslim, Ze se ukdzalo, Ze je diileZité, aby knihovny tyto sluZby poskytovaly, Ze se vice lidi dozvédélo,
Ze je knihovny poskytuji a néktefi moZnd zjistili, Ze neni aZ tieba viplné tak nekomfortni je vyuZivat.
TakZe tady si myslim, Ze by to mohlo napomoci k jejich dalsimu rozvoji a moznd trosicku i — pokud
Jjde o advokacii v tom ziskdvdni zdrojii — aby knihovny viibec tyto sluzby poskytovat mohly, protoZe to

neni vidycky levnd zdleZitost. TakZe tam si myslim, Ze by to mohlo rozvoji téch sluZeb pomoci.

Nékolikrat byla také zminéna zména uvazovani, kterd vedla k pfehodnoceni nékterych procest

a k trvalym zméndm, také rozvoj digitdlnich sluZeb ¢i ovéfeni reakce a adaptace na krizovou situaci.
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Shrnuti a zavéry

Z prehledu protiepidemickych opatfeni je vidét, Ze situace se pomérné €asto ménila a knihovny se
musely této situaci pfizptisobovat, na jafe to byla situace zcela novd, doporucend opatfeni a stanoviska
hygienickych sluZeb v regionech nebyla Casto zcela jednotnd (napf. dezinfekce knih, pfipadné jejich
umistovani do karantény, pristup k roznasce knih). Na podzim byly jiZ knihovny 1épe pripraveny, ale
i toto obdobi bylo ndrocné. Stejné jako v zahranici i u Ceskych knihoven s vyjimkou téch nejmensich
dochdzelo vétSinou k nérdstu vyuzivani elektronickych zdroju, ¢ast akci se prenesla do online prostiedi
a opét predevsim vétsi knihovny zintenzivnily komunikaci na socidlnich sitich. Ac¢koliv pandemie méla
celou fadu negativnich dopadi, d¢astnici vyzkumu v nastalé situaci spatfovali i pozitiva, zejména to, Ze
knihovny prokézaly svoji potfebnost, ale i impuls k zavedeni novych sluZeb a pfehodnoceni téch

existujicich.

Piispévek predstavuje dil¢i kvalitativni sondu do situace knihoven v uplynulém roce, popsand
skute¢nost koresponduje i s ostatnimi jiz publikovanymi zjisténimi, pro celkové zhodnoceni dopadt

pandemie vSak budou tfeba rozsahlejsi Setfeni.

Autorky ¢lanku by rddy podékovaly v§em studenttim a studentkam, které uskuteénily rozhovory, z nichz

tento Clanek Cerpd. Jmenovité jsou to (dle abecedy):

Jana Bednédfovd, Markéta BeStovd, Veronika Borovkova, Filip Cihula, Nikola Dolezelova, Eliska
Flejberkova, EliSka Goldschmidovd, Hanke Havlati, Zuzana Hejlovd, Markéta Heridnova, Josef
Chotivka, Lenka Kalousovd, Lenka Kikovd, Aneta Kilidnkovd, Katefina Krohovd, Lenka Kroupov4,
Markéta Kuresovd, Nikola Léaskovd, Sara Lepsi, Jakub Motl, Prokop Myslivec, Libuse Padalikovi,
Matous Panek, Monika Petfickovd, Pham My Hanh, Ondfej Prisa, Jan Skopal, Iveta Radkovova, Lucie
Radovd, Barbora §antorové, Natalie gnaiberkové, Denisa gourkové, Zuzana VejSkrabové, Barbora

Zuscéikova

Vyzkum byl podpoien z programu Univerzity Karlovy Progres Q15 ,Zivotni drdhy, Zivotni styly

a kvalita Zivota 7 pohledu individudlini adaptace a vztahu aktéri a instituci“.
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