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DAGMAR HAMALOVA

ANALYZA ZAZNAMU PEDAGOGICKE KOMUNIKACE

Pedagogickd komunikace je nedilnou sou&asti vychovy a vzd&ldvani. Teorie
v oblasti pedagogické komunikace se roz§ifuje nejen ve sféfe popisu a klasifika-
ce komunika&nich jevi.

Pro vétSinu komunika&nich situaci je pfiznaéné jedine¢nost a neopakovatel-
nost. Vzhledem k uvedenym vlastnostem komunika&nich jevl pfedstavuje pozo-
rovani vychozi metodu pfi sledovani komunikace. Metody z4znamu a analyzy
sledovanych situaci jsou tedy podstatnou &4sti v pedagogické komunikaci po-
uZzivané metodologie. A prav€é vyuZiti metody pozorovani pfi vyzkumu peda-
gogické komunikace je tématem nésledujicich tvah.

Vztah pozorovatele k pozorovanym koinunilménim jeviim

Jednim z podstatnych problémt spojenych s pozorovanim je vztah pozorova-
tele k pozorovanym jeviim. Jak uvadi Kerlinger: ,Pozorovatel je sim soudasti
mémného néstroje... PFi behaviordlnim pozorovéani je pozorovatel jak rozhodnou
vyhodou, tak i rozhodnou slabinou.“ (F.N. Kerlinger, 1972) Pozorovatel promita
do popisu a interpretace pozorovani své Gsudky, podmin&né jeho tzv. vztahovou
soustavou. (R.M. Travers, 1969) Védeckd metodologie subjektivni podminky
pozorovani peclivé analyzuje a zvazuje. Jednim z moZnych pfistupd k proble-
matice subjektivnich vlivi je vychodisko intersubjektivni shody: Pro pozoro-
véani se vyuZziva v&t§i pofet na komunikaéni situaci nezavislych pozorovateli.
Subjektivnost je pak sniZena srovnanim vypozorovanych vlastnosti jevi. Za
nejméné subjektivni jsou povazovany deskripce a jejich interpretace, na kterych
se shodlo vice pozorovatela.

Mira subjektivnosti je déle uréena kvalitou deskriptivniho systému. Subjektivnost
se snizuje pfi dodrZovani jednozna&nosti deskriptivnich prostfedki. K vyznamnym
pozadavkim, kladenym na deskriptivni jazyky patfi dale jednotnost. Pozadavek
jednotnosti pouZitych deskriptivni prostfedkii se vztahuje jak k pozorovatelim
(pozorovatelé by méli uZivat stejné¢ho deskriptivniho jazyka), tak zaroveii také ke
viem komunika&nim situacim pozorovanym v ramci daného vyzkumu.
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Mira subjektivnosti je do zna&né miry ovlivnéna uZitim riznych forem pozo-
rovani. Formy ziéastnéného a nezitastnéného pozorovéni jsou dény rozsahem
pozorovatelovych zdsahi do komunikaéni situace a podilem jeho aktivity na
téchto situacich.

Metoda zilastnéného pfimého pozorovéni nejvice zohlediiuje pfirozenost
sledované situace. Pfi realizaci této metody je pozorovatelovym zidmérem ak-
tivni podil a spoluiéast na sledované situaci. Pozorovatel se snaZi u¢astniky si-
tuace poznat a sdam se jim osobné pfibliZit. Pozorovatel se stdva aktivnim udast-
nikem sledované situace a je takto vniman také ostatnimi komunikujicimi. Zu-
castnény prozitek nabizi pozorovateli informace nejen o kontextu dané komuni-
kace, ale odhaluje ziroveni jeji souvislost s ostatnimi (mimokomunika&nimi)
proZitky komunikujicich, stejné jako s komunikaci pfesahujicimi obsahy.
Zicastnéné pozorovani ¢asto vede k vEtSi otevienosti pozorovanych osob vigi
vyzkumu. Ziéastn&né pozorovani tak vytvafi pfedpoklad pro spoluprici nejen
pfi realizaci samotného aktu pozorovani. Zaroveil vede ke komunikaci pozoro-
vatele a pozorovanych ve fazi interpretace a hodnoceni.

Aktivni podil na komunika¢ni situaci vSak v sobé& skryva vaZné riziko: miZe
vyraznéji neZ pfi nezicastnéném pozorovini ohrozit nestrannost a nadhled pozo-
rovatele.

Subjektivnost je do jisté miry sniZena pfi nezii®astnéném pozorovani, pfi kte-
rém se pozorovatel snaZi udrZet od pozorované komunikace odstup. Tato forma
pozorovani viak zarovefi pfedstavuje v&t$i zdsah do komunikace. Komunikujfcf
¢asto vnimaji takto pozorovanou komunikaci jako nepfirozenou. P¥itomnost po-
zorovatele je miize rusit nebo zneklidiiovat. Ulastnici komunikace pf ne-
zitastnéném pozorovani Sasto voli zpisob chovani, ktery povaZuji za vhodny
vzhledem k dané situaci. PFitomnost pozorovatele tak vyrazné ovliviiuje projevy
komunikujicich a tim i samotny prib&h komunika&ni situace.

Uziti niznych forem pozorovani je dino pfedevsim cilem vyzkumu. Vyznam-
nym faktorem volby metod je také teoretické paradigma vyzkumu. Tak pedago-
gické sméry, jejichZz zdkladnim teoretickym vychodiskem je diraz na kvantita-
tivni analyzu, voli nejcasté€ji metodu nezilastnéného pozorovéni. Vyzkumné
projekty akcentujici kvalitativni metody &ast&ji vyuZivaji zG&astnéné pozorovani.

Nepf#imé pozorovan{ pedagogické komunikace

Nepiimé pozorovéni probihé jako vysuzovani jevd, jejich znaki z jinych po-
zorovanych jevi a znaki. Casto uZivanou metodou nepfimého pozorovéni je
pozorovani realizované prostfednictvim auditivnfho nebo videozaznamu.

Ziznam komunikace pfedstavuje samostatny celek, ktery je v jistém smyslu
nezdvisly na jeho tviircich (komunikujicich a pozorovatelich). N&které slozky
komunikaéni situace ziznam redukuje. Tak napf. videozdznam miiZe vylougit
z obrazu &ast komunikaéntho prostoru. Zaznam vSak miiZe odhalovat aspekty,
které pozorovatel pfi samotné komunikaci nepostfehne, nezaznamen4. Vyhodou
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zdznamu je moZnost vritit se k sledované komunikaéni situaci kdykoliv b&hem
vyzkumu. Opakované sledovini zaznamenanych komunikagnich situaci dile
nabizi moZnost provadéni mikroanalyz nejriizn&j§itho zaméfeni.

Ziznam komunikace je systém, sklddajici se ze slozky auditivni a vizudlni.
Pozorovatel s ohledem na cile vyzkumu miZe pouZit bud’ auditivni nebo video-
zdznam, popfipadé zaznamy obou sloZek. Pro pfepis sledované komunikace do
slovni podoby si pozorovatel vytvak deskriptivni jazyk. Tento znakovy systém
pak postihuje v pfipadé auditivniho zaznamu slozku auditivni a v piipad€ video-
zaznamu slozku vizualni.

Pf deskripci auditivni slozky se pozorovatel zaméfuje pfedevSim na feg,
spolu s jejimi paralingvistickymi charakteristikami. Re¢ jako mluveni forma
jazyka se s jazykem deskripce ve své slovnf sloZce z&asti pfekryvd, proto je jeji
deskripce ve srovnéni s obrazovou slozkou jednodu3si. Redukce se u zvukového
zaznamu komunikace tyka pfedevsim paralingvistickych jevii, neartikulovanych
lidskych zvuki a riznych Sumu.

Pro deskripci auditivnf sloZky se pouZivé znaki verbalntho jazyka. Deskripce
této slozky se tak bliZi transkripci. Zatimco deskripce popisuje sledované jevy a
projevy, transkripce sméfuje k pfesnému pfepisu sledovanych jevil pomoci zna-
kového systému. Transkripci verbalnich a paralingvistickych projevi je vénova-
na pozornost pfedev§im ze strany lingvisti. Pro vyzkumy v socidlnich v&dach
vyzkmumnici nejéast&ji pouZivaji modifikovany systém lingvistické transkripce.
Metody transkripce a deskripce zaznaml mezilidské komunikace rozpracovava
napf. O. Milllerova (1992) a J. Kofensky (1987).

Deskripci obrazu, zachycujictho spolu s uspofdddnim a zménami komuni-
kaéniho prostoru také projevy komunikantd, komplikuje velké mnoZstvi zrako-
vych vjemd. Uskali slovniho pfepisu obrazu predstavuje zéroveit odlidnost ver-
balniho a nonvervalniho jazyki. Oba uvedené jazyky disponuji niznymi vyrazo-
vymi prostfedky. Tato odliSnost je zdrojem redukce, ktera slovni transkripci
provazi. Ukazuje se, Ze deskripce komplexu viech projevii komunikaéni situace
z obrazu je naro¢na a pracna. Pro vyzkumny cil, kterym jsou vétSinou urdité
komunikaéni sloZky je, vzhledem k jeji nepfehlednosti, nevyhovujici. Proto si
pozorovatelé vytvareji vlastni deskriptivni jazyky popisujici jevy, které jsou
pfedmétem jejich vyzkumu. Pozorovaci arch pak pfedstavuje redukovanou a
zjednodusenou podobu komunikace,

Videonahravka, jejiz soudasti je i zvukovy zaznam, je ve srovnanf s audioza-
znamem spojena s mensi redukci sledovanych jevi. Jeji dalsi vyhodu pfedstavu-
je moznost analyzy verbalnich i nonverbalnich komunikaénich projevi.

Realizace audiozdznamu je po technické strance ovlivnéna pfedevsim rozmis-
ténim mikrofoni. Magnetofon by mél zfetelné zaznamenat zvuky celého komu-
nika€niho prostoru.

Videonahravani je z technického hlediska ponékud naroéné&jsi. Jeho kvalitu a
vystiZnost vyrazné€ uréuje po&et pouZitych videokamer i zptisob sniméni. Zptsob
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préce s pouZitou technikou podstatné ovlivituje miru redukce obrazu. P¥i stati-
ckém umisténi kamery se zfeteln& sniZuje rozsah subjektivnosti pozorovatele.

Pokud se pfi sniméni vyuZiva pohybu kamery, zaméfeni objektivu uréuje po-
zorovatel, ktery zrovefi ovliviiuje stfidani obrazu celku a detailu. Uvedeny zpi-
sob snimani je subjektivni a to i v pfipadé stanoveni pravidel pozorovani, sni-
maéni. Detail, ktery umoZiiuje napf. podrobnéji sledovat mimické projevy ko-
munikantd, soucasné ze zabéru vyluduje velkou &ést komumkaéniho prostoru —
obraz se redukuje. '

Metodologie auditivniho zdznamu pedagogické komunlkace Jje u nés rozpra-
covéivana jiZz od 60. let. Kombinace piimého pozorovani s magnetofonovymi
nahravkami a néslednou analyzou protokolu se objevuje v pracich A. StfiZové,
M. Milana a dal$ich. Otazkami dokumentovéni prib&hu vyudovaci hodiny na
zdkladé zvukové nahrivky a standardizovani vyzkumného protokolu o vyuéo-
vaci hodiné se vénuji J. Mare$ a P. Gavora. (1985)

J. K¥ivohlavy (1980) pfi sledovani verbalni a nonverbalni komumkace v rodi-
né kombinuje pfimé a nepfimé pozorovéni. Komunikaci zaznamenava videoka-
merou a interakénim rekordérem zachycujicim rozhovor graficky. ?? Videoza-
znam sleduji soucasné tfi pozorovatelé a pomoci interak&niho rekordéru zazna-
mendvaji Casové charakteristiky verbalnich projevit a zrakového kontaktu ko-
munikanti. Zpisobiim pofizovani zvukovych nahrdvek verbalni komunikace ve
tfid€ se vénuje T. Svatos. (1993)

Ve vétdiné nalich vyzkumi se uplatiiuje kombinace metody pfimého pozoro-
véani s metodou nepfimého pozorovani zprostfedkovaného magnetofonem. (P.
Gavora, 1987, T. Svato$, 1987, J.'Nikl, 1987, P. Gavora a kol., 1988, D. Jelin-
kova, 1990, 1. Balk6, 1990) V zahrani¢nich vyzkumech se pti snimani pedagogic-
ké komunikace nejéasté&ji vyuZiva videozdznam. (S. Machida, 1986, J. J. Irvine,
1986, J. Kuusinen, 1991)

Kategorizace pfi pozorovan{ a analyze pedagogické komunikace

Metoda pozorovani v sob& zahrnuje tfi stupné. Samotny akt pozorovéni a de-
skripce ziznamu jsou dvéma stupni. Tteti stupeii tvoff analyza a interpretace
Gdaji ziskanych pozorovanim. Jak uvadi Travers: ,,...uZite€ny popis obrovské
sloZitosti jevu ve tfidé musi byt provadén se zfetelem k urlitému systému vykla-
du, obecné oznaovanému jako vztahova soustava (frame of reference).“ (R.M.
Travers, 1969) Podobn& jako samo pozorovéani také jeho interpretace je do
znaéné miry urena cili vyzkumu. Vztahovou soustavu nejvyraznéji urujf vy-
zkumné paradigma spolu s vyzkumm’kem pfijatou v&deckou teorif. Podstatnou
soulasti paradigmatu vyzkumu je systém kategorif, které postihuji zkoumané
jevy. Pristupy zaloZené na kategorizaci aktivit komunikanti patfi k dasto uZiva-
nym metoddm pozorovéini a zkouméni pedagodgické komunikace. Tyto metody
se vypracovavaji nej¢ast&ji pro analyzu vyukové komunikace.
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Techniky analyzy interakce, kterd se snaZi vyClenit pouze podstatné a nejdi-
leZzit&j$i momenty, lze rozdélit do dvou skupin: Prvni skupinu tvoli sekven¢ni
ptistupy, které zachycuji pofadi &innosti jednotlivych utastnikd v €ase. Druhd
skupina zahmuje relagni pFistupy usilujici o postiZeni vztahti mezi riznymi &in-
nostmi komunikantd.

Jednou ze sekvenénich metod, kterd kombinuje obsahovou a formélni analyzu
verbdlnich projevit s metodou sledovéni nonverbdlnich sloZek rozhovoru, je
Balesova interak&ni analyza. R.F. Bales (In: J. Mare§, J. Kfivohlavy, 1989,
s.123) kategorie vztahujici se k popisu skupinového rozhovoru seskupil do dvou
forem: emociondlnich projevi Glastniki a charakteru jejich slovniho sdéleni.
Soubor deskriptivnich kategorii autor &lenf do &tyF zakladnich skupin: 1/ sdéleni

-pozitivnich emoci, souhlasu, 2/ sd&leni ndvrhu na feSeni problému, 3/ sdéleni
typu Zidosti o informace, 4/ sd€leni negativnich emoci. KaZdé z uvedenych
skupin se dile déli na tfi podskupiny. Tim vznikd soubor 12 kategorii, s jehoZ
pomoci je moZné sledovat, popisovat a analyzovat interakci v malych socidlnich
skupindch, kdyZ fe¥i n&jaky problém.

V protokolu se v horizontilnim smé&ru zaznamenéva &as, ve vertikdlnim smé-
ru jsou uvedeni jednotlivi ulastnici. KaZzdy u€astnik m4 v zdznamovém archu
svij fadek. K danému Easovému okamZiku je v fFadku uveden kéd pfisluiné ka-
tegorie &innosti, ktery udava, co v danou chvili délal. (J. Mare$, J.KFivohlavy,
1989)

Kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich deskriptivnich kategorii uplatnil
ve svém vyzkumu J. Kuusinen. Autorem vytvofeny deskriptivni systém ma tfi
stranky: lingvistickou, kognitivni a didaktickou. Deskriptivnimi kategoriemi se
autor snaZi postihnout komunika&ni, obsahové a didaktické funkce interakce ve
tfid&. Lingvisticky aspekt systému umoZiuje vidét strukturu komunikace mezi
uCitelem a Zdky. Kognitivni aspekt postihuje Groveii myS$leni v komunikaci
a didakticky aspekt odraZi vyukové cile uéiva. _

Jednotkami uvedeného deskriptivniho systému jsou vypovéd’, kroky, cyklus
a epizoda. Kroky autor &leni na nedialogické, dialogické a komentujici. Nékolik
kroki tvoFi cykly. Epizody jsou komunikaéni jednotky, které se uplatfiuji pfi
probirani urlité €asti uéiva v ramci vyu€ovaci hodiny. Podle obsahu autor epi-
zody &lenf do 12 kategorii.

K nejzndméj$im relanim metodam patfi Flandersova interak&ni analyza.
Pfedmétem zkoumani je autorovi vyukova verbalni komunikace uditele s Zdky,
kterou charakterizuji ¢tyfi proménné: vliv ulitele na Zdka, zédvislost Zika na
uliteli, uroveii znalosti cile a hodnota obsahu cile. Flandersiiv deskriptivné—
analyticky systém obsahuje deset kategorii verbalniho chovani ulitele a Zaku.
U pfimého vlivu uéitele na Zéka autor, mimo jiné, rozliSuje kategorie akceptace
Zikovskych citl uitelem, pochvalu a povzbuzeni, akceptaci nebo pouZiti mys-
lenek Zakd. Pozorovatelé sleduji vyukovou komunikaci a v kratkych &asovych
intervalech pfifazuji k chovéni uditele a Ziki p¥islu$nou kategorii deskriptivnfho
jazyka. Rozborem frekven&nich idaji v matici lze stanovit vyskyt jednotlivych
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kategorii u viech verbélnich aktivit uitele a 24ki a podil pfimého vlivu ugitele.
(J. Sup, 1985, s. 60-63) -

Bellackovo pojeti pedagogické interakce vychazi z pfedstavy, Ze vyukova in-
terakce je ,verbilni hrou“ mezi ulitelem a %ikem. Mikroanalyzu verbélniho
déni ve tfid¢ navrhuje A.A. Bellack provadét na zikladé elementirni &innosti
neboli jednotek aktivit, které vzal za zéklad svého tFidéni. KaZda tato aktivita je
klasifikovana z hlediska jejiho i&elu, vyznamu a emocionélniho klimatu.

Z hlediska vyznamu klasifikuje Bellack aktivity podle obsahu udiva, podle
logickych operaci, kterymi se toto ugivo zpracoviva a klasifikaci logiky udeni
na zékladé€ didaktickych funkci jazykovych forem. U emociondlni stranky peda-
gogické aktivity Bellack zdiraznil pozitivnf nebo negativni valenci, silu, aktivitu
a stélost. (J. Sup, 1985, s. 64-65) -

D. Ryans pti deskripci vyukové interakce vychazf z rovnocennosti systému
»zak" a systému ,,uditel“. Autor posuzoval charakteristické vlastnosti chovani
ulitele a Zdka metodou Skalovéni.

V chovani uditele, kromé jinych, rozli$uje dimenze vielost — chlad, povzbu-
zeni — konven¢nost. Mezi produkty uditelovy &innosti vymezuje produkty moti-
vujici a posilujici Zakovu &innost, produkty objastiujici poznatky, pojmy a pra-
vidla, posuzovan{ vysledkil. K faktorim dominujicich vlastnostf, kterymi mohou
disponovat uditelé Ryans fadi, kromé& zodpovédnosti a systemati¢nosti, také ra-
dost z vyu€ovani. Spolu s koncentraci na Zaka uvadi pfivétivost a zi&astnéné
prozivani. (B. Brada€ova, 1993)

Lewinova psychologicka teorie socidlniho pole se stala vychodiskem Winne-
feldova studia vyukové interakce. Autor vyzvedéava jev pedagogického kontaktu,
ktery vymezuje jako nejmensi jednotku vyukové interakce. Kontakt v pedagogi-
ckém poli je podle jeho nézoru jev multidimenzionalni, a proto ho miizeme kla-
sifikovat z hlediska riznych aspekti. Winnefeld zkoumal a tfidil pedagogicky
kontakt z hlediska jeho u&elu.

Deskriptivni jazyky odpovidajici uvedenym technikam analyzy pedagogicke
komunikace nejsou uréeny ke komplexnimu popisu veskerych komunika€nich
projevii. Rozsah uvedenych deskriptivni jazyki je uren vybranymi aspekty pe-
dagogické komunikace. Pfi analyze vyukové komunikace se pozornost soustie-
d’'uje na &innosti ugitele a Zaka s dirazemr na verbalni sloZku sdéleni. Pedagogic-
ké aktivity se analyzuji z riznych hledisek, zvlasté se sleduje vzijemny pomér
jednotlivych typi &innosti ve vyu€ovaci hodiné. Kategorie vytvofené pro sledo-
vani komunikaénich situaci vyrazn& ovliviiuji zplisob pozorovéni a volbu des-
kriptivniho jazyka. Vé&t$ina vyse popsanych metod analyzy vnima kategorie jako
prostfedek nejen pro kvalitativni, ale také pro kvantitativni zpracovani.

V nasem ptispévku jsme se pokusili ukazat nékteré z aspekti metody pozoro-
véni a jeji analyzy ve vztahu k vyzkumu pedagogické komunikace. Metoda po-
zorovani je spolu s metodou textové analyzy zdkladni metodou zkouméni peda-
gogické komunikace. Ukazuje se, Ze metodologie auditivniho zdiznamu je v na-
Sich podminkich &asto uZivina. Zaznamenévini komunikace prostfednictvim
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videorekordéru se zatim uplatiiuje mén& a metodologie této formy ziznamu nenf
rozpracovana. Pro pozorovani komunikacénich situaci je dale pfiznatné vytvafeni
kategoridlnich systému, které odraZeji vybrané sloZky pedagogické komunikace.
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