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CONSULTANT TRAINING IN THE CZECH REPUBLIC
(REPORT ON THE RESEARCH)

Uvod

Nekolikalet4 spoluprice Nérodniho vzd&lavactho fondu CR s Ustavem peda-
gogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné€ vyustila v roce
2003 v zad4nf vyzkumu, ktery se zabyval vzdélavacimi pfileZitostmi uréenymi
poradclim. Vyzkumny projekt s nizvem Vzd&ldvani poradci v Ceské republice
realizovali pracovnici a doktordti studenti! Ustavu pedagogickych véd FF MU
v druhé poloving roku 2003. Centrem zdjmu se stala na zdklad¢ dkold obsaZe-
nych v zadini nejen analyza stavu vzdé&lavani poradci v Ceské republice, jejiz
souddsti bylo vytvofeni pfehledu o vzdé€lavatelich poradci, vytvofeni pfehledu
o existujicich studijnich programech pro poradce, vytvofeni pfehledu o cilech
(v&etn& profilu absolventa), formich a metodich studia poradct, srovnani st&-
Zejnich témat studijnich programi, ale Setfeni zahrnovalo také piehled o vzdéla-
vani poradcl ve vybranych evropskych zemich a dédle komparaci Ceské a zahra-
niénf situace. Price na projektu byla ukon&ena vystupni v§zkumnou zprivou.

Pozornost v&énovand vzdéldvani poradctl je zcela oprdvnénd, nebot poraden-
stvi je povaZovano za niro¢nou profesiondlni Cinnost, jejimZ obsahem je posky-
tovani odbornych rad, informaci, poudeni, ndvodii jednim subjektem jinému sub-
jektu. Cilem poradenskych aktivit je umozZnit jedinci vyrovnévat se s Zivotnimi
problémy a pfipravit jej na fungovéni v socidlnim prostfedi. Ukolem je zabezpe-
¢it poradenskou podporu v prib&hu celé Zivotni drihy jedince a podpofit jeho
reédlnou orientaci ve spolednosti. Pro zabezpefeni uvedenych tkola je nezbytni
existence funk&niho poradenského systému véetn€ dostate¢ného mnoZstvi od-
bornikd ptipravenych k vykonu profese poradce. PiileZitosti pro ziské4ni kvalifi-
kace poradci a moZnosti jejich dalStho profesni rozvoje pfedstavuji vyznamné
zdroje rozvoje poradenstvi.

1 Retitelsky tym tvofili Milan Pol, Milada Rabugicov4, Petr Novotny, Jiff Zounek, Vlastimil
Cih4&ek, Dana Knotové, Kldra Sed'ov4 a doktor¥ti studenti Martin Skutil a Martin SedlaZek.
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Pracovni postup a metodologie sb&ru dat

Regitelsky tym se rozhodl pro postup ve dvou krocich. Nejdf{ve zmapoval
deskou a zahraniénf situaci a ziskal tak informace, na jejichZ zdkladé bylo moZné
sestavit pfehled vzdélavacich piileZitosti pro poradce v rdmci nérodnich systémui
poradenstvi, charakterizovat poskytovatele vzd&ldvacich piileZitosti a analyzovat
realizované obsahy studia.

Druhym krokem byl sbér dat pro analyzu vzd&lavacich pfileZitosti v Ceské
republice, ktery probéhl ve dvou fazich. V prvni fizi byl vytvofen pfehled po-
skytovatell vzd&ldvacich pfileZitosti, zdroje byly hleddny ve stétni sféfe (resort
Skolsky, zdravotnicky a préce a socidlnich véci) i ve sféfe nestétni (zejména sou-
kromé vzdélavaci agentury).

Ve druh€é f4zi byla provedena analyza nabizenych vzdéldvacich pfileZitosti
(studijnich programi a kurzl) u zji§ténych subjektil. Bylo realizovano dotaznikové
Setfenf v Pedagogicko-psychologickych poradnéch, Pedagogickych centrech a v In-
stitutu pedagogicko-psychologického poradenstvi. Dopltiujici informace o nabize-
ném vzdE€lavani byly ziskdny prostfednictvim internetovych zdroji, na www
strankich jednotlivych Pedagogickych center a Institutu pedagogicko-psycholo-
gického poradenstvi. Informace o studijnich pffleZitostech nabizenych poradcim
na vysokych Skoldch byly zjistovany a dopliiovdny Gdaji pfistupnymi na www
strdnké4ch fakult vysokych 3kol, tiSt€nymi materidly a také osobnimi a telefonic-
kymi rozhovory s povéfenymi garanty studijnich programi jednotlivych fakult
vysokych $kol. Poslednim krokem bylo vyuZiti nislednych osobnich i telefonic-
kych rozhovori s pracovniky viech uvedenych instituci a analyza dostupnych
hodnoticich a vyzkumnych zprév vztahujicich se ke vzdélavani poradci.

Studijni programy a kurzy vzdéldvacich pfileZitosti pro poradce byly zafazeny
do analyzy tehdy, jestliZze spliiovaly n&kterou z nésledujicich podminek:

e profilace na poradenstvi nebo vychovné a kariérové poradenstvi;

e v nézvu studijniho programu byla uvedena profese poradce nebo vychovného
a kariérového poradce;

e byly uréeny odbornym pracovniklim, ktef{ jiZ vykondvaji nebo v budoucnu
hodlaji vykondvat funkci poradce, vychovného nebo kariérového poradce.

Vzhledem k odli$nym typiim a obsahim vzdé&ldvéani byly vzdéldvact pffleZi-
tosti rozdéleny do tif zdkladnich souborl podle typu vzdéldvéan{ na pregradudlni,
postgradudlni a dal3{ vzd&ldvéan{ a uvnitf t&chto tff soubort byly oddéleng analy-
zovany konkrétni vzdé€ldvaci nabidky v péti zakladnich oblastech:

1. informace o poskytovateli,

2. informace o obsahu vzd&lavaciho programu (ndzev programu, profil absol-
venta, obsahov4 niplii, ¢asové dotace, cil studia),

3. technické tdaje o vzdéldvacim programu (metody, formdln{ vystupy a ukon-
&enf studia, studijni zdroje, evaluace),

4. ddaje o G&astnicich vzdélavani (poZadovand kvalifikace dcastnikd, potfebnd
praxe, poet absolventt, uplatnéni v praxi),
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5. tdaje o lektorech (poZadované ptedpoklady, jejich kvalifikace, zplisob vytva-
feni lektorského sboru, vybér lektort, instituce z jakych ptichdzeji).

Pfi sb&ru dat potfebnych pro analyzu zahraniéni situace bylo vyuZito interne-
tovych zdroji, dostupnych pisemnych dokumenti a text trojiho charakteru:

1. pfehledové mezinédrodni studie a prezentace vyzkumi tykajicich se pfipravy
poradct ve v evropskych zemich,

2. nérodni zprdvy a informace o nédrodnich systémech poradenstvi a profesni
pHprave poradci,

3. informace o vzdé&lavacich pfileZitostech (kurzech) a jejich kurikulich.

Z vysledki vyzkumného projektu

Situace v Ceské republice

V Ceské republice piisobi n&kolik poradenskych systémi. Prvni, ktery uvadi-
me v naSem pfehledu, patii do pisobnosti resortu Ministerstva $kolstvi, mlddeZe
a t€lovychovy a soustfeduje se zejména na pedagogicko-psychologické pora-
denstvi, & vychovné a kariérové poradenstvi. Druhy spadd pod resort Minister-
stva price a socidlnich vé&ci a poskytuje poradenské sluZby zejména v oblasti
kariérového poradenstvi. Tieti poradensky systém je soucésti resortu Minister-
stva zdravotnictv{ a nabizi ptedev§im takové poradenské sluZby, jejichZ cilem je
ovlivilovéni Zivotniho stylu a zdravotniho stavu populace. Poradenské aktivity
vykondvaji také subjekty, které nejsou souéisti stitniho sektoru. Jsou to napfi-
klad persondlni agentury, ale také ob&anskd sdruZeni, hnuti i riizné nadace.

Resort $kolstvi poskytuje poradenské sluZzby prostfednictvim vychovnych po-
radcl, Skolnich psychologli a metodikii prevence, ktef{ pisobi na zikladnich
Skoléch I. a IL. stupné a na 8kol4ch stfednich. Déle jsou v tomto resortu nabizeny
odborné poradenské sluzby v Pedagogicko-psychologickych poradnich (v roce
2003 pidsobilo celkem 115 poraden) a specidlné pedagogickych centrech, v nichZ -
pracuji psychologové a specialni pedagogové. Soudésti tohoto systému jsou také
poradensk4 stfediska vysokych $kol (v roce 2003 bylo 48 vysokoskolskych po-
raden). Dal3{ subjekty, které do poradenského systému v rdmci resortu $kolstvi
vstupujf, jsou Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi, Narodni dstav
odborného vzdéldvani prostfednictvim Centra kariérového poradenstvi a Nérod-
ni vzdé&lavaci fond se svym Néirodnim informaénim stfediskem pro poradenstvi,
které je zéstupcem celoevropské sit¢ Euroguidance v rdmci vzdéldvaciho pro-
gramu Leonardo da Vinci, jejimZ cilem je prohlubovat evropskou spolupréci
mezi nirodn{mi poradenskymi systémy a zprostfedkovévat informace mezi nimi.

Resort price a socidlnich vé&ci nabizi poradenské sluZzby pfedeviim na Uta-
dech price (v roce 2003 piisobilo 77 pobodek Utadli price), pfi nich byly po-
stupné zfizeny odbory poradenstvi a rekvalifikace. Poradci a zprostfedkovatelé
déle poskytuj{ vyznamné sluzby v Informaénich a poradenskych stfediscich pfi
Ufadech préce.
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V resortu zdravotnictvi poskytuji poradenské sluzby poradny, v nichZ pracuji
zejména lékafi, psychologové a terapeuti. V nestdtnim sektoru poradenské akti-
vity vykondvajf instituce, jejichZ persondlni obsazen{ je velmi riiznorodé (napf.
prévnici, personalisté, ekonomové, psychologové, terapeuti).

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjiStén{ faktického stavu v oblasti vzd&ldvacich
ptileZitosti urenych poradcim. V Ceské republice existuje konkrétni vzd&l4vaci
nabidka pro dva zdkladni typy poradcli — kariérové a vychovné poradce. Tuto na-
bidku poskytuji, jak jiZ bylo fedeno, vysoké Skoly, Pedagogické centra, Pedago-
gicko-psychologické poradny a Institut pedagogicko psychologického poradenstvi.
Uvedeni poskytovatelé realizuji vzdélavéni ve tfech zdkladnich typech:

e pregraduélni vzdé&lavani,
e postgradudlni vzdélavani,
e dalsi vzdé€lavani prostfednictvim kurzu.

Pregradualni vzd&lavani

Tento typ kvalifikaéniho vzd&livani nabizeji v Ceské republice tfi statni vy-
soké Skoly univerzitniho typu: Masarykova univerzita v Bmé (Filozofick4 fakul-
ta), Ostravskd univerzita v Ostravé (Filozofickd fakulta), Univerzita Palackého
v Olomouci (Pedagogicka fakulta).

Studijni programy poskytované vysokymi skolami v pregradualnim stupni

Socidlni pedagogika a poradenstvi

Filozofick4 fakulta Masarykovy univerzity v Brng
bakal4fské studium jednooborové prezendni

délka studia 6 semestri

Socidlni préce s poradenskym zaméFenim

Filozofick4 fakulta Ostravské univerzity v Ostravé
bakalé4fské studium jednooborové prezenéni

délka studia 6 semestri

Vychovné poradenstvi

Pedagogick4 fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
bakal4fské studium jednooborové prezentn{

délka studia 6 semestra

Socidlni préce s poradenskym zaméfenim

Filozofick4 fakulta Ostravské univerzity v Ostravé
magisterské jednooborové studium prezenéni

délka studia 10 semestri

Socidlni prdce s poradenskym zaméfenim

Filozoficka fakulta Ostravské univerzity v Ostrave
nésledné magisterské jednooborové studium kombinované
délka studia 4 semestry

Studium je zajidtovino v bakaldfském i v magisterském stupni, a to v pre-
zenéni i v kombinované formé studia. Nabizeno je celkem pét studijnich pro-
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gram, z toho tii jsou bakal4fské jednooborové, jeden magistersky jednooborovy
a jeden nisledny magistersky jednooborovy program.

KaZdy studijni program je ukonden stitni zavé&re¢nou zkouskou a student ziskdva
vysokoSkolsky diplom, ktery dokl4d4 kvalifikaci absolventa v poradenské profesi.

Ze zjiSt€nych ddaji vyplyvd, Ze téméf chybi moZnosti studia v kombinované
forme& (pouze jedna fakulta a jeden studijni program), coZ odporuje sou¢asnym
trendim podporujicim koncepci celoZivotni udeni. Duvody lze jist&€ spatfovat
v nepiiznivé finandnf situaci, v niZ se dlouhodob& vysoké $kolstvi nachézi, ale
také v nedostate€ném zaji§t€ni materidlnich a persondlnich podminek pro zménu
struktury studijnfch programi a roz3ifeni spektra studijnich nabidek.

Pro doplnéni informaci o pregradudlnim vzdé€lavéni pro oblast poradenskych
sluZeb je nezbytné se zminit o dal$ich tradi¢nich vzdé&lavacich pfileZitostech na-
bizenych &eskymi vysokymi $kolami, které se ale nestaly soué4sti naSeho Setfe-
ni. Jednéa se o pregraduélni vzdéldvani pro profese, které jsou soudésti poraden-
ského systému v Ceské republice (v resortu Skolstvi). Zejména jde o vzdélavani
psychologti a specidlnich pedagogd.

Postgradudlni vzd&lavani

Postgraduélini vzdéldvéni je v Ceské republice nabizeno vyhradné vysokymi
Skolami. Nabizeji je v riznych podobich a pod riiznymi ndzvy fakulty a centra
celoZivotniho vzdéldvani na sedmi sttnich vysokych Skoldch a na dvou vyso-
kych Skol4ch soukromych. Na nékterych vysokych $kol4ch je nabizi vice fakult,
pfipadné center celoZivotniho vzdé€lavani, n€které fakulty nabizej{ i vice pro-
grami soudasné. Na viech uvedenych vysokych $koldch musi z4jemci studium
finanén¢ hradit.

Piehled postgradudlnich studijnich programi

Univerzita Karlova
Pedagogickd fakulta, program Specializacni studium vychovného poradenstv{
Filozofick4 fakulta,

e program Specializaén{ kurz psychologie pro vychovné poradce Z§ a Sp§

e program Vyichovné poradenstvt na Z3 I1.

e program Specializadni kurz pro vychovné poradce S$

e program Vyichovné poradenstvi na SS I1.
Masarykova univerzita
Centrum daliftho vzdélavani MU, program Specializacni studium vychovného pora-
denstvl
Univerzita Palackého
Stfedisko celoZivotniho vzdé&lavani utitell pfi Pedagogické fakult, program Specia-
lizadn{ studium vychovného poradenstvi
Ostravskd univerdta
Filozofick4 fakulta, program Socidini prdce s poradenskym zmérenim
Centrum celoZivotntho vzd&léni, program Specializaénf kvalifikacni studium vychov-
ného poradenstv( pro Z8 a S$
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Technickd univerzita Liberec

Pedagogick4 fakulta, program Specializaénf studium vychovného poradenstvi
Zapadoeskd univerzita Plzeii

Ustav celoZivotniho vzd&lavéni pi Pedagogické fakult&, program Vychovné poraden-
stvl

Jiholeské univerzita Ceské Buddovice

Pedagogickd fakulta, program Akrualizacni kurz vychovného poradenstvf
Vysokd Skola J. A. Komenského

Program Vychovné poradenstvl

Vysokd Skola Karla EngliSe

Program Specializacni studium vychovny poradce

Studijni programy jsou ukoneny zdvé&re¢nou zkouSkou, na jejimZ zdklad& ab-
solvent ziskdvé osv&d&eni o absolvovéni studia podle zdk. 111/98 sb., § 60, podle
vyhl. 139/97 sb., které vystavuji piislu$né fakulty, pfipadné ziskdv4 osvédéen{ o ab-
solvovéani nebo osvéd&eni o zplsobilosti vykonévat funkci vychovného poradce.

Postgradudlni vzdéldvéani nedostaCuje celkové zvySené poptévce po poraden-
skych sluzbich. Do nabidky vzdé&ldvacich ptileZitost{ vstupuji témé&f vyhradné
vysoké Skoly, které nabizeji predeviim specializadni studium uréené vychovnym
poradcim. Do studijnich programii jsou velmi mélo v&lenéna témata patfici do
kariérového poradenstvi. Zadny ze zkoumanych subjektd nepfipravil program
specidln€ uréeny kariérovym poradciim. Vzhledem k aktuilnim spoleenskym
potfebam tykajicich se odborné pomoci pfi uvedeni do problematiky trhu price,
volby profesni dréhy a podpory zaméstnatelnosti lze hodnotit tuto situaci jako
velmi nepiiznivou.

DalSi vzdélavani prostfednictvim kurzi

Do tfetiho typu vzdélavani poradenskych pracovniki spadajf vzdé€ldvaci pfile-
Zitosti poskytované Pedagogickymi centry, Pedagogicko-psychologickymi po-
radnami a Institutem pedagogicko psychologického poradenstvi. Jde o nabidku
jednoho sta kurzil, kterd byla realizovdna ve sledovaném obdobf fjen — prosinec
roku 2003.

Kurzy dalSiho vzdélavani

Poskytovatel Podet respondentii Podet zjiSténfch kurzi
(nabizejicich vzdéldvdni
v kurzech)
Pedagogick4 centra 4 54 kurzii
Pedagogicko-psychologické poradny 14 22 kurzi
Institut pedagogicko- 1 24 kurzid
psychologického poradenstvi
Celkem 59 100 kurzi

Ze zjisténych skute¢nosti je patrné, Ze do nabidky vzdé&ldvacich piileZitosti se
v dal$im vzdéldvani nejvyrazné&ji promitaly poZadavky vyplyvajici z potfeb pra-
xe. Byly pfipraveny kurzy s tématy reagujici na aktudln{ situaci, a to zejména na
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zékladnich a stfednich Skoldch, nebot' zafazeni novych témat ,,Vychova k volb&
povoléni“ a ,,Uvod do svéta price* do u&ebnich programti (na zékladé pokynu
MSMT) bylo impulsem k roziifeni nabidky vzd&ldvacich piileZitosti zejména
v rémci dal$tho vzdélavani pedagogickych pracovnikii (mezi nimi i vychovnych
poradct a kariérovych poradctli). Kurzy jsou také pfipravovany na zékladé potieb
v jednotlivych regionech.

Shrnuti

Vzhledem ke zjist€nym informacim se lze domnivat, Ze vzd&ldvaci nabidky
pro poradenské pracovniky nejsou v Ceské republice systematicky vytvafené,
nejsou koordinované a nevytvéfeji komplexni systém vzdé&lavani poradct. Kuri-
kula kurzli nemaji potfebnou stupiiovitou gradaci, prekryvaji se a vzdjemné se
nedopltiujf. Stav systému vzdélavéni poradcd v CR je odrazem stavu poraden-
skych sluZeb. Jejich rozvoj je vicekolejny, bez jednotici ideje a bez silné zastfe-
Sujici instituce. Stav vzdé&lavani poradci je v8ak také odrazem stavu, kdy neexis-
tence koncep&ni pfedstavy o vzdé€ldvani dospélych, absence zdkona pro tuto
oblast a nefeSenf otdzky certifikace celoZivotniho udeni vytvafi i v mnoha jinych
oblastech nejasnosti v predstavé o dal§im vzdé&lavani. To v3e vede k roztii¥ténos-
ti a neucelenosti systému pfipravy poradcu.

Situace v zahranidi

Poradenské systémy a struktura poradenskych profesi jsou velmi rozdilné
v riznych zemich Evropské unie, rozdily lze zaznamenat i v rdmci jednotlivych
zemi (napf. jiné jsou systémy v jednotlivych oblastech Velké Britanie, stejn€ tak
regionélni odli¥nosti najdeme v Né€mecku). V zavislosti na tom se také méni
kvalifikaéni poZadavky a jim odpovidajici vzdé€lavani.

Z hlediska poskytovatele sluZeb je moZno identifikovat rozmanité instituce,
pfedevsim se jednd o:

o 3koly, zpravidla jesté rozliSené podle stupiii, pro které platf rozdilné pravidla,

» poradenské instituce specializované na specifické skupiny lidi, napf. pedago-
gicko psychologické ¢&i specidlné-pedagogické poradenstvi, a samozfejmée ta-
ké instituce psychologického poradenstvi,

o informadnf a poradenskd centra zamé&fend na volbu povolani, stitem fizené
instituce, &asto spojené s tifady préce,

e iifady price a stitem fizené zprostfedkovatelny préce,

¢ soukromé instituce pro kariérové poradenstvi a zprostfedkovén{ price.

V rdmci poradenskych systémi plsobi rizné profese, do Jejlchi néplné price
patf{ poradenské &innosti:

1. Knihovnik, asistent pro informace. S knihovniky se politd pro poradenské
dkoly mj. v N&mecku, Rakousku & Norsku. VyZaduje se od nich odborné
vzdé&lani postsekunddrniho stupné a dal$i vzdé€lavéni.
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2. Utitel (v rdmci standardniho vykonu profese). V nékterych zemich je stano-
veno zdkonem ¢i jinymi normami, do jaké miry se m4 kaZdy uéitel v&novat
poradenstvi. Napf. ve Finsku je kaZdy ugitel povinen byt poradcem ve vécech
vztahujicich se ke studiu. Je3t& déle jsou v Rakousku, kde je uéitel ze zdkona
povinovéan zabyvat se tkoly vztaZenymi ke vzdéldvacimu a kariérovému po-
radenstvi v rdmci své uditelské prace. Pro vykon profese je poZadovéina uéi-
telska kvalifikace.

3. Utitel (s dal$im zdvazkem). Dodateénymi povinnostmi z oblasti poradenskych
aktivit byvaji dédle povéfovani tfidni ufitelé, &i tutofi tfid a roCniki (napf.
v Némecku, Nizozemi). Jsou pfedeviim zodpov&dni za sledovani 3kolniho
tspé&chu a Zdkova pfistupu ke Skolni praci. PoZadovéna je uditelskd kvalifikace.

4. Ugitel pfedmétti povéfenych zabyvat se poradenstvim. Takovyto pfedmét
najdeme napf. ve Skolnich osnovéch rakouskych, n€meckych ¢&i nizozem-
skych Skol. At uZ jsou tyto pfedméty naplnény vychovnym ¢&i profesnim po-
radenstvim, v pozadi se skryvé snaha nabidnou dit&ti pfileZitost k sebepozné-
ni a osobnostnimu a socidlnimu rozvoji. Vzdéldvdni pro uditele téchto
pfedméth je zpravidla zajist€no aprobaéné nebo dal$im vzdé€ladvanim.

5. Ugitel s dvazkem poradce. Ti existuji prakticky ve v3ech zemich, jsou ozna-

govani rozmanité, napf. tutor nebo kariérovy poradce & koordinator. Cas,

ktery v&nuji poradenskym sluZbdm, se jim ode¢it4 od ufitelského dvazku.

Poradce ve stétni instituci.

Poradce v soukromé instituci, specialista na rozvoj lidskych zdrojd, koug.

Psycholog, speciélni pedagog, sociélni pedagog.

Specialista vy§§iho f4du — supervizor, tutor, &i kou¢ poradcli, manaZer pora-

denstvi ¢i pracovnik poradenského a vzdé€ldvaciho servisu pro poradce.

X

Neékteré z uvedenych profesi jsou velmi poletné zastoupené (napf. v nékte-
rych zemich do nich spadaji viichni uditelé povéfeni poradenskymi tikoly), jiné
jsou zéleZitosti desitek aZ stovek odbornikti v kazdé zemi.

Snaha o rozvoj poradenskych systému a zvySovén{ jejich kvality se projevuje
riznymi zplsoby. Vytvareji se normy a smérnice, v nichZ jsou stanovovany po-
Zadavky na kvalifikaéni profil poradce. Zaklddaji se registry, databdze poradci,
ktef{ splituji poZadovana formélni kriteria. Napf. v N&€mecku je od roku 2001
formulovan seznam ukoli, zadvazkd, pfistupi, kvalifikaci, organizadnich schémat
a schémat zajisténi kvality. Z primyslového sektoru byl pievzat systém hodno-
ceni kvality, zndmy pod oznaéeni ISO. Kvalita se tady spojuje s poradenskou
praci, kterd je ,,vyrobkem*. Modely, jeZ vyuZivaji mezindrodnich norem pro po-
pis systému kvality (ISO 9000/9001/9002) sou&asné pfi aplikaci je3t€ i dalich
nérodnich norem, byly v hodnoceni kvality pouZity u Skolicich center (Nizoze-
mi), odbornych kol (Dénsko), kariérovych poradenskych center (Belgie). Tyto
zpisoby hodnoceni kvality se v3ak &asto kritizuji, v jednotlivych zemich je totiZ
povaZuji za pfehnané, drahé, Casov€ narotné, extrémné byrokratické a zaloZené
na rigidn& direktivni kontrole. Terminologie ISO norem s profesnim vycvikem
v tradi¢nim pojeti nepracuje. Napf. v Dansku v3ak byla provedena studie kvality
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dédnského poradenstvi, které pfinesla vy€et vieobecnych ukazatell kvality a mezi
nimi vyrazn€ vystupoval ukazatel kvalitné prokolenych poradenskych profest.

Vzdélavani poradcii

Rozdil je, zda v poradenskych systémech jsou hlavni iikoly kladeny na porad-
ce — specialisty, potom je tendence poradce vzdélivat vysokoSkolskym studiem
poradenstvi (napf. francouzsky model). Pokud je v systémech poloZen akcent na
rizné profese, pak je poradenstvi spie jen jednou ze sloZek profese (rakousky
model §kolskych poradcli v kaZzdé Skole od niZiho sekunddmiho stupné). Je§t&
odli¥n&;jsi je situace, kdy je kladen diraz na poradenstv{ jako soudést §kolniho
kurikula (ddnsky model vzdé&ldvacitho a Skolnitho poradenstvi jako povinného
pfedmétu). Jednotlivé zemé& maji stanoveny rizné poZadavky na vzdéldni, napf.
ve Francii a v Portugalsku mé poradensky pracovnik pregraduélni vzdéléni v obo-
ru psychologie a vyZadovina je jest& dvouletd postgradudlni specializace v psy-
chologii profesni. V Déansku a v Nizozemi poradensky pracovnik-ucitel musi
- v rAmci dal§fho vzdé&ldvani absolvovat kritky kurz zaméfeny na poradenstvi. Lze
tedy konstatovat velkou rozmanitost niroki na vzdéldn{ poradcii.

Vzdélavan{ poradcii je ovliviiovdno také profesnimi poradenskymi asociace-
mi. Tyto asociace existujf jak na nirodni, tak i na mezinirodni drovni, a snaZ{ se
pfebirat iniciativu ve formulaci kli€ovych nirokt na pfpravu poradct. Ndrodni
asociace jsou na mezindrodni drovni za3titény Mezindrodni asociac{ vychovného
a profesnfho poradenstvi (The International Association for Educational and
Professional Guidance — IAEVG). K hlavnim cilim asociace patfi podpora
a zefektivilovan{ komunikace mezi jednotlivci a organizacemi pisobicimi v po-
radenstvi. Asociace se dile snaZi napomdéhat rozvoji a §ifeni nejnovéjSich po-
znatkd z poradenské teorie, praxe a vyzkumu.

V dokumentech IAEVG lze nalézt v oblasti vzdéldvdn{ n€kolik vyznamnych
témat:

¢ felen{ otdzky kvalifikace poradci,

¢ doporudeni poZadavkl na profesni ptipravu poradci a jejich daldiho vzdelé-
vénf,

¢ sledovdn{ kvality vzdé&ldvéni poradct,

e definice Z4doucich kompetenci poradct.

Asociace IAEVG je také stéle aktivn&j§i v poskytovéani vzdéldvacich progra-
mi pro poradce v&etn& daltho vzdé€ldvani. V roce 1999 uvedend asociace vyhla-
sila z&m&r pfipravit Mezindrodn{ standard poradenské kvalifikace. Zamér je
v sou¢asné dobe& preformulovén do vytvofeni mezindrodné uznédvaného kompe-
tenénfho rdmce poradenské kvalifikace. Tento systém kompetenci povéfeny tym
prezentoval v roce 2003 na konferenci v Bernu.



136 DANA KNOTOVA

Kompetenéni ramec poradenské kvalifikace

Mezinirodnf kompetence pro v¥chovné a profesni poradce
Kompetendnf rdmec

Klitové kompetence
Cl Prokazuje ptimé&fené etické chovén{ a profesionéln{ jednédn{ pti napliiovénf roli
a odpovédnosti.

C2 Prokazuje schopnost vést a pfesv&déovat pti posilovénf klientova udenf, karié-
rového rozvoje a osobnich z4jmi. '

C3 Prokazuje pEipravenost a porozuméni vii¢i klientovym kulturnim odliSnostem
a efektivné piisobi na viechny populace.

C4 Integruje teorii a vyzkum do praxe veden{, kariérového rozvoje, poradenstvi
a konzultacf.

(04} Prokazuje schopnost plinovat, providét a evaluovat poradenské programy
a z4sahy.

Cc6 Prokazuje v&dom{ vlastn{ kapacity a limitd.

c7 Prokazuje dovednost efektivné komunikovat s kolegy a klienty, pouZ{v4 pfimg-
feného jazyka.

C8 Prokazuje znalost aktudlnich informaci o vzdé&ldvéni, ptipravé, trendech za-
méstnanosti, pracovnim trhu a socidlnich tématech.

C9 Prokazuje socidlni a mezikulturnf citlivost.

C10  Prokazuje schopnost efektivné spolupracovat v tymu profesionéld.

C11  Prokazuje znalost celoZivotniho procesu kariérového rozvoje.

Specidlni kompetence

1. Hodnoceni

2. Vychovné vedeni

3. Kariérovy rozvoj

4. Poradenstv{

5. Informa¢ni management
6. Konzultace a koordinace
7. Vyzkum a evaluace

8. Rfzenf programw/sluZeb
9. Rozvoj komunitnich zdroja
10. Umistovan{

Zd4 se, Ze navrZeny kompetendni model se miZe stit skuteénym zédkladem
sjednocovani ndrokii v poradenstvi v zemich Evropské unie, n&€které nérodni
poradenské asociace (napf. $pan&lskd) tento ndvrh oteviené podporuji.

V soucasnosti probihaji také dal3f diskuse zejména o snaze prosadit tfi zdsadni
aktudlni obsahové okruhy do kurikula poradenskych kurzu, idedln{ zptsob jejich
zasazeni se vSak stdle hledd. Jedn4 se o nésledujici okruhy:

e otizky multikulturnich aspektli poradenstvi a evropské dimenze poraden-
skych sluZeb,

o poradenstvi na celoZivotni bézi,

¢ informaé¢ni a komunika&n{ technologie.
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Shrnuti

Poznatky ziskané vyzkumem prokazuji nové nastaveni poradenského systému
coby jakéhosi priivodce na cest€ variabilnimi drahami Zivotnimi, vzdé&ldvacimi
a profesnimi. Jeden z kli€ovych materidld Evropské komise (National actions,
s. 109) uvadi, Ze ,,dkolem poradce je doprovodit jedince na jejich jedine¢né cesté
Zivotem, a to posilovanim motivace, poskytovéanim relevantnich informaci a po-
moci pfi rozhodovani.“ Je také vyznamné, aby sluZzby podpory kariéry byly do-
stupné na celoZivotni bézi a to vietm& nabidek pro seniorsky vék. Uroveii pora-
denskych sluZeb je také vniména coby indikétor kvality systému celoZivotniho
u¢eni. Uvadi to napfiklad — bohuZel bez bliZsi specifikace — materidl Evropské
komise (European Report, 2002, s. 65-66), kde je kvalifikace poradenskych pra-
covnikil jednim z konkrétnich kritérii posuzovéni kvality. Postupng je pfekona-
véna teze, Ze poradenstvi pro dospélé lze nahradit internetem a publikovédnim
mnoha informaci po sitich. Poradensky systém pro dospélé naopak potfebuje
vysoce kompetentni profesiondly (National actions, s. 119). Na evropské trovni
je déle zdiraziiovana potfeba pfepracovat roli $kol ve vztahu k modelu kariéro-
vého rozvoje. Kariérové vzdéldvaci programy ve Skoldch maji poklddat zaklady
pro celoZivotni kariérovy rozvoj. Dovednosti kariérového managementu rozvije-
né poradci v rdmci t&chto programi by mély zahmovat dovednosti ziskavat
a uZivat podporu sluZeb kariérového rozvoje v budoucnosti (Making a European,
2001, s. 18).

Zejména v posledni dob& se stdvaji otdzky efektivniho vyuZiti modernich
technologii v poradenskych sluzbich vyzvou pro poradenskou teorii, ale i pro
odborniky ptlisobici v terénu. Implementace modernich technologii do poraden-
stvi otevird celou fadu novych moZnosti, jak mohou ICT podpofit poradensky
proces, popf. jakym zpisobem mohou modern{ technologie zkvalitnit prici po-
radct, V souvislosti se zavddénim ICT je spojena rovnéZ problematika vzdéla-
vén{ poradct v oblasti ICT. Stile naléhaveji vyvstava otdzka, jaké kompetence
méd mit poradensky pracovnik a zda mezi n& zafadit schopnost price s novymi
technologiemi.

Do tradi¢nich obsahl ptipravy poradct — v€domosti, dovednosti, poradensky
vztah —pfibyvé také schopnost reflektovat sebe jako pfisludnika své kultury ve
vztahu ke kulturdim druhym. Z uvedeného je zjevné, Ze tento aspekt pfipravy
poradcli zahrnuje mnoho multikulturnich prvki.

Kli¢ovym trendem v poradenstvi je jeho postupnéd profesionalizace. Domi-
nantn{ roli v oblasti pfipravy poradcl mé stdle pfiprava psychologii — terapeutii
a psychologickych poradct, ktefi jsou pfipravovéni ve viech vyspélych zemich
vysokoSkolskym studiem a pfislu$nym vycvikem. Tato situace miZe vést napf.
k monopolizaci poradenstvi a pfehliZeni poradenskych aspektil v prici jinych
odbornikl (uditeld, socidlnich pracovniki apod.) ¢&i k psychologizaci poradenstvi
obecné. Tim jsou poné&kud petrifikoviny poradenské systémy, blokovén vstup do
poradenskych sluZeb a to i takovych, které svou podstatou zjevné€ stoji mimo
rimec psychologického poradenstvi. V §ir§im smyslu vztah mezi psychologic-
kym a ,,nepsychologickym' poradenstvim patii k otdzkdm nejen profesniho po-
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kryti poradenskych &innosti, ale také n4rokti na kvalifikaci a pfipravu pro vykon
profese. Objevuje se skepse ohledn€ moZnosti vykondvat poradenskou préci
pouze jako vedlejsi soulast jiné profese, napf. uditelské. Pokud je vSak poraden-
sky systém vyvéZeny, potom mohou byt pfisludnici jinych profesi, a to pfede-
vim uéitelé, jeho vyznamnou soud4sti.

Zavér

Vysledky vyzkumného 3etfeni potvrzuji, Ze nejv&tSimi stimuly pro rozvoj po-
radenskych systému a vzdé€ldvani poradcti je koncept celoZivotniho uéeni a roz-
voj informaénich a komunikaénich technologii. Nejdynamiétéji se vyviji karié-
rové poradenstvi.

Struktura poradenskych profesi je v riznych zemich velmi odli$nd. Spole¢né je
to, Ze poradenské profese jsou bud’ psychologické (se zamé&fenim na psychologic-
ké poradenstvi, nebo pedagogicko-psychologické poradenstvi), pfipadn& pedago-
gické (se zamé&fenim na vychovné poradenstvi), nebo se jedna o profese s oznade-
nim poradce a vykonavajici poradenské &innosti bez poradenské pfipravy.

V zahrani¢ni existuji tendence ke stanovovani kompeten¢niho rdmce pro po-
radce. Urgité snahy tohoto druhu se objevuji i v éeském prostfedi. Jde oviem,
jak se zd4, zatim o iniciativy na drovni deklarovéni potfeby existence a uplatiio-
véni kompetenéniho ramce. V soudasnosti vznikaji v Ceské republice materidly
usilujici o stanoveni profilu vychovného a kariérového poradce véetné jeho
kompetenci. '

V fadé€ evropskych zemi se postupné& diferencuji vzdé€lavac{ pfleZitosti pro po-
radce. Jejich konkrétni podoba je samozfejmé ovlivnéna specifiky narodnich kon-
textll. Obecné viak lze konstatovat, Ze existuje zfetelnd tendence k chépéni pora-
denstvi jako opory jedince v kaZdé Zivotn{ situaci a v priib&hu celé jeho Zivotni
drdhy. Vzhledem k t&mto tendencim jsou konstituovdny odpovidajici poradenské
%r:fcse a na né& jsou vztahovény specifické kvalifikaéni pfileZitosti a poZadavky.

da z nich je vybudovéna s ohledem na gradaci vzdé€lavan{i poradci.

Uké4zalo se, Ze &esk4 situace neni v Zddném z vyznamnych parametri srovna-
telnd se stavem v evropskych zemich, které maji kvalitnéji vystavéné poradenské
systémy véetn€ systéml vzdéldvani poradci. V &eském prostfedi se postupné
zvy$uje absolutni pocet profesiondlnich poradcil (resp. poradenskych roli) a zu-
zuji se dkoly vztahované na ty, ktefi nejsou profesiondlnimi poradci, ale maji
k poradenskym aktivitim vzhledem ke své hlavni pracovni ¢innosti blizko. Zd4
se, Ze existujici vzdé€lavaci nabidky jsou schopny saturovat vzdéldvaci potfeby
jen n&kterych poradenskych profesi. Vzdé&lavaci pifleZitosti jsou ziejmé vytvéie-
ny zpusobem ad hoc, jejich zaméfeni se n€kdy pfekryv4 a vnitfni ndvaznosti ne-
jsou zfetelné. Vnitini gradace zejména obsahu, forem a metod vzdé€lévacich pfi-
leZitosti prozatim nenf atributem vzd&lavéni poradct v Ceské republice.

Pro pfibliZeni dne$niho stavu situaci v jinych vyspé&lych zemich bude nutno
uéinit v Ceské republice pomé&mé& mnoho, a to na drovni politiky i implementa-
ce, na tirovni centra, regiond, obcf, instituci, ve $kolstvi i mimo jeho rdmec.
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SUMMARY

This contribution describes the work procedure and the main results of a research project na-
med Consultants’ Training in the Czech Republic. Carried out by the Department of Educational
Sciences of the Brno Masaryk University in 2003, the aim of the project was to analyze the actual
situation in the formation of consultants in the Czech Republic. Created were lists of consultants’
trainers, of existing study programmes for consultants, and of the goals (including the profile of
a successful trainee), forms and methods of such programmes. Adding an outline of consultant
formation in selected European countries, the situations in the Czech Republic and abroad are
compared.
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