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REFERATY — Jlokmagei— ACCOUNT

JIRI SEDLAK, STEFAN KOCH

K BURZOAZNIM TEORIIM SOCIALNIHO UCENI

Pojem socialni udeni (SU) je souhrnnym oznacenim pro takové situace, v nichz
probiha uéeni ¢lovéka pod vlivem socidlnich faktorl. Tyto faktory se uplatiiuji ne-
jen pri monadickém, nybrz i pfi dyadickém a také pifi skupinovém uceni (J. Linhart
1972, str. 333,381). Clovék totiz jedna a uéi se vidycky pod vlivem socidlnich faktoru,
prebira vysledky drivéjsich pokoleni nebec soucasné zijicich lidi (S.-L. Rubinstejn
1959). Lidské udeni je vidy uclenim socidlnim, socidlné zprostfedkovanym, socidlné
podminénym. Clovék je tvor spoletensky a teprve ze vzijemného vztahu mezi indi-
viduem a spoleénosti lze pochopit jeho udeni (H. Lowe 1977, str. 28). Socialni uceni
formuje dulevni vlastnosti (A. N. Leontjev 1959), je moZno je experimentdlné zkou-
mat a védecky ridit proces socializace individua, v némz je socialni udeni jeho ne-
oddélitelnou souéasti (Z. Helus 1964, sir. 566), opira se o vyznam pusobicich socidl-
nich podnéta (M. Nakoneény 1967, str. 111). Béhem socidlniho uéeni dochazi k na-
podobovani, k osvojovani socidlnich norem pii kooperaci a kompetici, k utvareni
konformity u socialnich vztaht a ke skupinovym normdm (J. Boro$ 1977, str. 328).
Jde o soudast socializaéniho procesu, béhem kterého se realizuje zpredmétfiovani
a prisvojovani na zakladé vzajemné dialektiky formou motorické nebo psychické
¢innosti (Hiebsch, H., Vorwerg, M., 1976, str. 43). Podstatou socidlniho uéeni je socidlni
interakce a komunikace, kterd je zdkladem pro osvojovani socidlni zku$enosti,
pfi¢emz ma toto osvojovani dva zakladni aspekty:

a) skupina ovliviiuje vykon a pusobi na néj, ovliviiuje nejen pribéh, nybrz
i zpusob rFeSeni problému é&leny skupiny a

b) jedinec se uéi socidlnimu chovdni-viéi élentim skupiny a zaujimi ve skupiné
urditou roli (J. Linhart 1972, str. 382). Béhem sociadlniho uleni se vzajemné prejimaji
ve skupiné informace, nazory, minéni, postoje, motivy, hodnoty a védomosti (J.
Janousek 1974, str. 479), probiha osvojovani zplisobl chovani a modifikace chovani
v socidlnich situacich (G. Clauss a kol. 1976 str. 315).

Pojem i teorie socidlniho uceni se vytvafely postupné a pomérné velmi dlouhou
dobu, podle naseho odhadu vice nez 30 let. V této oblasti bylo publikovano nékolik
set studii, mezi nimi i monografické préce i syntetické studie. Pojem socidlnich
schopnosti vymezil E. Faris jiz v roce 1925. L. L. Thurstone (1931) se pokusil o kvan-
tifikaci zmén socialnfch schopnosti. Tyto prvni pokusy je moZno hodnotit jako prvni
zatdtek formulace tvoficiho se pojeti socidlnich faktori ufeni. Vztahem mezi sociil-
nim uéenim a motivaénimi faktory, skupinovymi jevy a pod. se zabyvala rada au-
toru (L. Janis 1959, N. E. Miller 1959, C. B. Soto 1960, A. R. Cohen 1964, R. B. Za-
jonc 1965). Ke koncipovdn{ rtiznych teorii socidlniho udeni pfispélo vice badatelt,
potinaje N. E. Millerem a J. Dollardem (1941), kter{ aplikovali teorii nipodoby na
jevy socidlniho uéen{ a rozpracovali spekulativni teorii imitace v socidlni psycholo-
gli, kterd byla puvodné& koncipovana jiZ koncem minulého stoleti (1890) G. Tardem.

Vétsina zdpadnich teoril socidlniho ufeni vychdzi bud z neopsychoanalyzy, ktera
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vznikla koncem tficatych let v USA nebo aplikuji neobehaviorismus na socialni
uéeni.

Nejstarsi teorii socialniho uéeni je teorie imitaéni. Tato teorie vznikla v roce 1941,
rozpracoval ji N. E. Miller a J. Dollard. Zahrnuje syntézu tfi smeéri, a to:

a) teorie ¢hovani Clarca L. Hulla (1943, 1951, 1952), I. P. Pavlova (1935) a E. L.
Thorndikea (1898, 1911),

b) psychoanalytické teorie S. Freuda a

c) spoletenskovédnych a uménovédnych teorii.

Ve své koncepei vychazeli tito autofi z péti zdkladnich kategorii:

a) potfeba (motivace, pfani, chténi),

b) pokyn (stimul, podnét, instrukce),

c) reakce (¢in, mysSlenka),

d) zpevhovani (odména),

e) imitace.

Napodoba ma podle nich tfi hlavni fdze, které charakterizuji jako jeji subme-
chanismy:

— stejné chovani

— souperivé chovani (zavislé chovani) a

— napodoba ve vlastnim slova smyslu.

Uveden4 teorie méd nékolik zdvaznych nedostatkd. Pfedné se v ni pfili§ jedno-
stranné zdlraziiuje ndpodoba jako pouhy nastroj a specidlni pfipad instrumentalniho
podmifnovani. Kromé toho se predpokldda, Ze ¢lovék provadi reakce ndpodoby jesté
dfive neZz mél moZnost se jim nauédit, takZe vychazi{ z nesprdvné domnénky, Ze jsou
imitaéni procesy prevainé dédiéné. Experimenty provddéné fadou autorll zamérené
na imitaci znamenaly znaéné zjednoduSeni, nebof zkoumané oscby mohly volit
pouze jednu ze dvou alternativ. Pfi vysvétlovani jevd ndpodoby ani N. E. Miller
ani J. Dollard pfesnéji nediferencovali mezi potfebami, reakcemi, pokyny a odmé-
nami a zaméfovali je. Také nedostateéné& vysvétlovali osvojovani novych socidlnich
reakci a chybné predpokladali, ze reakce vytvareji potieby. Socidlni podnéty jsou
podle nich diskriminaénimi podnéty a Zakovy reakce jsou nebo nejsou hodnoceny
odli$né podle toho, zda se podobaji nebo nepodobaji tém, které jsou vytvafeny pod-
le vzoru.

Z uvedenych namitek je patrmd jednostrannost této teorie, kterd zduraziuje nad-
mérné jeden z mnoha aspektd socidlniho uéeni. Spravné pfipomina J. Linhart (1976,
str. 170—171), Ze je mozno imitaci povaZovat za zdklad pouze nejjednodussich typl
udeni. Teorie ndpodoby vychaz{ z puvodniho ufen{ S. Freuda, ktery problematiku
imitace velmi podrobné propracoval; po ném se touto otdzkou zabyvala fada neopsy-
choanalytikti, ktefi vychézeli z pfedpokladu, Ze ndpodoba lzce souvisi s identifikaci.

Z dalsich burzZoaznich teorif socidlnfho uen{ je moZno uvést teorii ohnisek O. H.
Mowrera (1950), ktery patf{ k neopsychoanalytikim. Jde o ucelenou teorii, jiZ vysvét-
luje socidlni ucéeni. Jeho hlavnim kategoridlnim pojmem je termin identifikace,
ktery spojuje s terminem odména. Dvé formy identifikace (rozvojovd a defenzivni)
chdpe ve smyslu Freudovy teorie, rozvojovou formu spojuje tésné s odménou, udlohu
niapodoby omezuje na pfipady instrumentilniho podmiriovan{, Tato teorie zjednodu-
Suje sloZité socidlni vztahy p¥i uleni, bere v dvahu a zdraziiuje jednostranné pouze
jednu z podminek socidlnfho uceni, jen ¢ast celkovych komplexnich podnétt. Autor
zavAdi jedté dals{ formu ndpodoby, a to empatické udeni, které interpretuje neo-
psychoanalyticky.

Zakladnim kategoridlnim pojmem Rotterovy teorie socidlniho uleni je termin
otekdavani (1954). Pravdé&podobnost vyskytu uréitého chovani jedince v dané so-
cidlni situaci je podle n&ho podstatné ovlivnéna dvéma proménnymi: subjektivné
chiapanou pravdépodobnosti ofekavéni, Ze bude zminéné chovani posileno a kromé
toho drovni posilovaciho podnétu pro subjekt. Toto pojeti procesu socidlnfho uéeni
podle J. B. Rottera predpokldadd, Ze existuje jistd hierarchie reakcf, jeZ probihaji
v rtuznych socidlnich situacich s rozliénymi stupni pravdépodobnosti. Neni schopna
vysvétlit vyskyt takové formy reakce, kterA dosud nebyla u dané osoby pozorovana
a pravdépodobné se je§té nevyskytla a ma proto nulovou hodnotu pravdépodobnosti.

Bandurova teorie vzoru jako teorie socidlniho uéeni je v zdpadn{ psychologii nej-
vice akceptovdna a je také nejvice rozSifena. A. Bandura ji koncipoval postupné
na zdkladé rozsadhlych vyzkumit spolu se svymi spolupracovniky. A. Bandura spojuje
tuto teorii s humanistickou psychologii, specidlné s humanistickou teorif hodnot a
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moralky. Jednim z centrdlnich termind jeho teorie je neobehavioristicky interpre-
tovany pojem ,zastupujiciho zpeviiovani“, jez se uskuteCiuje pomoci informativni
zpétné vazby, ktera ma také motivacéni funkci. Toto zastupujici zpeviiovani je cha-
pano jako zména chovani pozorovatele, jako funkce, jeZ potvrzuje nasledky a do-
provazi vykony druhych osob, tj. jako neverbalni jednotka informace, ktera je
signalizovana jednajici osobé a ktera také reguluje lidské jednani. Vysledky zpev-
novani jsou podle A. Bandury kognitivné zprostredkovatelné, takze je-li zpeviovani
uvédomeélé, 1ze pak dosahnout lepsich vysledki.

A. Bandura predpoklada, Ze socidlni uceni probiha pfedev$im pod vlivem vzord,
kdy si pozorovatel osvojuje symbolické obrazy modelované cinnosti, takZe se tim
u ného usnadriuje vytvareni kvalifikovanych dovednosti.

Bandurové teorii je mozno vytknout nejen jeji neobehavioristické pojeti (posi-
lovani podle vzorti), ale i jeji pomérné malou propracovanost a nedostatetné vy-
svétleni faktu, jakym zpilsobem priejima pozorovatel pocateéni sloZky reakci napo-
dobované osoby a pro¢ se napodoba u nékterych osob projevuje vice a u jinych
méné.

Teorii socialniho udeni, které byly vytvoreny zapadnimi psychology je vice. Bylo
by moZno napf. jmenovat Bemovu operantni behavioristickou teorii socidlniho uceni
formulovanou krajné& pozitivisticky a funkcionalisticky, teorii socialni percepce, apli-
kovanou a ztotoZnénou s interpersondlni percepeci pfi socidlnim udeni, teorii Ch.
Argyrise (1957) aj. Pojednali jsme struc¢né jen vybérové o nékterych z nich, Bude
tteba zabyvat se hloubéji burZoaznimi teoriemi socidlniho udeni, analyzovat jejich
vychodiska a kategoridlni pojmy a konfrontovat je s teorii aktivniho sociilniho uce-
ni J. Linharta a 1. Perlakiho, kierd byla koncipovédna v roce 1975, je zaloZena na
teorii odrazu, na reflexni teorii, vychdzi z Linhartova funkéniho systému é&innosti
a je protikladni zdpadnim teoriim socialniho uéeni.
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