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KATERINA SLAVIKOVA — MAREK BLATNY — TOMAS KOHOUTEK

OSOBNOSTNI SOUVISLOSTI ZVLADANI ZATEZE

Souhrn: V nasi praci jsme se zabyvali vztahem mezi osobnostnimi charakteristikami a vybérem
copingové strategie, kterou pouzivame v zatézovych situacich. Osobnostni charakteristiky jsme
mefili pomoci metody NEO — pétifaktorovy osobnostni inventai (NEO Five-factor Inventory) auto-
ri P. T. Costy a R. R. McCree, ktery byl pielozen a upraven na nasi populaci M. Hiebickovou a T.
Urbankem (2001). Copingové strategie, které pouzivame v zatézovych situacich jsme zjistovali
pomoci dotazniku SVF 78 autord W. Jankeho a G. Erdmannové, ktery byl pielozen a upraven J.
Svancarou (2003).

Zjistili jsme, Ze neuroticismus vykazuje nejvice vyznamnych souvislosti s copingovymi strategiemi
v ramci osobnostnich charakteristik modelu Big Five a Ze ma tésny vztah ke vSem negativnim stra-
tegiim. Dale jsme prokazali, ze extraverze ovliviiuje vybér pozitivnich strategii, predevsim strategie
odklonu a kontroly, pfivétivost koreluje s potiebou socialni opory. Zaznamenali jsme souvislosti
faktoru svédomitosti a nékterych pozitivnich strategii, pfedevsim se strategiemi kontroly.

Kli¢ova slova: coping, osobnost, Big Five

Uvod

V dnesni dobé piedstavuji stres, uzkost a coping aspekty kazdodenniho Zivota.
Copingov¢ strategie se vyznamnym zpusobem podileji na télesné i dusevni poho-
deé (well-being) v situacich, kdy je jedinec konfrontovan se stresujicimi zivotnimi
udalostmi. Ve dvacatém stoleti se v ramci copingu nejvyraznéji prosadily tii pii-
stupy, mezi které patii ptistup psychodynamicky, transakéni model a v 90. letech
opet navrat k zajmu o osobnostni souvislosti zvladani. Psychodynamicky pii-
stup ztotoznuje zvladani s dynamickou strankou osobnosti v psychoanalytickém
duchu, pfesnéji s ego-obrannymi mechanismy. Podobné dispozi¢ni piistup chape
zvladani jako stabilni predispozici reagovat na stres urc¢itym zptisobem. Predpo-
klada existenci urcité intraindividualni stability v preferovani strategii zvladani
a zaroven interindividualni diferenciace mezi lidmi. Mezi zastance tohoto pii-
stupu patii naptiklad C. S. Carver, M. F. Scheier, J. K. Weintraub (1989), kteti
se domnivaji, Ze lidé v zatézovych situacich reaguji na zakladé stabilnich copin-
govych stylll a pouzivaji jimi preferovanou a fixovanou sadu postupi zvladani,
pretrvavajicich nezavisle na ¢ase a ménicich se podminkach.
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V kontextu dispozi¢niho pfistupu se fada vyzkumt zaméfila na zkoumani vlivu
osobnostnich charakteristik. Vysledky ptinesly naptiklad zjisténi, ze lidé s vyssi
urovni sebeucty se ¢astéji spoléhaji na strategie orientované na problém v porov-
nani s jedinci s nizkym stupném sebetcty (Holahan, Moos, 1987). Lze ptedpokla-
dat, ze s tim souvisi i divéra ve své vlastni schopnosti dany problém vyfesit. Dale
bylo zjisténo, ze jedinci s vysokou urovni neuroticismu inklinuji k vyraznéjs§imu
vyuzivani strategii zaméfenych na emoce (Carver, Scheier, Weintraub, 1989).
K. H. Gunthert, L. H. Cohen a S. Armeli (1999) zjistili, Ze osoby vyznacujici
se vysokou urovni neuroticismu prozivaji vice interpersonalni stresy a pouzivaji
méné adaptivni strategie zvladani (napt. hostilni reagovani). D. J. Terry (1994)
formulovala pfedpoklad, ze jedinci s interni kontrolou, vysokou sebetctou a niz-
kym neuroticismem se projevuji vétsi flexibilitou pii volbé pfimétenych strategii
zvladani s ohledem na podminky dané situace.

V 60. letech 20. stoleti zacali R. S. Lazarus a jeho kolegové upozoriiovat
na dulezitost copingového chovani (oproti nevédomym obrannym procesim
a rystim) a jeho kognitivni a situac¢ni determinanty, ¢imz se odklonili od dispo-
zi¢niho ptistupu. Coping pojimali jako transakéni proces, tedy jako vyménu mezi
jedincem a prostfedim s diirazem spise na procesualni povahu nez na osobnostni
rysy (Lazarus, 1966). Vysledkem byl transakéni model, ktery zdaraznil situacni
determinanty chovani v zatézovych situaci a prakticky odmitl llohu osobnostnich
dispozic kvtli jejich malé prediktivni hodnot¢. Osobnost neni zcela vyskrtnuta,
avsak pozornost je soustfedéna pouze na jeji kognitivni, resp. zkusenostni slozku:
jedinec se na vybeéru strategie zvladani podili primarnim hodnocenim udalosti ¢i
stresoru a sekundarnim hodnocenim vlastnich moznosti a zdrojt zvladani. Situa-
ce, které dany jedinec chape jako pristupné ke zméné, jsou spise feSeny strategii
zameétenou na problém, zatimco situace pojimany jako relativné nezmeénitelné,
vyvolavaji pfedevsim strategie zaméfené na emoce.

V soucasné dobé prevlada piistup interakéni, jehoz urcitym vychodiskem bylo
béhem 70. a 80. let 20. stoleti studium specifictéjsich ryst, u nichz se predpoklada
pomérné vyrazna ¢asova konzistence a zaroven uzka vazba k adapta¢nim funkcim
a zvladani. Spolu s rozvojem rysového ptistupu k osobnosti se rozsitilo i studium
Siroce pojatych osobnostnich dimenzi. Interakéni piistup klade diiraz na interakci
osobnosti a situace. Osobnost zde hraje aktivni Glohu, pfedevsim jeji kognitivni,
motivacni a emocionalni faktory, které determinuji chovani daného jedince. V pfi-
padg situace piedstavuje determinaéni faktor psychologicky vyznam situace, tedy
tak jak ji vnima a proziva dany subjekt. Soucasné se podili i celkovy kontext, do
kterého je situace zasazena. Konkrétni forma copingové odpovédi zavisi nejen na
povaze urCité situace, ale i zdrojich, osobnosti, potiebach a schopnostech daného
¢loveéka. Avsak zadna z téchto podminek o samot¢ nedokaze zdivodnit volbu urci-
té strategie. Pii hodnoceni se dostavaji do interakce vlastnosti situace nejen jako
objektivni reality, ale i jako subjektivné vidéného svéta, s osobnostnimi charakte-
ristikami (napf. extraverzi, neuroticismem, nezdolnosti, lokalizaci kontroly apod.).
Tyto podminky ovliviiuji jednak vybér copingové strategie, jeji realizaci a jednak
nasledné piehodnoceni jejiho piinosu (Blatny, Osecka, 1998).
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Vyzkum osobnosti vedl ke zjisténi, Ze osobnostni charakteristiky vysvétluji
priblizné stejné procento rozptylu chovani v zatézi jako situac¢ni proménné (Suls,
David, Harvey, 1996). Kenrik a Funder (1988; cit. dle Balastikova a Blatny,
2003) zjistili, Ze mezi osobnostnimi rysy a specifickym chovanim je korelace
0,30 — 0,40, coz potvrzuje, Ze vyrovnani se s urcitou situaci je vysledkem nejen
dané situace, ale i osobnostnich ryst. Oproti minulosti, kdy byla pozornost véno-
vana predevs$im proménnym, které mély ptimy vztah ke zvladani (hardiness, resi-
lience) nebo k méné obecnym dimenzim osobnosti (lokalizace kontroly, smysl
pro koherenci), objevuji se v soucasnosti v mnohem vétsi mie zkoumani ulohy
obecné pojatych osobnostnich dimenzi. V ramci tohoto trendu doslo k vzestu-
pu rysového piistupu k osobnosti, ktery doprovazel rozvoj metod zkoumajicich
Siroce pojaté osobnostni dimenze (napt. model Big Five). Tento zajem je pocho-
pitelny, nebot’ obecné rysy maji podstatné dusledky pro typy adaptacnich zdroja,
kterymi dany jedinec disponuje, pro preferenci copingovych strategii a nakonec
1 pro prub¢h (temperamentové rysy) ¢i o¢ekavani vysledku copingové udalosti
(Kohoutek, 2007).

J. Vyrost (Vyrost, 1997, 1998; cit. dle Frankovsky, 2001) studoval souvislos-
ti mezi strategiemi chovani v narocnych zivotnich situacich a interpersonalnimi
rysy chovani a zjistil, Ze unikova strategie souvisi s chladnym, kalkulujicim cho-
vanim a introverzi. Strategie hledani socidlni opory korespondovala se vielym
a poddajnym chovanim v interpersonalnich vztazich a strategie samotného fese-
ni problému odpovidala dominanci a extraverzi. N. S. Endler a J. D. A. Parker
(1990) dospéli k zavéru, ze copingovy styl orientovany na emoce souvisi s neu-
roticismem a zaroven neuroticismus u muzi mél vztah i ke stylu orientovaném
na unik. Jedinci, ktefi dosahuji vysokého skore na Skale neuroticismu, castéji
vyuzivaji nepratelské reakce, sebeobvinovani, unik do fantazie, pasivitu a neroz-
hodnost. Podobné¢ vysledky uvedl i N. Bolger (1990), ktery popsal, Ze neuroticis-
mus pozitivné koreluje s dennim snénim, sebeobvinovanim, unikem, vyhybavym
chovanim a emo¢n¢ zamétenym copingem. Na druhé¢ strané se extraverze nepo-
jila ani s emocionalné orientovanym copingem, ani s copingem orientovanym
na Unik (a to jak u muzi, tak u zen). K podobnych zavérim dospél i E. Fergus-
on (2001) — neuroticismus souvisi s popfenim a vyhybavym chovanim, zatimco
extraverze s nimi koreluje negativng, z ¢ehoz vyplyva, Ze jedinci vysoce skorujici
v neuroticismu a introverzi se ve stresujici situaci ptiklanéji ¢astéji k inhibujici-
mu chovani.

Tyto vysledky odpovidaji zjisténim, které formuloval Gray (1987; cit. dle
Fergusona, 2001). Domnival se, Ze extraverti se spiSe orientuji na odménu, nez
na trest, a proto upfednostiiuji socialni situace. Na zaklad¢ toho pak extraverze
souvisi s emocionalnim a interak¢nim chovanim. Blatny, Kohoutek a Janusova
(2002) potvrdili, Ze neuroticismus je spojen s vyjadienim emoci, fantazijnim Gni-
kem. Dale souvisi s prozivanim negativnich emoci, uzivanim méné adaptivnich
strategie a zazivanim vétsi miry stresu (McCrae, Costa, 1986). Vliv extraverze na
volbu strategii zvladani neni jednoznaény. V jednom ze svych vyzkumi zjistili
spojitost s piiklonovymi strategiemi orientovanymi jak na problém, tak na emoce
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(tfeseni problému, kognitivni restrukturace, vyhledavani socialni opory), ptipadné
s nepouzivanim strategii odklonovych (socialni izolace). V dalsim vyzkumu se
vSak neprokazal zadny vztah extraverze a strategie zvladani. S extraverzi koreluje
hledani socialni opory, avsak faktor extraverze uplatiuje svij vliv spise nepiimo.
Jednotlivé slozky extraverze (vielost, pozitivni afektivita, asertivita, druznost
a aktivita) jsou sdruzovany s odliSnymi strategiemi zvladani (Amirkhan, Risinger
a Swikert, 1995).

Watson a Hubbard (1996) zjistili, ze faktory neuroticismus a svédomitost pred-
stavuji dva nejsilnéj$i prediktory v ramci Big Five. Opét potvrdili, Ze neuroticis-
mus souvisi s pasivnim, na emoce zaméfenym copingem. Pfedev$im osoby vyso-
ce skorujici v tomto faktoru vypoveédéli, Ze na stres ¢asto odpovidaji vzdavanim
se svého cile, dennim snénim ¢i jinym zplsobem, ktery odpouta jejich mysl od
daného problému. Dale také oteviené vyjadiuji své negativni emoce nebo pied-
stiraji, ze jejich problém neni skute¢ny. Faktor svédomitosti naopak pozitivné
koreloval s aktivnimi, na problém zaméfenymi strategiemi. Svédomiti jedinci
vypoveédeli, ze pecliveé vymysleji strategie, diky nimz eliminuji problémy, kterym
musi Celit. Zaroven snizi pocet ostatnich aktivit, aby se mohli 1épe soustedit na
efektivni feSeni daného problému. Také uvedli, Ze jsou vytrvali a nevzdavaji se pti
dosahovani svych cilti, nesnazi se odvratit pozornost od problému, ani nevyuzi-
vaji alkohol ¢i drogy jako zplsob feseni. Ostatni faktory korelovaly s copingem
pouze mirné — extraverti se obraceji na druhé a snazi se hledat pozitivni a pro-
spésné aspekty v kazdém jejich zazitku a zkuSenosti. Jedinci vysoce skorujici
ve faktoru otevienost viici zkusenosti nebyli ochotni obracet se na viru, zatimco
privétivi jedinci nevyhledavaji alkohol ani drogy jako prostfedky pro rozptyleni.

K podobnym zavérim dospéli také Watson, David a Suls (1999) — neuroti-
cismus souvisi s emo¢né orientovanym copingem, zatimco svédomitost naopak
s copingem zaméfenym na problém. Extraverze koreluje s vyhledavanim soci-
alni opory a pozitivnim piehodnocenim a faktory piivétivost a otevienost vici
zkuSenosti jsou s copingem provazany pouze slabé. Svédomitost pomaha lidem
1épe Celit riznym zivotnim néstraham, nebot bylo zjisténo, Ze svédomiti studenti
zili v priméru déle, coz mohlo byt zplisobeno osvojenim si zdravejsiho zplisobu
zivota a lep$im zvladanim problémi (Kiivohlavy, 2001). Blatny a Osecka (1998)
dospéli ke zjisténi, ze vysoké sebehodnoceni souvisi s extraverzi, emocni stabili-
tou a dominanci. Dale tito jedinci preferuji dveé ptiklonové strategie zamétené na
problém — feSeni problémd, kognitivni restrukturaci a nepouzivaji dvé strategie
odklonové — fantazijni Gnik a sebeobvinovani. Osoby s vysokym sebehodnoce-
nim jsou dominantni, emo¢né stabilni a v zatézovych situacich nemaji tendence
obvinovat se a izolovat od svého okoli.

Cile a vychodiska vyzkumu

V naSem vyzkumu jsme se vénovali vztahu mezi osobnostnimi charakteristika-
mi a volbou copingovych strategii, které pouzivame v zatézovych situaci. Nasim
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hlavnim cilem bylo vystihnout vzajemné vztahy mezi osobnostnimi charakteris-
tikami a vybérem copingové strategie. Jejich souvislosti jsme sledovali pomoci
osobnostniho dotazniku NEO, ktery vychazi z pétifaktorové teorie osobnosti:
obsahuje dimenze neuroticismus, extraverze, otevienost vii¢i zkusenostem, sve-
domitost a ptivétivost. Vybér copingové strategie jsme zjist'ovali prostfednictvim
SVF 78 nejen na Grovni jednotlivych subtestil, ale také na urovni sekundarnich
hodnot.

Metoda

Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo 119 vysokoskolskych studentd Masarykovy Uni-
verzity v zastoupeni 33 muzil a 86 Zen. Pfevazna Cast navstévuje denni studium
na Filozofické fakulté, zejména obor Psychologie. Vékové rozpéti testovan¢ho
vzorku sahalo od 19 do 55 let, primérny vek byl 22 let, modus 20 a median 21
(smérodatna odchylka 4,35). Studenti se vyzkumu z¢astnili dobrovolné s védo-
mim zachovani anonymity.

Metody

Strategie zvladani stresu — SVF 78

Dotazniky SVF (Stressverarbeitungsfragebogen) umoziuji zachytit variabilitu
zplsobt, které jedinec rozviji a uplatiiuje pfi zpracovani a zvladani zatézovych
situaci. Nova verze SVF 78 (Janke & Erdmann, 2003) je zkracenou verzi ptivod-
niho dotazniku SVF 120. V SVF 78 bylo ponechano 13 skal: podhodnoceni,
odmitani viny, odklon, nahradni uspokojeni, kontrola situace, kontrola reakci,
pozitivni sebeinstrukce, potieba socialni opory, vyhybani se, inikové tendence,
perseverace, rezignace a sebeobvinovani. Vyhodnoceni SVF 78 probiha jednak
na urovni jednotlivych tfinacti subtestl, jednak na Grovni sekunddrnich hod-
not (pozitivni a negativni strategie). Konceptualizace SVF navazuje na vlivnou
Lazarusovu teorii psychologického stresu. Dotaznik Strategie zvladani stresu
SVF 78 zahrnuje 78 polozek, zjistujicich chovani v riznych zatézovych situ-
acich. VSechny polozky jsou ve formé¢ vyroku typu: ,,Kdyz jsem néfim nebo
n¢kym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a), nebo vyveden(a) z miry...“ doplnénym
ur¢itou aktivitou, pricemz respondent voli odpoveéd’ na skale Citajici 5 variant
(viibec ne — spiSe ne — mozna — pravdépodobné — velmi pravdépodobngé).

NEO - pétifaktorovy osobnostni inventar
Osobnostni charakteristiky jsme zjistovali pomoci metody NEO — pétifakto-

rovy osobnostni inventai (NEO Five-factor Inventory) autorti P. T. Costy a R.
R. McCraee, ktery byl pielozen a upraven pro ¢eskou populaci M. Hiebickovou
a T. Urbankem (2001). Inventar vychazi z teorie Big Five, tedy z faktorové ana-
lyzy lexika, pouzivaného k popisu osobnosti (Svoboda, 1999). Jedna se o vice-
rozmérny dotaznik, ktery obsahuje 60 vypovédi, pomoci nichz popisuji respon-
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denti sami sebe. Odpovédi oznacuji na Skale ¢isel od 0 do 4 (vypoved mé vitbec
nevystihuje, vypoved mé spise nevystihuje, vypoveéd’ je neutralni, vypoved me
spiSe vystihuje, vypoveéd me Gplné vystihuje). Tento inventar postihuje faktory:
neuroticismus, extraverze, otevienost vici zkusenosti, privétivost a svédomitost
(Hrebickova, Urbanek, 2001).

Vysledky

V nasi studii jsme se snazili zjistit, které¢ osobnostni charakteristiky (podle teo-
rie Big Five) ovliviluji vybér copingové strategie: N — neuroticismus, E — extra-
verze, O — otevienost vici zkusenostem, P — piivétivost, S — svédomitost. Pomoci
korela¢ni analyzy jsme zachytily vztahy mezi osobnostnimi rysy a strategiemi
zvladani. Vysledky jsou popsany pro cely soubor (tabulka 1).

Tabulka 1:
Vysledky korelacni analyzy mezi osobnostnimi faktory a strategiemi zvladani — zeny a muzi
(N=119)

N E o P S
Podhodnoceni -0,54%* 0,11 -0,10 0,07 0,02
Odmitani viny -0,30%* 0,05 -0,04 -0,02 0,03
Odklon -0,11 0,33%* -0,16 0,10 0,21*
Nahradni uspokojeni -0,01 0,34** -0,20* 0,11 0,09
Kontrola situace -0,19* 0,16 0,03 0,24** 0,38%*
Kontrola reakci -0,25%* 0,22* 0,16 0,10 0,15
Pozitivni sebeinstrukce -0,29%* 0,21%* 0,07 0,14 0,21%*
Potieba socialni opory 0,09 0,22* -0,11 0,21* 0,17
Vyhybani se 0,08 0,08 -0,13 -0,15 0,02
Unikové tendence 0,35** 0,03 -0,10 -0,15 -0,22*
Perseverace 0,45%* -0,15 0,02 -0,14 0,00
Rezignace 0,63** -0,14 -0,04 -0,17 -0,22%
Sebeobvinovani 0,57%* -0,13 -0,05 -0,15 -0,12
POZ-pozitivni strategie -0,39%* 0,34%* -0,08 0,17 0,24**
POZ1 -0,53%%* 0,10 -0,08 0,04 0,03
POZ2 -0,07 0,40%* -0,22%* 0,12 0,17
POZ3 -0,30%* 0,24%* 0,10 0,19* 0,29%*
NEG-negativni strategie 0,67** -0,13 -0,06 -0,21* -0,19*

* vysledky na 5% hladin€ vyznamnosti
** yysledky na 1% hladiné vyznamnosti

Z uvedenych vysledkl v tabulce 1 vyplyva, Ze s vybérem copingové strategie
nejcastéji koreluje neuroticismus. Zjistili jsme statisticky prikazny vztah na 1%
hladiné vyznamnosti mezi neuroticismem a negativnimi strategiemi (NEG) jak
na arovni sekundarni hodnoty, tak v ramci jednotlivych strategii (unikové ten-
dence, perseverace, rezignace a sebeobvinovani). Negativné pak koreluje s pozi-
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tivnimi strategiemi (POZ), POZ1 — strategiemi podhodnoceni a devalvace (na
urovni subtestil s podhodnocenim a odmitanim viny), POZ3 — strategiemi kont-
roly (zastoupené také kontrolou reakci a pozitivni sebeinstrukei). Negativni vztah
mezi neuroticismem a dil¢i strategii kontrola situace byl pak prokazan na hladi-
né 5% vyznamnosti. Nejvyznamnéjsi korelace predstavuje sekundarni hodnota
NEG — negativnich strategii (0,67), dale pak rezignace (0,63), sebeobvinovani
(0,57) a podhodnoceni (0,54).

Druhy nejsilngjsi vztah byl zjistén mezi extraverzi a strategiemi zvladani — na
1% hladin¢é vyznamnosti korelovala pozitivné s pozitivnimi strategiemi (POZ),
POZ2 — strategiemi odklonu (a to i na Grovni jednotlivych subtesti odklonu
anahradniho uspokojeni) a POZ3 — strategiemi kontroly. Na hladin¢ 5% vyznam-
nosti také s kontrolou reakci, pozitivni sebeinstrukci a potifebou socialni opory.
Nejtésnéjsi vztah byl zaznamenéan na trovni POZ2 — strategii odklonu (0,40).

Otevienost viici zkuSenostem se pojila negativné s nahradnim uspokojenim
(-0,20) a POZ2 — strategii odklonu (-0,22), a to na hladin€¢ 5% vyznamnosti. Zjis-
tény vztah vSak neni tak tésny, jelikoz hodnoty zminiovanych korelaci jsou rela-
tivné nizké.

Ptivétivost souvisi s kontrolou situace (na 1 % hladiné vyznamnosti), dale na
5% hladiné vyznamnosti byl zachycen pozitivni vztah s potfebou socidlni opo-
ry a POZ3 — strategiemi kontroly, negativni vztah naopak s NEG — negativnim
strategiemi. Ani v ramci této dimenze neptedstavuji zjisténé korelace pfilis tésny
vztah.

Svédomitost se na 1% hladiné vyznamnosti pozitivné¢ vaze s pozitivnimi stra-
tegiemi (POZ), POZ3 — strategiemi kontroly (kontrolou situaci). Na 5% hladin¢
vyznamnosti byly zaznamenany pozitivni korelace s dil¢imi strategiemi pozitivni
sebeinstrukce a odklon. Negativni korelace byly zjistény s negativnim strategiemi
(NEG) i na tirovni n¢kterych subtestli (inikovymi tendencemi, rezignaci), opét na
5% hladin¢ vyznamnosti.

Diskuze

V nasi praci jsme se snazili zjistit souvislosti mezi volbou strategie zvladani
a osobnostnimi charakteristikami v pojeti Big Five. Na rozdil od Balastikové
a Blatného (2003), ktefi nenalezli zadny statisticky prikazny vztah mezi neu-
roticismem a vybérem copingové strategie, jsme pii analyze vlivu osobnost-
nich dimenzi (v pojeti Big Five) na preferenci copingovych strategii zazname-
nali nejvyraznéjsi korelace pravé v ramci kategorie neuroticismu. Zjistili jsme
vyznamny vztah nejen se sekundarni hodnotou negativnich strategii, ale i se vSe-
mi jednotlivymi strategiemi (inikovou tendenci, perseveraci, rezignaci, sebeob-
vinovanim). Negativni korelace byly naopak prokazany u sekundarnich hodnot
pozitivnich strategii, strategii podhodnoceni a devalvace (podhodnoceni, odmi-
tani viny) a strategii kontroly (kontrola situace, kontrola reakci, pozitivni sebein-
strukce). Vyznamny vztah byl zaznamenan nejen na trovni sekundarni hodnot,
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ale 1 u jednotlivych subtestl téchto hodnot, které jsou uvedeny v zavorce. Nase
zavéry potvrdili nekteré pfedchozi vyzkumy — napf. korelace neuroticismu se
sebeobvinovanim, inikem do fantazie, pasivitou a nerozhodnosti (Endler, Parker,
1990), k podobnym vysledktim dospél i Bolger (1990), Ferguson (2001), Blatny,
Kohoutek, Janusova (2002) ¢i Kato a Pedersen (2005). V podstaté Ize shrnout, Ze
neuroticismus souvisi s prozivanim negativnich emoci, uzivanim méné adaptiv-
nich strategii a zazivanim vét$i miry stresu (McCrae, Costa,1986). Neuroticismus
je také spojen s ochotou souhlasit s negativnimi sebehodnoticimi vyroky (Blatny
a Oseckd, 1994). Nase vysledky podporuji charakterizaci této dimenze. Osoby
vysoce skorujici v tomto faktoru reaguji na stres ¢asto tim, Ze se vzdavaji svého
cile (rezignace), dennim snénim ¢i jinym zptisobem, ktery odpouta jejich mysl od
daného problému (inikové tendence), 1 kdyz na druhé strané pro n¢ byva obtizné
ho opustit a nezabyvat se jim (perseverace). Dale také oteviené vyjadiuji své
negativni emoce nebo predstiraji, ze jejich problém neni skutecny. Jedinci dosa-
hujici vysokého skoru na skale neuroticismu uvadéji Castéji negativni prozitky,
jejich psychickd vyrovnanost je snadno narusitelnd. Casto maji obavy, snadno
je lze uvést do rozpakd, citi se zahanbeni, nejisti, nervozni, tzkostni, intenzivné
prozivaji strach, coz mize vést ke skli¢enosti a prisuzovani chyb vlastnimu jed-
nani (sebeobvinovani a zaroven na to odkazuji negativni korelace s odmitanim
viny a podhodnocenim). Vykazuji omezenou schopnost kontrolovat se a zvladat
tak stresové situace, coz potvrzuji nami zjisténé negativni korelace se strategiemi
kontroly (kontrola situace, kontrola reakce a pozitivni sebeinstrukce), které zahr-
nuji konstruktivni snahy zvladani.

I kdyz nékteré vyzkumy nepotvrdili vliv extraverze na volbu copingové stra-
tegii (napt. Bolger, 1990; Blatny, Kohoutek, Janusova, 2002), v nasi studii pred-
stavovala dimenze extraverze druhy nejvyznamnéjsi vztah s vybérem copingo-
vych strategii. Byly prokdzany pozitivni korelace se sekundarnimi hodnotami
pozitivnich strategii, strategii odklonu (odklon, nahradni uspokojeni) a strategii
kontroly (kontrola reakci, pozitivni sebeinstrukce) a v ramci dil¢ich strategii jeste
s potfebou socialni opory. Nebyly zjiStény zadné statisticky vyznamné negativni
korelace mezi extraverzi a copingovou strategii. Volbu téchto strategii lze pred-
pokladat, nebot’ osoby vysoce skorujici v extraverzi maji tendenci vyhledavat
jiné lidi, jsou charakterizovani jako spoleCensti, hovorni, maji radi druhé lidi,
chté&ji byt soucasti skupin a riznych spole¢enskych shromazdénich (potieba soci-
alni opory). Nemaji problém vyjadiovat emoce, preferuji vzruseni, jsou veseli,
snazi se nachazet nova feseni problému, jsou energicti a aktivni a nemaji potiebu
izolovat se od okoli. Jednou ze slozek extraverze je pozitivni emocionalita, ktera
je Uzce spjata s pozitivnimi iluzemi, coz vede k tomu, ze extraverti se snazi divat
na véc z jiného thlu pohledu a najit v ni pozitivni stranky. Extraverze je spojena
s tendenci tvrdit o sobé pozitivni hodnotici vyroky (Blatny a Osecka, 1994). Pozi-
tivni sebeinstrukce tyto jedince vede k tomu, Ze pfisuzuji kompetence sami sob¢
a dodavaji si odvahu v zatéZovych situacich. Strategie kontrola situace vypovida
o jejich tendenci ziskat kontrolu nad obtiznou situaci a zastupuje konstruktivni
feSeni. NaSe zavéry se shoduji s pfedchozimi vyzkumy — extraverze je spojovana
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s pozitivnim myslenim a sebeovladanim (Kato, Pedersen, 2005). Vliv extraver-
ze na vyhledavani socialni opory potvrdili napt. Balastikova a Blatny (2003),
Watson, David a Suls (1999). Extraverti se obraceji na druhé a snazi se hledat
pozitivni a prospésné aspekty v kazdém jejich zazitku a zkuSenosti. Extraverti
se spise orientuji na odménu, nez na trest, a proto upfednostnuji socialni situace.
Na zaklad¢ toho pak extraverze souvisi s emocionalnim a interakénim chovanim.
Soudime, ze tendence k odméné lze aplikovat i v ramei odklonu a nahradniho
uspokojeni, nebot’ sméfuji ke kladnym emocim skrze sebeposileni pomoci vnéj-
Sich odménujicich popudi.. Amirkhan, Risinger a Swikert (1995) také dospéli
k zavéru, ze extraverze koreluje s hledanim socialni opory, av$ak faktor extraver-
ze uplatnuje sviyj vliv spise nepfimo. Jednotlivé slozky extraverze (vielost, pozi-
tivni afektivita, asertivita, druznost a aktivita) jsou totiz sdruzovany s odlisnymi
strategiemi zvladani.

Faktor svédomitosti se vaze se sekunddrni hodnotou pozitivnich strategii,
strategii kontroly (kontrola situace, pozitivni sebeinstrukce) a s dil¢i strategii
odklonu. Negativni korelace byly zjistény se sekundarni hodnotou negativnich
strategii (unikovymi tendencemi, rezignaci). Nase vysledky podporuji zavéry,
které formulovali Watson a Hubbard (1996) ¢i Balastikova a Blatny (2003). Své-
domiti jedinci jsou charakteristicti tim, ze peclivé vymysleji strategie, diky nimz
eliminuji problémy, kterym musi celit (kontrola situace a pozitivni sebeinstruk-
ce). Projevuji ctizadost a cilevédomost, jsou vytrvali, systematicti, disciplinovani
a spolehlivi. Dokazou omezit pocet ostatnich aktivit, aby se mohli l1épe soustiedit
na efektivni feSeni daného problému, nebot’ vyuzivaji aktivni proces planova-
ni, organizovani a realizaci tkoli. Jsou vytrvali a nevzdavaji se pti dosahovani
svych cilli, nesnazi se odvratit pozornost od problému, ani nevyuzivaji alkohol ¢i
drogy jako feseni obtiznych situaci (negativni korelace s inikovymi tendencemi
a rezignaci). Svédomitost pomaha lidem lépe celit riznym Zivotnim nastraham,
nebot’ bylo zjisténo, ze svédomiti studenti zili v priméru déle, coz mohlo byt zpa-
sobeno osvojenim si zdravéjsiho zplisobu Zivota a lepSim zvladanim problému
(Ktivohlavy, 2001). Svédomiti jedinci nemaji potiebu zavirat pred svymi pro-
blémy oci nebo pred nimi utikat, jelikoz diky svym schopnostem a dovednostem
Ve, Ze si s nimi dokazi poradit.

Potvrdilo se nam, ze rysy piivetivost a otevienost vici zkuSenostem nejsou
tak tésn¢ spjaty s volbou copingové strategie (Watson, Davis, Suls, 1999). Fak-
tor privétivosti plisobi na vybér sekundarni hodnoty strategie kontroly (kontrola
situace), na urovni jednotlivych subtestii pak souvisi s potiebou socialni opory.
Negativni korelace byla prokdzana s negativnimi strategiemi (ne vSak na arov-
ni jednotlivych subtestil). Balastikova a Blatny (2003) popsali podobné zavéry,
nebot’ zjistili, Zze faktor privétivosti plisobi na vybér strategii kognitivni restruk-
turace a vyhledavani socialni opory. Podobné jako pro extraverzi je i pro piivéti-
vost typické interpersonalni chovani. Jedinci dosahujici vysokého skore na skale
privétivosti charakterizuje altruismus, maji pochopeni a porozuméni pro druhé,
projevuji jim pfizen, jsou ochotni pomahat a jsou presvédceni, ze ostatni budou
pomahat jim, maji sklon divérovat druhym lidem a davaji pfednost spolupraci.
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Strategie vyhledavani socialni pomoci tedy pfesné zapada do jejich popisu, coz
potvrdili také Amirkhan, Risinger a Swickert (1995). Negativni korelace s nega-
tivnimi strategiemi potvrzuji Watson a Hubbard (1996), ktefi dospéli k zavéru, ze
privétivi jedinci nevyhledavaji alkohol ani drogy jako prostiedky pro rozptyleni,
které 1ze chapat coby projev negativnich strategii.

Faktor otevienost vici zkusenostem se negativné pojil se sekundarni hodno-
tou strategie odklonu (ndhradni uspokojeni). Jedinci vysoce skorujici ve faktoru
otevienost vii¢i zkuSenostem nebyli ochotni obracet se na viru (Watson a Hub-
bard,1996). Otevieni jedinci se stavi pozitivné k novym udalostem, myslenkam
a idejim, maji flexibilni mysleni, takze nemaji divod se od daného problému
odklanét ¢i hledat ndhradni uspokojeni, nebot’” dokazi situaci fesit pomoci piimé
strategie. Jak potvrdila i Janusova (2002), ktera v této souvislosti hovoii o stra-
tegiich zamétenych na problém. Jedinci, ktefi dosdhli vysokého skore na Skale
otevienosti, dikladné promysleji dany problém a vyhledavaji nové informace
(Kato, Pedersen, 2005).

Zavér

Na zvladani stresu se podili fada riznych faktorti jako naptiklad osobnostni
charakteristiky daného jedince, styly zvladani, strategie zvladani, které je mozno
si 0svojit, vyuzivani vnéjSich zdroju atd. Zvladani stresu a obtiznych zivotnich
situaci je pojimano jako dynamicky proces, béhem n¢hoz se uskutecnuji vza-
jemné interakce mezi ¢lovékem a stresovou situaci. Abychom ziskali komplexni
pohled na danou problematiku, je tfeba brat v uvahu nejen urcitého jedince, jeho
zdroje, moznosti, hodnoty, potfeby, schopnosti a osobni zaméfeni, ale také pro-
stiedi, kter¢ ho uréitym zptsobem formuje a klade na néj rizné pozadavky.
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PERSONALITY RELATION TO COPING

The study is focused on relation between personality (Big Five model) and coping strategies.
There were used NEO Five-factor Inventory by authors P.T. Costa and R. R. McCrae, which was
translated and modified for Czech population by M. Hiebi¢kova and T. Urbanek (2001) and SVF
78 by authors W. Janke and G. Erdmann, which was translated and modified for Czech population
by J. Svancara (2003). Results of this study show that neuroticism is connected with negative strate-
gies. We found out that extraversion is related to positive strategies, primarily strategy of distrac-
tion and control. Conscientiousness is closely involved with need of social support and agreeable-
ness correlated with some positive strategies, particularly strategies of control.

Key words: coping, personality, Big Five






