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LOKALNOST A GLOBALNOST
— NOVE POZADAVKY NA EFEKTIVITU
A ZDOKONALOVANI PRACE SKOLY

LOCAL AND GLOBAL: NEW IMPERATIVES
FOR SCHOOL EFFECTIVENESS
AND IMPROVEMENT

TONY TOWNSEND

Abstrakt

Usili o efektivitn a zdokonalovini price skoly mélo na skolské reformy v uplynnbyjch tFiceti letech velky viiv.
Byl to vliv prinosny, nebot’ nkdzalo, e kromé rodinného dzemi miige také Skola brat roli ve prospéch Za-
kovského vykonu, ale i viiv kontroverzni, nebot’ v nékteryeh stdtech bylo koncem osmdesdtych a pocatkem
devadesatych let vykliddno tak, $e nikdo kromé skoly tuto roli nehraje. Podivame-1i se ovsem na efektivitu
Skoly z dlonhodobého a obecnéjsiho hlediska déjin vzdéldvini, migeme sledovat, jakon silohu hrila v pro-
méndceh nasebo chapdani vydélavani. V' pribéhn déjin doslo ke ctyrem dsadnim posuniim v chapani smysin
vzdélavani. V'se zalalo silné lokalizovanym skolstvim, pro néz bylo charakteristické individudlni nrysleni
a kondni a v jehoZ ramei se dostalo vzdéland jen lidem, kteri si jej mobli dovolit. Historie pokracovala mys-
lenim lokdlnim, statnim a mezindrodnim, ovsem naddle pri lokdlnim kondni. Zdd se, Fe tyto zmény pri-
ndsely i zdokonaleni ve véci Zikovského vykonn. Nyni vsak nastivd cas pro novy pristup, kitery ognacujeme
Jako lokdlni i globalni mysleni i kondni. Tento prispévek je zamyslenim nad tim, co tato situace Inamend
pro vyzkum efektivity a zdokonalovdni price skoly. Navrbuji v ném budonci zamévent tohoto vyzkumu, aby
s 1 naddle ndrgel vyznamné misto v procesu pedagogickych zmeén.

Kli¢ova slova
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Abstract
The school effectiveness and school improvement movement has had a great impact on educational reform over
the past thirty years. It has been both influential because it has demonstrated that schools can mafke a difference
to student achievement, beyond that which is associated with family background, but also controversial,
because some governments in the late 19805 and early 1990s interpreted this as schools being the only thing
that made a difference. However, if the history of school effectiveness is placed in the longer history of education
in general, then we can start to see the role that it has played in reshaping how we perceive education. Over
the course of history, education bhas had four major shifts in focus, with each shift bringing new understandings
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of what education means. This commenced by very localised education characterised as thinking and acting
individually, where only those that could afford it were given any kind of education and this has progressed
through thinking locally, nationally and internationally, but still acting locally. The evidence suggests that
these changes have brought as much improvement in terms of student achievement as is likely to occur and
that it is time for a new way of approaching edncation, which is identified as thinking and acting both locally
and globally. The paper considers what this means for school effectiveness and school improvement research
and makes some suggestions as to where the research might move in the future to maintain its important place
in educational change.

Keywords
school effectiveness, school improvement, leadership, educational reform

Uvodem

Pred vice nez deseti lety jsem spolu s Paulem Clarkem a Melem Ainscowem
sestavil publikaci Third Millenninm Schools: A Waorld of Difference in Effectiveness
and Improvement (Townsend, Clarke, Ainscow, 1999), ve které jsme dokumen-
tovali mySlenky tcastnikt 11. vyroéni konference ICSEI' v Manchesteru roku
1998. Od té doby se svét znacné zménil. Mame za sebou teroristické atoky
na Svétové obchodni centrum, valky v Afghanistanu a Iraku, volbu ¢erného
prezidenta Spojenych statd a nesmirné mnozstvi vynalezu a inovaci, jakymi
jsou umélé srdce a jatra, hybridni automobil nebo antikoncepcni ndplast.
Mame bézecké boty, které védi, jak pevné nebo mékké maji byt pro nase cho-
didlo, pouzivame I-pod a I-phone, pamétové karty, Twitter a YouTube. Mo-
hutné zmeény nastaly i u véci, které nam byly v devadesatych letech znamy,
ale netusili jsme o nich, ze dosahnou dnesnich proporci. Nejvetsi zemi ang-
lického jazyka je Cina, nasleduje ji Indie, vaZnéji se obavame globélniho otep-
lovani, ve skolach se ¢im dal ¢astéji pouzivaji pfenosné pocitace, piseme tex-
tové zpravy a volame si Skypem. Internetovy zaznam britského televizniho
pofadu vidi miliony lidi a béhem nékolika tydnt udéla ze staré panny ze Skot-
ska fenomén celosvétového zajmu. Na co si lidé dfive zvykali roky i deseti-
leti, dostane se do mody za tydny nebo meésice. A zajimavé je, jak rychle jsme
si zvykli i na tyto promény.

Kdyz se vratime k tématu manchesterské konference z roku 1998, jez zné-
lo Oslovit vsechny, kdog se néZ, musime se znovu ptat, co takové heslo znamena.
Zjist'ujeme, ze stejné téma by mohla nést konference ICSEI i dnes, ale mu-
seli bychom je jinak pojmout. V posledn{ kapitole knihy, ktera z konference

International Congress for School Effectiveness and Improvement.
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vzesla, jsme uvazovali nad tim, kam tyto procesy spé&ji. Snazili jsme se v ni
nastinit zmény v mysleni o skolach mezi druhym a tfetim tisiciletim. Muaze
byt poucné vzpomenout, co jsme tehdy uvedli, a podivat se, jaké zmény — po-
kud viibec — probehly ve skolstvi od doby, kdy Drucker tvrdil (1993, s. 209),
ze ,,zadné instituce necekaji tak radikalni vyzvy jako ty, které budou mit za

ukol transformovat skolu‘.

Tabulka ¢. 1: Charakteristiky kol druhého a tfetiho tisicileti

Skoly druhého tisicileti

Skoly t¥etiho tisicileti

Skoly poskytuji formalni vzdélavaci pro-
gramy, kterych se museji Zaci icastnit po ur-
¢ité minimalni ¢asové obdobi.

Lidé maji piistup k uceni 24 hodin denn¢
a 365 dni ro¢né skrze nejruznéjsi zdroje,
z nichz jednim jsou skoly.

Skoly nabizejf $iroké kurikuldrni spektrum,
které ptipravi zaky na razné Zivotn{ situace.

Skoly nabizeji Gzké kurikulum zaméfené na
gramotnost, zakladni pocetnf operace a vse-
obecné technologické a profesni dovednosti.

Ucitelé jsou od toho, aby ,,védéli®, Zak se uci-
teli ptizpusobuje.

Ucitelé jsou od toho, aby pfizpusobili vyu-
covani potfebam zaka.

Skoly jsou komunitami uéicich se jednotliv-
cu, pomahaji naplnit jejich potencial.

Skoly jsou ucicimi se komunitami, kde se
podle konkrétnich okolnosti kazdy (Zaci, uci-
telé, rodice, administrativni pracovnici) uci,
ale i u¢f druhé.

Informace, které se zaku dostavaji, jsou
specificky odstupnovany, zak si je osvojuje
v urcitém pofadi. Vsichni ptijimaji podobny
obsah, dochazi jen k omezené diferenciaci
podle z4jmu.

Pristup k informacim je ddn schopnostmi
a zajmy zaka. Jakmile si zak osvoji zakladni
dovednosti, pfijimané informace se zna¢né
rozruzni.

Skoly se od doby svého vzniku formalné
a funkené piilis nezménily.

Formy a funkce skol doznaly dramatické pro-
meény, resp. byly nahrazeny novymi formami
a funkcemi.

Skoly maji omezenou nebo zadnou interakci
s témi, ktefi pozdéji zaméstnavaji jejich zaky,
stejn¢ jako se ¢leny komunity, v niz skoly
sidli.

Komunity jsou odpovédné za vzdélavani
zaku i dospélych. Podnikatelské subjekty ak-
tivne zasahuji do rozvoje skol.

Skoly jsou ispésné, uvedou-li své ziky do né-
které z moznych podob budouciho Zivota
—od okamzitého zaméstnani jako nekvalifi-
kované sily po studium v ramci odborného
terciarnfho vzdélavani.

Skoly jsou ispéiné jen v piipadé, Ze si viich-
ni zaci osvoji dovednosti potiebné pro uplat-
néni v proménlivém pracovnim, socialnim
a ckonomickém klimatu a uméji se jeho pro-
ménam pfizpisobovat.

Instituce formalnfho vzdélavan{ jsou chra-
nény proti trznim vlivam.

Instituce formalniho vzdélavani podléhaji
trznim vlivam.
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Bylo by samozfejmé mozné se dohadovat, zda skoly roku 2010 patf{ podle
této charakteristiky spiSe mezi $koly druhého nebo tfetiho tisicileti. Zajisté
se néco pohnulo vyrazné, napiiklad ve véci podléhani skol silam trhu,
néco téméf vibec, jako se nezménila podoba $kol, jak je davno zname. Avsak
otazka, kterou si skutecné musime klast, zni, jak velka zména se ve $kolstvi
odehrala a zda skutecné dokazeme drzet krok s tim, co se d¢je v ostatnich
oblastech Zivota.
Tato otazka pochopitelné sméfuje k dalsim zasadnéjsim problémuim, a to:
e Oslovuje dnesnf vzdélavani mladé lidi ve svété, ktery je tak odlisny od
nékdejsiho svéta naseho? Jak se lis{ — nehledé na soucasné technologie —
dnesni skolni tfida od tfidy roku 19107
e Co z toho, co dnesni zaky uc¢ime, jim pomuze k uplatnéni po zbytek zi-
vota? Pfedpokladame, Ze smyslem existence skoly je ptiprava mladych lidi
na budoucnost — ale pokud neni, k ¢emu $kola slouzi?
e Jestlize lidé, ktef{ se zabyvaji efektivitou a zdokonalovanim prace skoly,
nachazeji na tyto otazky znepokojivé odpovédi, co lze délat dal?

Proménlivé pohledy na vzdélavani

Pokusime se navrhnout vychodisko srovnanim dvou citaci. Tak nejprve Druc-
ker (1993, s. 1) fika:

Kagdyeh sto let dochazi v zapadnich déjindch k pronikavé transformaci. Prekralujeme. . .
predél. Béhem nékolika kritkych desetileti se spoleinost preskupi, pretvoii si nazor na
svét, prebuduje své hodnoty, socidlni a politickon strukturu, spolecenské védy, dilegité in-
Stituce. Za padesdt let se vynori svét novy. .. a takovon promeénn momentalné progivime.

Drucker hovoti o podobné spolecenské transformaci, jaké jsem se dotkl vyse
formulovanymi otazkami. Uziva vSak vyrazt jako ,,kazdych sto let a ,,za pa-
desat let, které jako by naznacovaly znacne vlazny piistup ke zmené. Jako
by novinky z doby mého détstvi pronikaly pozvolna do zivota spole¢nosti,
a kdyz se doziju padesatky, pfijmeme je vsichni za své. Toffler (1971, s. 12)
na druhé strané upozornuje, ze takovy vlazny piistup ke zméné zklamal:

Pro onen drtivy stres a dezorientaci, které clovékn  piisobime, nechame-li na néj pisobit
Prilis mmnoho zmén v prilis krdtkém Case, jsem razil termin Sok 3 budoncnost.

Toffler nazyval tento pocit ,,mnohoznacnou, trvalou uzkosti®, tedy ¢imsi, co
nepochybné znd 1 mnoho lid{ ve skolstvi. Kdyz ov§em tato dvé tvrzen{ pro-
pojime, pochopime, ze svét kolem nas prochazi podstatnymi proménami,
v jejichz duasledku jej vidime vzdy poné¢kud jinak, a Ze k témto proménam
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dochazi stale ¢astéji. Dospél jsem k zaveru (Townsend, 2009), ze Drucker
mluvi o podobném principu, na jaky pivodné poukazal Rogers (1962):

...popsat 5itent inovaci, kde krivka S gnazoriuje pocet lidi, kter? béhem uriitého caso-
vého disekn prijimayi inovace. Nejdiive prijima nové vyrobky nebo postupy nékolik ,ra-
mych osvojovatelii, po nichg nasleduje ,,brzka vétsina®, dile ,,pozdni vétsina* a nakonec
wStaromilei”. Soubrnné, v grafické podobé, gndzoriuje kiivka tvaru S segmenty populace,
které inovaci prijimayi béhem nrcité doby. (Townsend, 2009, s. 350)

Raného Rogersova dila se ¢asem chopili jin{ (viz napt. Handy, 1994; Phillips,
2008), ktetf si predsevzali popsat, jak postupuji zmény a jak nové technologie
nahrazuji v prab¢hu doby staré. Je to ovsem i uzitecny model pohledu na
historicky vyvoj vzdélavani. Jako si v§iml i Drucker, béhem doby se urcité spo-
lecenské zmény projevuji také zménami ve smysleni o Skolstvi. Dokumentu-
jeme-li je na globalni urovni, mizeme rovnéz tyto zmény pfirovnat k esovité
ktivce, ktera znazorni, jak si nové mysleni osvojuji prvni komunity a spole¢nos-
ti a casem je nasleduji dalsi. Beare (1997) popsal posuny tim, co nazyval me-
taforami pro skolstvi, napomahajicimi identifikaci pfichodu hlavnich zmén
ve smysleni o $kolach. Skolstvi od nejstarsich dob do 70. let 19. stolet{ mi-
zeme podle néj oznacit za ,,preindustrialni metaforu®, v jejimz ramci bylo
vzdélani uréeno pro ,,nemnoho privilegovanych® (Beare, 1997, s. 4-5). V na-
sledujicim obdobi — do 80. let 20. stoleti — byla dominantnim zptisobem
nazirani na skolstvi ,,industrialni metafora®, kdy ,,byla na skolstvi uplatiiovana
metafora tovarni vyroby* (Beare, 1997, s. 5—6) a skolstvi bylo fizeno ,,byrokra-
ciemi pro tovarni vyrobu charakteristickymi®. A konecné koncem osmdesa-
tych let 20. stoleti jsme vstoupili do éry ,,postindustrialni metafory*, kdy ,,pre-
ferovanym zpusobem vykladu toho, jak funguje $kolstvi® se stala ,,firma® a
,,0 Skolach se mluvi, jako by byly soukromymi podniky*. (Beare, 1997, s. 9-13)

Pri stejném naziran{ na svét jsem si pfizptsobil Bearova tvrzeni pro prv-
ni desetileti 21. stolet{ (Townsend, 2009, s. 356):

Rek! bych, e mame za sebon étyri kiivky S v déjindch vzdélivini a éekd nds patd. Pro-
ni, u nig byli dominantninii hybateli jednotlivei, trvala vice neg ctyri tisice let, drubd son-
visela se vznikem mistnich skol a trvala hruba 80 let, pro treti byly charakteristické stit-
ni intervence a trvala ghruba 20 let. Dnes jsme u osmého ¢i devatého roku obdobi ctvrté
kIR, v némz se dominantnimi hybateli skolstvi staly systémy akontability a trh. Za-
rovert tvrdim, e se bligime dobé, kdy budeme potrebovat novy g piisob myslent o vzdéld-
vdni, ktery bude na globdlni sirovni vesit otizky socidlni spravedinosti.

Jak jsem uvedl, do 70. let 19. stolet{ bylo vzdélavani zamétfeno na jednotlivce,
a charakterizoval jsem tuto skute¢nost jako individualni mysleni a konani,
takto prvni kfivku S v d¢jinach vzdélavani.
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Veskeré existujicl formdlni vzdélavani bylo uréeno pro aristokracii jako prostiedek ndr-
Zent jeji vysadni mocenské pogice. ‘17, kdog méli to $tésti, e byli vzdélanim zasazeni, byli
vychovdvini k Zivotu ,,dobrych” jednotliveii s nadéji a simyslem, e budon viidcimi osob-
nostmi v komunité nevdélaného lidn. 1.3e vici, e slo o spolecnost, v nig byli nékter? lidé
wrozent k vladé”. (Townsend, 2009, s. 356—-357)

Za téchto okolnosti bylo jen velmi malo lidi vzdélano na uroven, kterou vy-
zadujeme dnes. Vétsina lidi nebyla vzdélana vibec.

V nékterych castech svéta vak zacaly v sedmdesatych letech 19. stoleti,
v jinych nejpozdéji v letech devadesatych, piebirat odpovédnost za vzdéla-
van{ lidi obce. Dé¢lo se tak raznym zptusobem, na ruznych mistech i rizné
dlouho, ale obecné mtzeme tento posun spojovat s pfechodem od agrarni
spole¢nosti ke spole¢nosti industrialni. V mnoha mensich zemich tak byl na-
stolen statni systém, v jinych systémy provincni, krajské ¢i okresni, a mnohé
z nich existuji dodnes. Tento stav jsem charakterizoval jako lokalni mySleni
a konani, jde o druhou kfivku S ve skolstvi, kdy

.. Skolstvi nemélo za iikol pouge rozwoj jednotlivee, ale mélo postihovat a podporovat celé
komunity, v nich¥ lidé zanjimali pozice na zakladé sirovné dosageného vzdélani. (Town-
send, 2009, s. 357)

V tomto obdobi se urcitého vzdélavani dostavalo jiz vétsiné populace a mno-
ho lidi dosahovalo vzdélani dobré urovné.

Zacatkem 80. let 20. stoleti vzbudily znepokojeni nad osudem starych
zapadnich mocnosti vzkvétajici asijské ekonomiky, jak o tom svéd¢ily do-
kumenty jako .4 Nation at Risk (National Commission on Excellence in
Education, 1983) v USA, kde bylo skolstvi poprvé identifikovano jako zaro-
ven ekonomicka hodnota a véc socidlnfho vyznamu. Zacali jsme na Zapadé
slychat novou terminologii — o statnim kurikulu, statnich cilech vzdélavani
a statnich testech, jejichz smyslem bylo uplatnit standardizovanéjsi pfistup
ke vzdelani napti¢ raznymi regiondlnimi systémy. Federalni organy v zemich,
jako jsou Spojené staty, Velkd Britanie nebo Australie, zacaly v ramci skol-
ského systému vznaset pozadavky, aby se vsem zaktim dostalo vzdélan{ od-
povidajictho potfebam ,véku védomosti“. S technologickymi zménami
poklesly moznosti zaméstnavani velkého poctu lidi v pramyslovych zavodech
(industrialni vek). Potfeba vysoce kvalifikované pracovni sily (vék znalost{)
znovu zmeénila nas nahled na Skolstvi. Chtélo se od né¢j, aby myslelo celo-
statné a konalo lokalné, a tak se zac¢ala odvijet tieti kfivka S.

Pravé v tomto okamziku déjin Skolstvi zac¢alo mit hnut{ za efektivitu sko-
ly skute¢ny vliv na to, jak jsme o skolach smysleli. Pfed timto ¢asovym zlo-
mem byvala zména viceméné uvolnénou zalezitosti a zdokonalovani prace
skoly ¢imsi navic. Vyzkum efektivity skoly vsak zahy ukazal, ze od pocatku
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osmdesatych let nebylo jiz udrzitelné dfivejsi vaimani spolecenskych tfid jako
priciny rozdilnych zakovskych vysledku. Jak fekl Reynolds, vyzkum efekti-
vity $koly mél pozitivni dopad v tom, Ze ,,pomohl skoncovat s nazorem, ze
skoly nedokazi ménit spolecnost okolo sebe... a s mytem, ze dité se rozviji
pod natolik silnym vlivem rodinného zazemi, ze Skolou ztistane nepozname-
nano“ (Reynolds, 1994, s. 2). Na druhé strané Reynolds tika, ze vyzkum efek-
tivity neblaze zapusobil ,,mohutnym rozsifenim popularniho ndzoru, ze sko-
ly nejenze mohou mit vyznam, ale maji vjznam veskery“ (Reynolds, 1994,
s. 4). Pravé toto selektivni vyuziti vyzkumu efektivity skoly na vladni trov-
ni pravdépodobné zbrzdilo pokrok v této oblasti, nebot’ postavilo vyzkum-
niky efektivity $koly do opozice k socialné kritickym teoretiktim, a¢ obé sku-
piny hledaly v podstaté totéz vychodisko. Jeste zac¢atkem nového tisicileti
byly kazdopadné rozdily mezi obéma skupinami zfetelné. Roku 2000 byla
ICSEI vyzvana Americkou asociaci pedagogického vyzkumu k uspofadani
sympozia o mezinarodnich trendech ve vyzkumu efektivity a zdokonalovani
prace skoly, jehoz soucasti byla sekce pod nazvem Efektivita skoly dospivi — ovliv-
riuje 21 let po Edmondsovi a Rutterovi reformu skoly pozitivné, (i negativné? Z, inicia-
tivy této sekce vzesly ctyfi ptispevky (Reynolds, Teddlie, 2001; Slee, Weiner,
2001; Teddlie, Reynolds, 2001; Thrupp, 2001) a ziva diskuse. Téma si zis-
kalo takovy zajem a ptispévky tak dobry ohlas, ze bylo rozhodnuto publiko-
vat je jako podnét k dalsi diskusi v ¢asopise Journal of School Effectiveness and
School Improvement (sv. 12, ¢. 1, biezen 2001).

Do poloviny let devadesatych — dfive nez ,,celostatni® nazor na skolstvi
(tfetf kiivka S) mél dost casu vyzrat — zacal vyvolavat novou uroven diskuse
projekt srovnavaciho hodnoceni TIMSS (ptvodné Third International Mathe-
matics and Science Study, dnes Trends in International Mathematics and Science Study).
Jakmile se z iniciativy OECD pfidal program mezinarodniho hodnocenf stu-
dijnich vysledkt PISA, jehoz prostfednictvim meéli byt testovani zaci v ze-
mich zastupujicich 89 % svétové ekonomiky, zacalo toto mezinarodni srov-
navani generovat ¢tvrtou kiivku S, pro niz je ptizna¢né myslet mezinarodné
a konat lokalné. Ackoli se provadély mezinarodni komparace a celé staty
sdileji urcité povedomi o kurikulu, pedagogice a fizeni skol, jako dé¢jiste zme-
ny byly nadédle chapany jednotlivé skoly. Byt se urcitého vzdélani dostava
dnes téméf kazdému, ukazal se cil vysoce kvalitniho vzdélani ve vSech ze-
mich jako nedosazitelny. Vratime-li se k Bearové terminologii, béhem této
¢tvrté viny bylo mozno oznacovat dominantni metaforou akontabilitu, pfi-
¢emz mechanismy, skrze néz ji mnoho stata uplatiovalo, se kryji s trznimi
principy. Stejné jako zbytek svéta pfijal koncepci globalniho trhu, i trh vzdeé-
lavaci byl postaven na principech privatizace a volby. Zejména vladn{ hlasy
v zapadnich statech vice ¢i méné mlcky uznaly, ze si nemohou dovolit vzdé-
lavat kazdého na nejvyssi uroven (navzdory rétorice, ktera to proklamuje)
a uchylily se k pohodlnéjsimu piistupu, ktery spociva v podpofe soukromé-
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ho podnikani jako prostfedku sméfujiciho k tomuto cili. Receno zkratka
(a mozna surove) — od pfedstavitelt zapadnich vlad slysime: ,,)KKdyz se vam
nelibi skola, v niz jste, jdéte do jiné. Jestlize vam nestac{ statni systém, po-
mozte si v soukromém.” To umoznilo vladam udrzovat rozpocty na skolstvi
v dimenzich, které vydavaji za rozumné umétené, a plnit jiné rostouci po-
zadavky na podporu (od vydaji souvisejicich s rychle starnouci populaci se-
nioru a téch, kteff se mezi né brzy zatadi, po vzkvétajici rozpoctové polozky
na potirani terorismu — jimz by nejspise ulehcilo prave vzdélavani svétové
populace a nabidka slusnych pracovnich mist, 1 kdyby pouhé procento lidi
diky tomu upustilo od podpory této radikalni formy zmény). Vyzkum efek-
tivity $koly v8ak v mnoha ptipadech poslouzil na obranu vladnich rozhod-

voevs

efektivnéji vypada. Typické pro takovou souvislost bylo prvotni stanovisko
Caldwellovo (1993, s. xii):

Sily, jez formovaly sontasné i nové vnikajici modely rizent skol a skolstvi, vénuji po-
gornost efektivité v 1izeni verejného vydélavani, sidinkiim recese a finanini krize, kom-
plexité poskytovaného vzdélavani, ucitelskym a rodicovskym pravomocem, potiebeé flexi-
bility a schopnosti reagovat na podnéty, bleddni efektivity a dokonalovini prace Skoly,
mognostem volby a trinim sildm ve skolstvi, vzdélavaci politice, tvorbé novyeh rameci
pracovnépravnich vytahi a genezi celostatné gavaznych pravidel.

Casem Caldwell tuto souvislost formuloval zietelnéji (1996):

...kdy% se pellivé podivame na skoly, které prosly dokonalenim, nebo na Skoly takzvané
efektivni, vidime ve vsech pripadech, Ze lidé se chopili iniciativy, aby roghodli sami za sebe,
vyresili vlastni problémy a stanovili vlastni priority. Jde 3 pravidla o skoly, které si néjakym
g plisobem dokdzaly vybrat svij persondl. Charakteristikn skoly, kterd se dokonalue,
mitigeme tedy nalézt v systému samospravnych skol.

Toto tvrzeni je reflexi urcité slepé viry, ze pokud soucasné praktiky skol, kte-
ré maji uspéch, prevezmou skoly ostatni, budou vsechny skoly stejn¢ aspés-
né. Avsak kazdému, kdo jen zavadil o zaklady filozofie, musi byt zfejma fa-
lesnost takového argumentu. Aplikovany tsudek, Ze

jestlize  vSechny efektivni skoly jsou samospravné
a v$echny skoly jsou samospravné
pak vsechny skoly jsou efektivni

je stejn¢ neplatny jako:

jestlize  vSechna ¢ervend jablka jsou kulata
a vsechna jablka jsou kulata
pak vsechna jablka jsou Cervena



LOKALNOST A GLOBALNOST 17

Tato dve stanoviska ukazuji na jasny vztah mezi vjzkumem efektivity skoly,
decentralizaci a také trznf orientaci, ktera stoji za odtvodnénim skolské po-
litiky mnoha statt. Zaroven je to souvislost, s niz by vétsina lid{ zabyvajicich
se efektivitou skoly nesouhlasila, nebot’ zde artikulujeme velmi jednoduché
odpovédi na velmi slozité otazky.

Rici mizeme tolik, Ze dosdhnout posunu ve vysledcich zaki se jevi jako
velmi obtizné i po vsech reformach, které se v posledni dobé¢ uskutecnily.
Vysledky testl porozuméni ¢tenému textu, jak je v Americe provadi National
Assessment of Educational Progress INAEP), ztstavaji za poslednich vice nez
Ctyficet let snah o vzdélavaci reformu viceméné nezménény (Rampey, Dion,
Donahue, 2009). Mame urcité doklady o tom, Ze mezera mezi socialné zvy-
hodnénymi a socidlné znevyhodnénymi zaky se ponckud zacelila, ale tato
skutecnost je omezena na zakladn{ stupen vzdélavani. Jakmile zaci pfejdou
na stfednf skolu, je droven jejich vykonu stejna jako v 70. letech minulého
stolet{. Navzdory existenci vSech zdroju a reformnich snah po zvefejnéni
zpravy A Nation at Risk v letech osmdesatych jsou celkové vysledky namno-
ze stejné, jako vzdy byvaly.

Ptitom i zajimava studie, kterou publikovali Alexander, Entwisle a Olson
(2001), ukazuje, ze dopad pozornosti skolam ve véci zakovskych vysledkt
nenfi tak spravedlivy, jak bychom si mysleli. V aktualizované podobé studie
sledovali autofi 20 zakladnich skol v oblasti mésta Baltimore a dospéli k za-
veru, ze:

.. .kumulativni vzestup vykonu ga pronich devét let vzdélavani vypovida zejména o uieni
ve Skole, kdegto rozdil vikonu ikl nizkého a vysokého socioekonomického statusu
v 9. rocniku vypovidd hlavné o rozdilném ,,letnim uieni® béhem téchto deviti let. (Ale-
xander, Entwisle, Olson, 2007, s. 1)

Ukazuje se, ze chuds{ zaci a pfedevsim zaci ze stfednich vrstev si vedou lépe
nez jejich vrstevnici z vrstev socioekonomicky vyssich béhem skolniho roku,
ale celkovy vykon snizuje doba, kdy zaci ztstavaji mimo skolu. Mozna jsou
tedy skoly efektivnéjsi, nez nakolik jim véfi politikové, ale jejich schopnost
vyrovnat socidlni znevyhodnénost je oproti pfedpokladim nizsi, nebot’ bé-
hem doby, kterou Zaci z chudsich rodin travi mimo skolu, vliv komunity zne-
hodnotf, co se skole a ucitelum podafilo.

V kazdém ptipadé¢ lze prohlasit, ze se nam jako spolec¢nostem z ruznych
¢asti sveta nepovedlo naplnit aspiraci na zajisténi kvalitniho vzdélani pro
vsechny, a to vzdor vSem reformdm, financim a usili. Zprava o vyzkumu
PISA v roce 2006 udava:

Miigeme vystopovat zménu ve vysledeich testii porozumeéni ctenému textu za obdobi po-
slednich Sesti let. Vysledky Fikaji, $e mezi zemémi OECD giistala vykonnost v tomto
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obhledu od vyzRunu PLSA 2000 po vyzkum 2006 zhruba stejna. 1o ovsem musime vi-
dét v kontextu nacného ndristn vydaji. Mezi lety 1995 a 2004 vzrostly vydaje na jed-
noho Fdika na akladnim a strednim stupni vzdélavani v primeéru gemi OECD o0 39 %
v redlnych islech. (PISA, 2000, s. 48)

Z toho by mohlo plynout, Ze nase snahy o reformu skol Ize nahliZet jako na-
kladove neefektivni, ptipadneé neefektivni v kazdém ohledu. Posunuli jsme
se z dob, kdy jsme méli jednotlivého ucitele, ktery pracoval s jednim nebo
nékolika zaky, pfes obdobi rozvoje tfid, skol a $kolskych systému do éry, kdy
se o lokalni skolské systémy zajima stat a kdy globalni srovnavani urcuje po-
litiku téchto systému. Piekrocili jsme to, cemu Beare fikd preindustrialni,
industrialni a postindustrialni metafora vzdélavani, a jsme ve stadiu, které
nazyvam metaforou akontabilni. V jeho ramci byl dan k dispozici trh a vo-
litelné programy jako prostfedek podpory vzdélani pro vSechny. Takové vzde-
lavan{ tu vSak jesté zdaleka nemame. Charakterizoval jsem tento stav takto
(Townsend, 1998, s. 248):

Zvladli jsme vyzvn k posunu od kvalitniho Skolského systému pro nékolik lidi ke kva-
litninu Skolskémn systému pro vétsinu. Nasi dalsi vyzvou je nyni posun od kvalitniho
Skolského systému pro vétsinu ke kvalitnimn Skolskénmu systémmn pro vsechny.

Uz roku 1981 fekl Minsey, ze pfedchozi skolské reformy se podobaly pie-
skupeni hracek v kosi, a¢ nasi skutecnou potfebou je novy kos na hracky.
Potfebujeme se nyni posunout k dalsi kfivee S, ktera nds ptribliz{ skolstvi
univerzalni kvality, v némz kazdy jednotlivy zak prozije ispesnou zkusenost
se skolou.

Jsem pfesvédcen, ze v rozpéti této nové kfivky S bude nutno myslet i ko-
nat lokalné i globalné. Za tim ucelem se opét musi zménit metafora pro
skolstvi od akontability, ktera se zjevné neosveédcila, k socidlni spravedlnos-
ti a nasemu konani ve prospéch kvalitniho vzdélani svétové populace.
Dospivame k poznani, ze ma-li nastat skutecné vzdelavani, nemtizeme mit
skolstvi pro n¢kolik bohatych a privilegovanych (preindustridlni metafora),
nemuizeme pojimat skoly jako tovarny (industrialni metafora) nebo obchod-
ni podniky (firemn{ metafora) a nemuizeme ocekavat, ze nase problémy vy-
fesi trh (akontabilita), nybrz musime videt vzdélavani jako globdlni zkusenost
s lidmi spolupracujicimi ke zdokonalovani sebe sama, mistni komunity i pla-
nety jako celku. Zaméfeni musi byt celosvetové, uspét museji vsichni lidé.
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Obrazek ¢. 1: K¥ivky vyvoje $kolniho vzdélavani

Myslet a konat lokaing a glob&iné

Myslet globélné a konat lok&Iné

1980-2010
Myslet celostatné a konat lokélné

1970-2000

Myslet a konat lok&In&

1870-1990

2000 pf. n. 1.-1890

Myslet a konat individuainé

Charakterizujeme-li kfivky S postupné od pocatka déjin skolstvi, pak vyvoj
skolstvi v ¢ase mizeme dokumentovat nasledujicim zptsobem:

Tabulka ¢. 2: Vyvoj Skolstvi

Obdobi Teéziste ‘Sri{;l;f:‘jfno Prevladajici paradigma doby
pred 1890 individuédlni | malo lid{ myslet a konat individualné
70.1éta 19. stol. — 1990 | lokalni nekteff lidé myslet a konat lokalné

70.1éta 20. stol. — 2000 | statni hodné lid{ myslet celostatné a konat lokdlne

80. 1éta 20. stol. — 2010 | mezinarodn{ | velka vétsina lidi | myslet globalné a konat lokalne

individudlne

2010 — dosud globdln{ véichni lidé myslet a konat lokdlné a globdlné
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Jak jsem také jiz uvedl (Townsend, 2009, s. 364), plyne z toho, ze mnoho véci
je tfeba délat jinak:

...omusime se posunout ddle od akontability, kterd je poubym procesem pocitini a vybéru
a jevi se jako vhodna predevsim k tomn, aby politikové mobli poddvat komunitim na-
bubreld oznament bez hinbsi nebo i veskeré analyz y, & odpovédnosti a potiebam mladych
lidi, jimz slongime a s obledem na nég mdme interni motivaci dokonalovat skoly — ne
proto, abychom dobie vypadali, ale proto, e je to vili mladym lidem, s nimig nds poji
interakce, spravné. Za téchto okolnosti uzndvaji komunity i stitni orginy, e jejich
gdkonnon i mordlni odpovédnosti je zabezpecit vsem lidem ve svém okrubu vidélini
nezxbytné k tomn, aby naplnili svij potencial jako obcané globdlnibo svéta.

Souvisejf s tim implikace pro posun k lokdlnimu i globalnimu mysleni i ko-
nani na urovni skolské politiky, pro troven praktickou i pro pfipravu ucitelta
a vedoucich pracovnikii §kol. Do vSech téchto urovni je zakomponovan
pohled na to, jak strukturujeme skolstvi na systémové roviné, jak je tfeba
meénit vedeni a praxi ve tfid¢ a jaké jsou vlivy na kurikulum a pedagogiku.
To vede k novym koncepcim ve vzdélavani ucitela a vedoucich pracovniku.
Jelikoz jsem se vSem témto otazkam strucné vénoval dfive (Townsend, 2009),
rad bych se na zavér tohoto textu zaméfil na to, jak zapusobi lokalni i glo-
balni mysleni i konan{ na nase chapan{ procesu zefektiviiovani a zdokonalo-
van{ prace skoly, a zformuloval nékolik provizornich stanovisek k tomu, kam
tyto procesy mohou pokrocit, aby napomohly zméné skolstvi na globalni
urovni.

Efektivita a zdokonalovani prace Skoly:
myslet a konat lokalné a globalné

Jednou z ptvodnich vudéich zasad vyzkumu efektivity skoly byla vira v so-
cialni spravedlnost. Snad nejlépe to vyjadtil Edmonds (1978, s. 3), kdyz fekl:

Konkrétné pogaduji od efektivni Skoly, aby piivedla déti 3 chudych rodin k minimdlninmn
gvldadnuti dovednosti 2akladniho Skolstvi tak, jak je dnes jejich gvladnutim charakteri-
govdn minimdlni Zakovsky vikon déti striednich vrstev.

Od té doby uplynulo mnoho casu a jist¢ jsme prosli snazsimi i obtiznéjsimi
useky cesty. Avsak veelku se tato oblast pohnula kupfedu. V zavéru jedné z na-
sich publikaci (Townsend, Clarke, Ainscow, 1999, s. 365) jsme poznamenali:

1o, co pri nami nastinénych scénarich gnamend byt efektivni skolou, s sebou nese, Ze dal-
Sich dyacet let vyzkumn bude mognd jesté ajimavéisich neg vsechno, na co jsme upozorni-
li v této knize. Bude to cesta, kterou stoji za to nastoupit.
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Nachazime se nyni v poloviné tohoto dvacetiletého obdobi, co tedy lze fici?
Jednak ze efektivite skoly se svym zpusobem daff setrvat v uzkych vazbach
na vladn{ politiku, kterd péje neupfimnou chvalu na socialni spravedlnost,
ale nema dost sil k jejimu uplatnéni. Jak jsem jiz fekl, schopnost vlad selek-
tivné vyuzivat vyzkum a ignorovat mnohem robustnéjsi i citlivéjsi metody
analyzy jeho dopadu — nebot’ to v$e prestava casem vyhovovat potfebam
vladni moci — byla celému hnut{ v poslednich vice nez deseti letech na Gjmu.
Data shromazdénd prostfednictvim ranych studii byla vyuzita jako hlavni
argument jedné z rozmachlych reforem, které se v minulych dvou dekadach
odehraly — posunu k samospravnym skoldm, jez nyn{ pfedstavuji uznavanou
formu kontroly skolstvi v fadé zemi svéta, pficemz dal$i maji nasledovat.
Muze se lisit terminologie, ale dopad namnoze zustava. Odpovednosti za-
kotvené difve v centru se posunuly do skol a nastalo nesmirné rozsiteni
forem akontability, resp. skladani Gc¢ta. Za nového rezimu akontability se
srovnavaji staty mezi sebou, srovnavaji se kraje a provincie v ramci statu, méfi
se mezi sebou okresni a mistni spravni tfady a jednotlivé skoly se oznacuji
za uspésné, ¢i nikoli, pficemz dusledky pro skoly neuspésné se rizni od na-
sledného ziskavan{ dalsich financ¢nich prostfedkua a podpory u nekterych po
uzavieni u jinych.

Je nicméneé prukazné, ze shromazdovani a analyza dat je u mnoha fak-
tort, které jsou ve hfe, mnohem platnéjsi a citlivéjsi. Diky viceurovnové
analyze a intenzivnéjsimu zaméfeni na Siroké spektrum skol namisto okra-
jovych ptipadi mame dnes mnohem zfetelnéjsi povédomi o efektivite skoly
a tfidy nez pfed desetiletim. Stringfield (2010) konstatuje, Ze ,,soubézny
vyvoj kvantitativnich mefitek, napojenych na analyzu viceuroviiovych kvan-
titativnich dat, a stale sofistikovanéjsich metod kvalitativnich se odrazi
v rychle se vzmahajici oblasti smiSenych vyzkumnych metod” a Creemers
a Kyriakides (v tisku) se stavéjf za ,,vyuziti dynamické perspektivy efektivity
a zdokonalen{ skoly, pficemz potfebujeme k ucitelské praxi pristup, ktery
je podlozen teorii a zaroven stoji na prukazném materialu“. A koneéné
Bisschoff, Rhodes a Day (v tisku) bohate dokladaji, Ze co muaze vypadat jako
efektivita v mnoha zapadnich zemich, nema vyznam v mistech, jako je sub-
saharska Afrika, kde sama skolni dochazka (nemluvé o tom, zda pravidelna
a bezpecna) je bonusem pro zivot mladych lidi.

Poukazal jsem (Townsend, 2007, s. 951) na potfebu novych uhla pohledu
na oblast efektivity a zdokonalovan{ skoly. Je tfeba nove definovat:

e koncepci efektivity tak, aby brala v potaz kontextualni otazky, které se na
raznych drovnich skolstvi vynoftuji;

e méfeni efektivity tak, aby nebralo v potaz tzké vystupy, ale Siroké a za-
lozené na realité lidské zkuSenosti ve svéte;

e struktury a implementaci vyuky tak, aby brala v potaz komplexitu této
zkuSenosti;
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e zkuSenosti zaku ze skolniho vzdélavani na zakladé toho, co dnes vime
o uceni, kontextualnich vlivech a zménach danych globalizaci a novymi
technologiemi;

e vzdélavani ucitela tak, aby bralo v potaz vyse naznacené otazky efektivi-
ty v souvislosti s profesnim vzdélavanim a rozvojem ucitelt a vedoucich
pracovniku skol.

Mame-li vzit vazné prohlaseni o lokalnim i globalnim mysleni i konani, mu-
sime definovat pojmy lokalnosti a globalnosti a pfitom brat v uvahu jejich
razné roviny. Je-li zak jevem lokalnim, pak tfida je globalni, je-li tfida lo-
kalni, pak je globaln{ skola, pokud je skola lokalni, globalni je systém, pokud
je systém lokalni, pak spole¢nost nebo komunita, v niz funguje, je globalni,
a konec¢neé je-li spolecnost lokalni, je svét globalni. V kazdé z téchto rovin
pusobi n¢kolik aktéru, a jestlize mame lokalne i globalné myslet i konat, pfi-
chazeji implikace ve smyslu nalezenf nejlepsi svetové praxe a jejiho pfenosu
do konkrétnich tfid, skol a skolskych systému. A jelikoz nejlepsi svétova pra-
xe tiidy existuje v (dosud nenalezenych) tiidach, jde o to zjistit, kde takové
tfidy jsou, podrobit je vyzkumu a vysledky pfetavit do urcité formy komuni-
kace, na kterou uslysi ostatni. Zavérecnymi naméty k uvaze v souvislosti
s vyse uvedenymi pozadavky by mohly byt nasledujici otazky:

K nové definici koncepce efektivity tak, aby brala v potaz kontextualni
otazky, které se na riznych drovnich skolstvi vyskytuji — co by se zménilo,
kdyby méfenou jednotkou efektivity byla nékterd z nasledujicich rovin?

e Skolsky systém
obec

zak

rodina

stat

K nové definici méfeni efektivity tak, aby nebralo v potaz uzké vystupy, ale
siroké a zalozené na realité lidské zkusenosti ve svété — jak bychom méfili
nasledujici jevy?

e vychova pro zivot, pro pfeziti (zaklad vseho dalsiho);

e chapani naseho mista ve sveté (jak rozvinout a vyuzit osobni nadani?);
e chapani komunity (jak jsme navzijem propojeni?);

[ ]

chapani osobn{ odpovédnosti (védomi, Ze ¢lenstvi ve svétové komunite
s sebou nese prava i odpovédnost).

K nové definici struktury a implementace vyuky tak, aby brala v potaz kom-
plexnost této zkusenosti — kde se uskutecnuji zasadni rozhodnut{ o tématech
skolstvi?

® na celostatni urovni;



LOKALNOST A GLOBALNOST 23

® na urovni mistni spravy;
e na urovni skoly;
e jinde.

Mame-li zaméfovat pozornost na kazdé dité, kde se o ném ma rozhodovat?

K nové definici zkusenosti zaku ze skolniho vzdélavani na zakladé toho, co
dnes vime o uceni, kontextualnich vlivech a zménach danych globalizaci
a novymi technologiemi. Odpovida-li nize popsana situace soucasnému sta-
vu, co mizeme zmeénit, aby si druha skupina vytvofila stejny postoj jako prvni?

Kagdé rano se ve vsech skoldch na svété schazeji dvé skupiny Zaki, které se lisi predstavon
0 tom, jak bude vypadat novy den. Jedni prichdazeji do mista, které se jim libi (Skola), pra-
covat s lidmi, které maji radi (ucitelé), na nécem, co md smysl (néeni) a v budoncnu pri-
nese ovoce. Druzi prichazeji do mista, kiteré radi nemayi, pracovat s lidmi, o nich% si mys-
i, $e nemaji radi %iky, a na nécem, co nemda smysl pro budoncnost, kterd stejné ne-
existuje. (Townsend, 2007, s. 957)

K nové definici vzdélavani ucitelt tak, aby bralo v potaz otazky efektivity
v souvislosti s profesnim vzdélavanim a rozvojem ucitela a vedoucich pra-
covniku skol. Jestlize se nejlépe ucime hledanim odpovedi, jaky typ ucitele
potfebujeme?

Existuji dva typy ulitelii — vykladatelé a tazatelé. (Clinch, 2001, s. 43)

Stale jesté nam zbyva definovat efektivitu skoly tak, aby ve vSech zemich bylo
srozumitelné, co tento termin znamena. Nejprve je nutno identifikovat, co
potfebujeme meéfit, potom pfijit s ptislusnymi metodami a nakonec sestavit
vzdélavaci programy, které umozni ucitelim a vedoucim skolskym pracov-
nikdm rozvinout jejich dovednosti na nejvyssi mozné urovni. Ani to neni
jednoduchy dkol, nebot’ jak jsem zduraznil (Townsend, 2010, s. 15), vlady
riznych zemi svéta se v otazkach rozvoje ucitelt a vedoucich pracovniki
skol zameértujf na dosti razné aspekty:

Na Floridé v Americe se zameéruji predevsim na to, ,,c0" je vedeni skoly. 1 anstralské
Viictorii se dostali dal a nvazuji i nad lidmi, kterych se tykd, a ptaji se ,,jak™.

Z4dna z téchto otazek neni snadno zodpovéditelna — a chybuje ten, kdo si
mysli, Ze je, nebot’ pfisuzuje slozitym problémim jednoducha feseni. Kdyz
se nad témito otazkami zamyslime, vidime pfed sebou navzdory vsemu
pokroku, zejména v poslednich deseti letech, jesté dlouhou cestu. Nepochyb-
né vsak muzeme fici, ze pokud na vyvoj efektivity a zdokonalovani prace
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skoly z pfedchozi dekady navazeme v dekade ptisti, vyrazné se ptiblizime fe-
senf slozit¢ho problému vzdélavani pro vsechny tak, aby dosihlo zadouci
kvalitativni drovné.
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