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JAKE KOMPETENCE MAJI MIT
VZDELAVATELE DOSPELYCH?!

WHAT COMPETENCES SHOULD
ADULT EDUCATORS HAVE?

ALEKSANDRA PEJATOVIC

Abstrakt

V7 tomto prispévku nejprve uvddime a vyjasinjeme divody pro aktualizaci disknse o problematice kompe-
tencl vidélavatelii dospélych a dile se této problematice vénujeme e dvou vychodisek. Pronim je analyjza sou-
cdsti vybranyeh definici terminn , kompetence”. Nagnalujeme tim, na co je téeba se zamérit, hovorinme-li
0 kompetencich vzdélavatelii dospélych — tedy o Cinnostech, které maji vykondvat, negbytném sonboru jejich
védomosti, dovednosti, postoji, chovani a hodnot, kontextu, v némz pracuji, a kvalifikacich, jimis maji
byt vybaveni. Drubym vychodiskem je analjza Sesti projektii, které se rizmjm 3 piisobem zabyvaji proble-
matikon kompetenci vydélavatelii dospélych. Projekty resi otizky potiebnych Skoleni pro vzdélavatele
dospélych, certifikace vidélavatelii dospélych, popisu price vzdélavatelii dospélych, jejich kvalifikace, kritérii
prdce dobrého vzdélavatele dospélych, standardizace kompetenci a podobné. Nékteré soucdsti definici ,, kom-
petenci” jsou 3 jevné a byly analyzovany ve vsech téchto Sesti projektech. Tebage celd analyza neddva primon
a _jednoduchon odpovéd na otdzku, jaké kompetence maji vidélavatelé dospélych mit, poutd pozornost
k nékterym aspektim, je jsoun pro odpovégent této otazgky vyznamné. Navic jako vysledek analyzy pre-
gentujeme jeden model klasifikace kompetenci vzdélavatelii dospélych, kiery predstavuje vyznamny element
procesu standardizace a profesionalizace n pracovnikii ve vzdélavini dospélych.

Kli¢ova slova
vzdélavatelé dospélych, kompetence, projekty

Abstract
After presenting and clarifying reasons for the actualization of the issue of adult educators’ competences, our
consideration in this work is based on two starting points. First comes an analysis of the elements of some
definitions of the term “competence”, which indicates what we should focus on when talking abont adult
educators’ competences: activities to be performed, the necessary set of knowledge, skills, attitudes, bebavionr
and values, the context in which the job is done and the qualifications adult educators should possess. The
second starting point is related to a review and analysis of six projects which in different ways deal with the
problem of adult educators’ competences. Certain elements of definitions of “competences” are evident and are
analysed in each of these projects. The problems discussed in the projects are as follows: necessary training
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Jor adult educators, adult educators’ certification, adult educators’ job description, adult educators’
qualifications, criferia for a good adult educator’s work, standardization of competences etc. Although the
analysis does not give a direct and simple answer to the question of what competences should adult educators
have, it draws our attention to some aspects which are important when looking for such an answer. In addition,
as a result of the analysis one model for the classifying of adult educators’ competences is presented as a necessary
element for the setting up of a process of standardization of cadres in adult education and their professionalization.

Keywords
adult educators, competences, projects

Uvod?

Ti z nas, kdo pusobi v oblasti vzdélavani dospélych, a tudiz se obzvlast’ za-
jimaji o rozvoj a zkvalitnéni této oblasti, nemohou nepostfehnout trend né-
kolika poslednich let — rostouci zajem o feseni problematiky kompetenci pet-
sonalu, ktery se v této oblasti profesné angazuje. Tento trend je mimo jiné
ziejmy z:

— fady diskusi (jak formou ¢lanki, tak témat konferenc{ a podobnych akef)
o kompetencich, které by vzdélavatelé dospélych meéli mit,

— rostouctho poctu projektt na statni i mezinarodni urovni, které se rtz-
nymi zptsoby vénuji studiu této problematiky,

— cetnych skoleni, ktera rizné organizace a instituce (opét vétsinou v ram-
ci jednotlivych projektt) organizuji pro pracovniky v oboru vzdélavani
dospélych,

— tendenc{ k co mozna nejpiesnéjsimu formulovani vystupt programi riiz-
nych arovni vysokoskolské ptipravy vzdelavateld dospélych (ve smyslu
toho, co budou studenti délat po ukonéeni studia),

— uvazovani o moznosti uznavat zkusenostné zalozené ucen{ vzdélavatelt
dospélych,

— stale cast¢jsich pozadavku (vychazejicich z pravnich pfedpist nékterych
zemf{) na droven a typ vzdélani, tj. kompetenci, které by méli mit lidé po-
dilejici se na vzdélavaci praci s dospélymi, zejména ve véci subsystému
formalniho vzdélavani nebo implementace akreditovanych programu na
urcité urovni.

Duvodu, proc¢ je trend prave takovyto, je mnoho. Pokusime se nékteré iden-
tifikovat a vysvetlit. Pati{ k nim o€ekavani komunit, Ze vzdélavani dospélych

Tento piispévek je jednim z vysledkt projektu Modely evaluace a strategii pro zvysovini kva-
lity vzdélavani v Srbskn (¢. 179060, 2011-2014), ktery byl realizovan za financni pod-
pory Ministerstva skolstvi a védy Srbské republiky.
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napomuze zklidnéni nebo feseni fady socialnich problému. Takova oceka-
vani jsou jasné zakotvena v nékterjch mezinarodnich dokumentech, jako
jsou napft. Lisabonskd strategie (Lisbon European Council, 2000), ¢i Europe 2020
— A strategy for smart, sustainable and inclusive growth (2010) a dalsi, a v doku-
mentech jednotlivych zemi. V téchto dokumentech je vzdélavani dospélych
asociovano mimo jiné s vyvojem ekonomiky, udrzitelnym rozvojem, ochra-
nou zivotniho prostiedi, redukci dopadt chudoby, podporou zaméstnanosti,
aktivnim obcanstvim, zivotem v multikulturni spole¢nosti, udrzenim akti-
vity ve starsim véku a uspokojenim fady potieb od elementarnich k rozvo-
jovym potfebam spolecnostiijednotlivce. Na jedné strané je uc¢eni se a vzdé-
lavan{ zakladem priorit, o jejichZ naplnéni se strategie snazi a coz vyjadfuji
i vyrazy jako ,védomostné¢ zalozena ekonomika a spole¢nost™ (Lisabonska
strategie) ¢i ,,inteligentni rust — rozvijime ekonomiku zalozenou na védo-
mostech a inovacich® (Evropa 2020). Na stran¢ druhé je tfeba fict, Zze za-
myslime-li se nad prioritami nastinénymi na individualni drovni, pak vsech-
ny urcuji kvalitu zivota jednotlivce, ktery Zije ve spolecnosti zdiraznujic{ jis-
té priority.

Dalsim duvodem je riist trhu poskytovaného vzdélavani pro dospélé.
Velké mnozstvi ruznych, podobnych i stejnych programu nabizi velky pocet
poskytovateld. Problematika kvality nabidky je otevienou zalezitosti od se-
dmdesatych let dvacatého stoleti. Jednim z ukazatelt kvality programi je kva-
lita 1idi, ktef{ je vytvateji a poskytuji (Pejatovié, 2005).

Vyznamnym stimulem je také rozvoj Evropského kvalifikacniho ram-
ce (The European Qualifications, 2008) a souvisejicich kvalifika¢nich ramct
jednotlivych zemfi; ve véci otevieni evropského vzdélavaciho prostoru,
nasledného uznani ziskanych kvalifikaci, moznosti vymén pracovniku
v oblasti vzdélavani dospélych i srovnavani v dané oblasti jsou nejzavaznéjsi
otazkou védomosti, dovednosti a kompetence, které tito lidé maji, a uroven,
na niz je uplatiuji.

S uvedenym souvisi trend rozvoje profesnich standardii. Roste potieba
vhledu do popisu prace, kterou vykonavajf lidé urcité profese. Potazmo je tu
rostouci potfeba standardizace povolani na urcité drovni, na jejimz zaklade
budou vyvijeny standardy vzdélavaci, jako je pfiprava na vstup do konkrét-
niho povolani. Problematika opravnéni ke vstupu do oblasti vzdélavani do-
spelych je nejuzeji spojena prave s timto trendem.

A za zasadni stimul lze povazovat také dosud neukonceny proces pro-
fesionalizace povolani vzdé¢lavatele dospélych; povolani vzdélavatele do-
spelych naplnuje nektera zakladni kritéria profesnfho statusu (srov. Zvekic,
Savin, 1981; Sporer, 1989). Profesniho statusu viak vzdélavatel dospélych
zatim nedosahuje mimo jiné ,,nekontrolovanym® vstupem do profese (mno-
ho lidi, ktefi se do této prace zapojuji, pfichazeji od riiznych jinych povolani
a profesi, a to 1 takovych, které nevyzadujf vysokoskolské vzdélani). Ve veét-
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$iné zemi neni zndm ani pocet lidi, kteff se touto praci zabyvaji, a klienti
casto nevedi, kdo jsou experti, na které se maji obracet v zalezitostech svych
vzdélavacich potfeb. Vzdélavatelé dospélych jsou paradoxné malo viditelnou
profesni skupinou.

Ani vSechny tyto jevy nepfedstavuji vycerpavajici vycet duvodu pro pie-
hodnoceni pohledu na problematiku kompetenci, které maji mit lidé vyko-
navajici razna povolani kolem vzdélavacich aktivit pro dospelé. Je vsak di-
lezité a z vyjmenovanych duvodd jist¢ zifejmé, ze vychazeji ze spolecenskych
procesu ocekavanych nyni i v budoucnu v ramci jednotlivych zem{ i na me-
zinarodni drovni, déle z potfeb uzivateld sluzeb v oblasti vzdélavani do-
spelych, z obecné situace na trhu vzdélavacich sluzeb nabizenych dospélym
a ze souvisejicich otazek po jejich kvalite, ze svéta prace (popisu prace,
profesnich standardd, kompetenci) a ze samotného procesu profesionalizace
oblasti vzdélavan{ dospélych, tedy z potieby zjistit, kdo je povolanim vzde-
lavatel dospélych a co takovy clovek déla.

Cilem, ktery si stanovujeme pro tuto studii, je analyza toho, které kom-
petence maji mit vzdélavatelé dospélych, a to podle rozboru zde postupné
pfedstavovanych projektd, v jejichz ramci byly riznymi zpusoby pravé pro-
blémy s kompetencemi téchto vzdélavateld zjistovany. U nekterych projek-
ta byly tyto kompetence specifikovany, u jinych zkoumany, dalsi projekty
se soustfedovaly na organizaci kurzi zaméfenych na rozvoj individualnich
kompetenci, které vzdélavatelé dospélych pottebuji. Zkratka budeme hledat
odpoved na otazku, ktera stoji v titulku tohoto ptispévku a bere v potaz vy-
sledky nasi prace s projekty, které se touto problematikou zabyvaly: Jaké kom-
petence maji mit vzdélavatelé dospélych?

Co v$e pod kompetence spada

V soucasnosti se v oblasti pedagogickych veéd setkavame casto s texty ve-
novanymi uvaham o raznych aspektech pojmu kompetence a rozmanitych
problémech s nim spojenych. Je zjevné, ze se tento termin ¢im dal castéji
pouziva, ale zjevné je i to, ze mnozi autofi jej pouzivaji dosti opatrné.

Na jedné strané vyvstavaji pro vzdélavatele dospélych obtize, rizika i vy-
zvy z toho, ze obsah prace, kterou pfislusnici této profese vykonavaji, je
spojen s rozvojem velmi pestrych kompetenci u pocetnych a ruznorodych
kategorii zucastnénych lidi. Celou komplexnost tohoto segmentu lze shr-
nout napiiklad s poukazem na kontinudlni rozvoj ,klicovych kompetenci
pro celozivotni uceni®, tj. komunikace v rodném jazyce, komunikace v ci-
zich jazycich, matematickych kompetenc{ a zakladnich kompetenci ve védé
a technologiich, digitalni kompetence, uceni se ,jak se ucit®, socialnich
s obcanskych kompetenci, smyslu pro iniciativu a podnikavost, kulturniho
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povedomi a vyrazu (Key Competences, 2007), nebo na pocetné kompetence utva-
fejici néci profesi, rodinny zivot, aktivni obc¢anstvi ¢i dalsi zivotni role, kte-
ré museji dospéli hrat a které je tfeba rozvijet. Je samozfejmé, Ze z tohoto
hlediska pfispiva prace na rozvoji kompetenci zucastnénych lid{ k velké kom-
plexnosti a zaroven odpoveédnosti povolani vzdélavatele dospélych.

Na stran¢ druhé je otazkou, které kompetence museji mit ti, kdo se pra-
covné zabyvaji nejcastéji rozvojem kompetenci dospélych. Jinymi slovy jde
0 to, jaky soubor kompetenci dava schopnosti a kvalifikaci pro takovou na-
roc¢nou a velmi specifickou praci.

Z.da se nam, ze tuto otazku vyjasnime nejlépe, podivame-li se — byt’ po-
nckud ve zkratce — na obsah pojmu kompetence. Proto jsme na piikladu né-
kolika definic kompetenci pfipravili pfehled soucasti, z nichz kompetence
sestavaji (tabulka ¢. 1).

Tuto tabulku samozfejmé neuvadime s cilem obsdhnout a prezentovat
vsechny definice ,,kompetenci®, na néz jsme narazili pfi analyze relevantni
literatury. Ani jsme nezamysleli dospét k vlastni definici kompetenci pro ace-
ly této studie. Chtéli jsme pomoci této tabulky s urcitymi ptiklady definic
a jejich kombinacemi poskytnout specificky vhled do toho, co kompetence
obnaseji, a tak se pokusit o pochopeni tohoto pojmu. Cilem je pak dal$f ana-
Iyza, ktera ozfejmi, jaké kompetence maji nebo potfebuji vzdélavatelé do-
spelych pro naplnéni pozadavka své prace.

Souhrnnd odpoveéd na otazku, co je kompetence, ukazuje na dve ten-
dence, z nichz definice muze vychazet. Podle nékterych autorti je kompe-
tence schopnost vykonu — totiz nalezitého, adekvatniho, dobrého — ve spe-
cifickém, definujicim, zvlastnim a pfedevsim promeénlivém kontextu. Pro
druhou skupinu autort je kompetence pfedevsim souborem, kombinaci ¢i
nashromazdeénim znalosti, dovednosti, zptusobt chovani, ptistupu, poro-
zuméni, schopnosti sebeuplatnéni a podobné. Uvedené soucasti se svou
specifickou vnitfn{ strukturou a vzdjemnymi vztahy by rovnéz mély vést
k urc¢itému chovani, tj. ¢innosti, ktera dava nalezité vysledky v ramci kon-
krétniho kontextu.

Je nepochybné, Ze znalosti a dovednosti vedouci k urcitému konani maji
pro rozvoj kompetence pravé takovy vyznam jako kontext, k némuz se tato
¢innost vztahuje. Osoba — v nasem ptipadé vzdélavatel dospélych — povazo-
vana za kompetentni, tedy schopna vykonu, musi chapat a hodnotit kontext
a tim také adaptovat své konani podle znalosti, dovednosti a postoju, které
jsou ji vlastni a zaroven tvofi soucast kompetence. Tudy dospivame k tomu,
co Reischmann nazyva ,,damyslnym jednanim® (Reischmann, 2000). Ta-
kové damyslné jednani nam pfipomina to, jak druzi lidé chapou ucitele, tj.
vzdélavatele dospelych v intencich nasi Gvahy, jako reflektivniho praktika,
coz znamena, ze tento praktik ,,neni vzdélan jako technik a potfebuje kom-
petence k tomu, aby vnimal a definoval problémy, zkoumal je zptsobem,
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ktery povede k jejich feseni, potfebuje citlivost k potfebam svého pracovni-
ho okoli a situacim, jimz celi, musi byt zvykly analyzovat a provadét Setfent,
byt pfipraveny ke zménam, k iniciativé a rozhodovani, musi mit pozitivni
postoj k celozivotnimu uceni a védom{ odpovédnosti za osobni rozvoj a ko-
nani“ (Rajovi¢, Radulovi¢, 2009, s. 12).

Pro lepsi porozumeni toho, co kompetence obnaseji a co je ocekavano od
vzdelavatele dospélych i jinych profesionala v uréitych oblastech, pfipojme
jeste definici Despotovice, kterd zejména hovoii o pracovnich kompetencich,
,»definovatelnych jako schopnosti vykonavat — podle danych standardt nebo
ocekavani— slozité pracovni funkce, role a povinnosti, jez s sebou nesou spe-
cifické profesni znalosti a dovednosti, postoje a hodnoty... Byt kompetentni
v tomto smyslu znamena... konzistentné napliovat pozadavky (standardy)
prace” (Despotovi¢, 2010, s. 136). Abychom tedy chapali pracovni kompe-
tence lidi, ktefi ptsobi v oblasti vzdélavani, musime se zaroven zabyvat:
funkcemi, rolemi a tkoly, jez plni profesionalové v této oblasti; specifickymi
profesnimi znalostmi, dovednostmi, postoji a hodnotami; stavajicimi stan-
dardy a o¢ekavanimi.

V nasledujicim oddile zaméfime pozornost uvah o uvedenych soucastech
na ptfklady nékterych projektu, které se raznymi zpusoby zabyvaji kompe-
tencemi lidskych zdroja ve vzdélavani dospélych.

Projekty, které se zabyvaji kompetencemi vzdélavateli
— nékolik pfikladi riiznych pfistupi ke kompetencim

Pti vybéru projektd, jejichz autofi i 1idé, ktet{ je implementuji, se zabyvaji

problematikou kompetenci vzdélavateltt dospélych a které poslouzi jako vzo-

rek pro analyzu, jsme brali v Gvahu nékolik ruznych kritérif:

— sami autofi museji uzivat termin ,,kompetence® vzdélavatelt dospélych,

— projekty musejf byt dlouhodobé,

— na realizaci projektu se musi podilet n¢kolik zemi (ve vsech fazich reali-
zace od navrhu po prezentaci vysledkd),

— vychodiskem projektu musi byt vhled do stavajici praxe vzdélavani do-
spelych a hlavnim zamérem zkvalitniovani jejich prace,

— projekty museji byt prezentovany v relevantnich profesnich a védeckych
publikacich.

Konec¢né dosah nasi studie nam uklada vybrat projekty k prezentaci a ana-
Iyze tak, aby byly relevantni z hlediska reprezentativnosti riznych pfistupt
ke kompetencim vzdélavatelt dospélych. Pristup, ktery jsme zvolili pro ana-
lyzu, ma namnoze charakter hermeneutického vyzkumu. Zakladni technikou
se pfitom stala analyza dokumentd.
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Rikame-li, 7e pfedmétem z4jmu jsou projekty zabyvajici se raznymi zpi-
soby kompetencemi vzdélavatelt dospélych, mame v podstaté na mysli nej-
méné dva zpusoby, jimiz tak autofi projektt ¢inf. Prvni spoc¢iva v organizaci
skoleni pro pracovniky v oblasti vzdélavan{ dospélych, pficemz existuji raz-
né moznosti vhledu do toho, jakou praci tito pracovnici vykonavaji nebo by
vykonavat meli a kterd prace vyzaduje dalsi ptipravu nebo rozvoj, ¢ili k nf je
zapotfebi dalsiho vzdélavani s predpokladanym vysledkem zvyseni trovneé
stavajicich kompetenci, resp. rozvoje novych. Zakladn{ charakteristikou dru-
hého zpusobu, jimz se nékteré projekty zabyvaji kompetencemi pracovniki
v oblasti vzdélavani dospélych, jsou snahy o zavrseni specifické analyzy pra-
ce vzdelavatele dospélych abstrakei od funkei a uzsich funkénich jednotek
(resp. povinnost{ a ukold) a naslednou specifikaci, systematizaci a srovnani
potfebnych kompetenci, jez se vztahuji k prvkam takové analyzy podle ruz-
nych zemi nebo jinych kritérii.

Pochopitelné jsou tyto dva projektové ptistupy komplementarni a mohou
se navzajem podporovat, druhé mohou byt vychodiskem pro prvai a prvni
poskytuji druhym material pro dals{ analyzu.

Ucitelské vzdélavani a vidélavini uiitelii je nazev projektu realizovaného
v roce 2002 v Srbsku a Cerné Hote bélehradskou Spole¢nosti pro vzdélava-
ni dospélych a Institutem pro mezindrodni spolupraci Némecké asociace
vzdélavani dospélych (I1Z DVV) ve spolupraci s Ustavem pedagogiky
a andragogiky Filozofické fakulty Univerzity v Bélehradu. Skoleni, ktera
vznikla v ramci tohoto projektu, se dosud provadéji v kombinaci s jinymi
projekty v n¢kolika zemich, zejména v balkanském regionu. Zakladnim
cilem projektu byl pokrok v profesnich kompetencich ucitelt, skoliteld
a organizatoru vzdélavan{ v institucich pedagogiky dospélych. Tento pokrok
v profesnich kompetencich zahrnoval néasledujici soucasti: seznameni se
specifickou pozici a rolf dospélych ucicich se, ktera iniciuje a vyzaduje roz-
dilny pfistup k jejich vzdélavani a ucenf; seznamen{ s novou rolf ucitele pfi
pedagogické praci s dospélymi; pochopeni nutnosti hodnoceni a sebehod-
noceni jako integraln{ soucasti planovani a realizace vzdélavacich programa,
jejich raznych typt a modeld, jakoz i metod a technik jejich provadént;
seznamen{ s modernimi metodami a technikami fizeni vzdélavani dospélych
a fizeni uc¢ebniho procesu (Medi¢ et al., 2003).

V navaznosti na stanoveny cil a zminéné kompetence vzdélavatela do-
spelych, na nichz si pfedsevzal projekt a piislusna skoleni pracovat, vzniklo
sedm zakladnich programovych modult: 1) Pozice a role ucitele ve vzdela-
vani dospélych; 2) Prezentace, vizualizace, moderovani; 3) Aktivni uceni se
dospélych; 4) Interaktivni vyuka ve vzdélavani dospélych; 5) Kognitivni
procesy ve vyuce dospélych; 6) Management ve vzdélavani dospélych;
a 7) Evaluace ve vzdélavani dospélych (tamtéz). Nekolik skupin ucitelt se
svymi skoliteli proslo seminafi o trojim cyklu, které vyuzivaly specidlni pra-
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covni metody a zameétovaly se skrze interaktivni a kooperativni ucenf a uce-
ni ze zkugenosti na podporu kompetenci. Uelem této pracovni metody byla
tedy transformace obsahu ziskaného na seminafich do vzorct ucitelského
chovani v souladu s potfebami specifickych kategorii dospélych.

Nenf{ tézké si predstavit, ze tento projekt zduraznuje rozvoj kompetenci
ucitela v oblasti pedagogiky dospélych, tj. vzdélavatela dospélych, a tyto kom-
petence jsou nezbytné pro zkvalitnéni u¢ebniho procesu u dospélych tim, ze
dospély se stane aktivnim ucastnikem tohoto procesu, pficemz budou re-
spektovany jeho kognitivni schopnosti a aktivovany dalsi kognitivni kanaly.
Ucitel se pfitom stava vudci osobou, ktera £{di ucebni proces a zaroven je
spolupracovnikem toho, kdo se uci. Navic proces vzdelavani dospélych
pfinasi rozvoj ucitele ve véci monitorovani a hodnoceni u¢ebnfho procesu
i vysledkt jeho ucastniki. Zvlastni diraz byl kladen na sebehodnocen{ pra-
ce ucitelu jako nezbytnou podminku zkvalitnéni uc¢ebniho procesu i prace
jednotlivece. Kromeé obsahu souvisejiciho s bezprostfedni realizaci{ u¢ebniho
procesu u dospélych se program vénoval fizen{ instituci pro vzdélavani
dospélych a zkvalitnovani jejich prace jako $irsimu kontextu, v némz uceni
probihd a jehoz nejdulezitéjsi soucasti je vyuka.

Je tfeba zdlraznit, ze vybeér témat, jimiz se zabyvala skoleni v ramci to-
hoto projektu, nebyl zalozen na pfedchozim podrobném prizkumu vzdeé-
lavacich potfeb vzdélavatela dospélych, nybrz vychazel z odhadu experta,
ktef{ se vénuji vyzkumu v oblasti pedagogiky a vzdélavani dospélych,
a z jejich povédomi o praktické praci ve vzdélavani dospélych v Srbsku
a o soudobych tendencich v jinych zemich. A¢ proti tomuto pfistupu lze mit
namitky, je nepochybné ospravedlnén tim, Zze ¢astecné se tato skoleni v za-
hrani¢i dosud provadéji. Zminéné moduly zajisté ukazuji, ze kompetence
vzdélavatelt dospélych, které jsou nutné pro pfimou realizaci vzdélavacich
programu pro dospélé, maji vyhodu v tom, ze zdaraznuji ucitelskou roli
vzdélavatelt dospélych. Kontext byl zcasti rozsifen na droven instituce a na
kompetence a funkce vykonavané na této urovni: Jde o fizeni vzdélava-
cfho procesu a zaroven instituce a nastaveni urcitych prvka systému kvality
v procesu vzdélavani dospélych a soucasné na urovni instituci, jez se jim za-
byvaji. Celkovy vybér kompetenci a funkei, které si projekty vzaly za své
a byly v jejich ramci rozvijeny, muze byt problematicky s ohledem na vzdeé-
lavaci cykly a na to, ze modely vstupuji pfimo do faze bezprostiedni realiza-
ce a vynechavaji faze analyzy potfeb a planovani. I kdyz byl celkov{ kontext
rozsifen od skupiny vénujici se vzdélavani k drovni institucionalni, zastava
otazkou, jak vzdélavatel dospélych, ktery byl takto skolen, funguje v redlném
pracovnim prostiedi (napf. ¢ programy uskuteénuje, jak funguje kombinace
prace skolitele a prace na rozvoji systému kvality ve vzdélavaci instituci).
To vse je samoziejmé dusledkem toho, Ze témata zaméfena na intenzifikaci
kompetenci vzdélavatele dospélych vybirali tito experti.
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Dalsi projekt s nazvem Andragogickd regiondlni akademie jibhovychodni Evropy,
jehoz iniciatorem byl regionalni odbor Némecké asociace vzdélavani
dospélych pro jihovychodni Evropu se sidlem v Sarajevu ve spolupraci s na-
rodnimi urady v jednotlivych zemich regionu, byl zahdjen v roce 2011.
Zakladnim cilem tohoto projektu byl trénink a rozvoj pracovnikt ve vzdé-
lavani dospélych. Oproti predchozimu projektu neni tento urcen jen ucitelim,
ktefi u¢i dospelé, ale i raznym dal$im pracovnikdm zapojenym do
siroké §kaly souvisejicich povolani, a to v Bosné a Hercegoving, Cerné Hote,
Makedonii, Kosovu, Slovinsku a Srbsku. Zamérem tohoto projektu je po-
skytovani seminafa pro rtuzné cilové skupiny — manazery (feditele a vedouci
pracovniky) instituci pro vzdélavani dospélych, tvirce vzdélavacich pro-
gramu, pracovniky uskute¢nujici vzdeélavaci programy formalniho i nefor-
malnfho vzdelavani dospélych (ucitele, $kolitele, instruktory), hodnotitele
vzdélavani dospélych, zastupce socialnich partnera ve vzdélavani dospelych
1 zaméstnance médii, ktera se zabyvaji problematikou vzdélavani dospélych.
Tyto kategorie byly zvoleny po podrobné revizi typu povolani souvisejicich
se v§im, co obecné nazyvame vzdélavainim dospélych.

Takovy siroky rozptyl kategorii potencialnich kandidatt a zejména po-
volani, kterym se venuji a bez nichZ by bylo obtizné organizovat vzdelava-
ni dospélych, se projevil v obrovské nabidce jednotlivych modula, jez lze
ruzné kombinovat na seminafe uréené riznym skupinam ucastnikua a trans-
formovat tak, aby nejlépe odpovidaly jejich potfebam. V roce 2011 probéhly
dva seminafe. Prvni se uskute¢nil v Makedonii a zaméfil se na fidic{ pra-
covniky raznych drovni z instituci zabyvajicich se vzdélavanim dospélych.
Program obsahoval néasledujici modularni jednotky: Rizeni v systému vzdé-
lavani dospélych, Rizeni zmény v systému vzdélavani dospélych, Rizenf
v institucich a organizacich vzdélavani dospélych, Manazerské kompetence
v institucich vzdélavani dospélych, Kompetence pro pfesvédcivy marketing,
Podnikani a kompetence vedoucich pracovnikt ve vzdélavani dospélych,
Kompetence vedouciho pracovnika, Zajistovani kvality ve vzdélavani do-
spelych. Samy nazvy téchto jednotek naznacuji typ kompetenci, na néz se se-
minaf zamétroval (Prva Andragoska, 2011).

Druhy seminaf se uskute¢nil v Cerné Hofe a shromazdil pracovniky, kte-
i1 se zabyvaji tvorbou kurikula a programu ve vzdélavani dospélych. Tentokrat
byly moduldrnimi jednotkami napfiklad tyto: Zikladni principy tvorby
kurikula a programu ve vzdélavani dospélych; Funkéni analyza prace: mys-
lenka, koncepce a postupy; Vyvoj map pro funkéni analyzu prace; Rozvoj
programu vychazejicich z funkéni analyzy prace; DACUM a dalsi ptistupy
k rozvoji kurikula a programt ve vzdélavani dospélych; Tvorba kurikula
a programu a jejich implementace; Hodnocen{ programu a ucebni vystupy.
Myslenkou seminafe bylo poskytnout podporu lidem, kteff se zabyvaji ana-
Iyzou prace a tvorbou kurikula a programu na ni zalozenych, a dosahnout
konkrétnich cilt (Druga Andragoska, 2011).
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Piistup, ktery ke zkvalitnéni kompetenci zvolila Regionalnf andragogicka
akademie, se zasadné lisi od pfistupu k predchozimu projektu. V tomto pii-
padé vychazi planovan{ a programova pfiprava modula z uskupen{ riznych
rolf (funkci, povinnosti), které muze vzdélavatel dospélych plnit, a timto zpt-
sobem byly také formovany cilové skupiny. Uvedeny obsah dvou seminait
potvrzuje, ze tyto role jsou zna¢né komplexni, ale na sob¢ relativné nezavis-
1é. Ve srovnani s pfedchozim projektem tu mame zcela jiny zptsob definice
kontextu, v némz vzdélavatel dospélych pracuje — neexistuje zde volba
organizaéni urovné (vzdélavaci skupina/instituce), nybrz se kontext a také
ukoly, jejichz plnén{ se pfedpoklada, lisi podle vybranych roli. Jednou z vy-
hod projektu Andragogické regionalni akademie je moznost, aby si vzdéla-
vatelé ze zem{ na jedné stran¢ rozdilnych a na druhé — podle ruznych uka-
zatelll — podobnych vymeénili zkusenosti a prezentovali piiklady dobré pra-
xe v pofadajici zemi. Tento ptistup vSak umozfiuje poradat jen jeden trénink
pro kazdou cilovou skupinu, takze projekt pfedchozi, ktery jich poskytuje
pro ucastniky cely cyklus, je v tomto ohledu vyhodnéjsi.

Dalsi ptiklad neni doslova projektem, ale aktivity k podpofe kompetenci
pracovniki ve vzdélavani dospélych jsou vysledkem angazma Svycarského
svazu pro dalsi vzdelavani (SVEB) jako zastfesujici organizace pro obecné
a profesni uceni ve Svycarsku, ktera sdruzuje instituce i jednotlivce. Vy-
chodiskem bylo, Zze pracovnici ve vzdélavani dospélych prichazeji do této
nové oblasti od ruznych profesi a vykonavaji razné prace riznym zpusobem
(napt. prilezitostné nebo trvale). Na tomto podkladé zahajil SVEB roku
1992 vyvoj programu Spjcarsky systéim vzdélivini vzdélavateli, ktery predstavuje
»--.modularni $kolici systém, ktery provazi pracovni rozvoj ucitela a skolite-
It v uzké navaznosti na profesni praxi a poskytuje jim know-how a teorii
nezbytnou na jejich arovni® (Hagenow, Jermann, 2010, s. 296).

Podle tii identifikovanych profild pracovniki, jak je nachazime v oblasti
vzdelavani dospélych, vypracoval SVEB | narodni kvalifika¢ni schéma pro
oblast vzdélavani a uceni se dospélych®, ktery byl nasledné ,,...schvalen
Federalnim ufadem pro profesni vzdélavan{ a technologie® (tamtéz, s. 298).
Prvni profil zahrnuje pracovniky, ktef{ uci, skoli nebo instruujf dospélé jako
vedlejsi zaméstnan{ na ¢astecny uvazek. Jim je urcen program, ktery ma pod-
porovat kompetence jako ,,planovani, vyuku a hodnocen{ lekef a kurzt ve
vlastn{ oblasti znalosti a know-how v institucionalnim kontextu a s dostupnou
profesionalni podporou® a po jehoz ukonceni ucastnici obdrzi certifikat
SVEB. Druhy profil se tyka pracovniku, ktefi skoli dospélé v ramci svého
hlavniho zaméstnani. Nékterymi vystupy u pfislusnikt tohoto profilu jsou:
»samostatna pfiprava, vyuka a hodnoceni kurzu, pficemz poskytuji radu,
provazejf jejich ucastniky a pfebiraji dalsi odpovédnosti v institucionalnim
kontextu®. Absolventi programu zaméfeného na piislusniky druhého profilu
dostavaji $vycarsky federdlni certifikat. Ke tfetimu profilu nalezejf lidé, kte-
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i plni ve vzdélavani dospéelych vadef roli a ve svém programu se rozvijeji
z hlediska ,,tvorby a vedeni komplexnich vzdélavacich programu, zajistova-
ni kvalitativnich standardu, pfebirani manazerskych odpovédnosti ve vzdé-
lavaci instituci®. Pfi ukonc¢eni kurzu je jim udélen $vycarsky federalni diplom
(tamtéz, s. 298-300).

Charakteristiky vztahujici se k praci i kompetencim vzdélavatele dospe-
Iych, jak je podporuje popsany systém, spocivaji v tom, ze podle analyzy
prace vzdélavatele dospélych, podle raznorodych vstupu do této profese
(s ohledem na rozdily mezi puvodnimi profesemi, v nichz jsou tito pracov-
nici ¢inni, a rozdilnou droven jejich vzdélani), podle zpusobu vykonu jejich
prace a pfedevsim podle slozitosti souhrnu praci, které délaji nebo délat
cht¢ji, vznikly modularni programy na podporu raznych souboru jejich
kompetenci. V zavislosti na této komplexnosti byly stanoveny tfi stupné zpu-
sobilosti, za néz byly udélovany certifikaty nebo diplomy rtzné hodnoty.
Podle popsanych aktivit je zptsobilost zapracovana do odstupnované kom-
petence, jinymi slovy jsou tedy kompetence formalizovany. Profily a drovné
zpusobilosti a certifikatt ¢i diplomu jsou dobrym fesenim vSudypfitomné
praxe ve vsech zemich, totiz existence obrovskych rozdila ve ,,vychozich
bodech®, z nichz se poustime do praci souvisejicich se vzdélavanim dospélych.

V piipadé SVEB se setkavame s rozvinutym celostatnim kvalifika¢nim
schématem pro oblast vzdélavani dospélych, jehoz pomoci se postupné ozna-
¢ujf kompetence vzdélavatele podle diferenciace trojiho profilu, resp. tff riz-
nych kontextd (podminénych raznymi rolemi), které vyzaduji rizné kom-
petence dotycnych pracovnikt. Toto kvalifika¢ni schéma je pak nasledovano
a podporovano tfemi programy kurzua a nabizi razné pracovni moznosti pro
kazdy profil. Mazeme fict, ze v tomto ptipadé se diky kvalifikacnimu sché-
matu podafilo utvofit urcity systém ustavenim vzdjemnych vztaht mezi roz-
dilnymi kompetencemi raznych skupin pracovniku, jez souhrnné nazyvame
vzdélavateli dospélych.

Existence znacnych rozdila ve zpusobilosti vzdélavatelt dospélych byla
dale zjisténa podrobnym Setfenim, které probéhlo v Dansku s cilem zkou-
mat ,,zpusoby, jakymi politika vzdélavani dospélych a vychozi ptilezitosti ke
vzdélavan{ a piipravé ovliviuji profesionalizacni procesy v této oblasti;
socialni a kulturn{ faktory, které ovlivauji utvareni kompetenci a kvalifikaci
vzdélavatelt dospélych; hlavni faktory ovliviujici budovani profesni identity
u budoucich vzdélavatelt dospélych® (Milana, Larson, 2010, s. 3). Vysledky
naznacuji, ze ,,oficialni pozadavky na ucitele se 1i${ ve tfech sektorech — obec-
ném vzdeélavani dospélych, pracovné orientovaném vzdélavani dospélych
a liberalnim vzdélavani dospélych, pficemz liberalni vzdélavani dospélych
je nejméné regulovanym sektorem s ohledem na oficidlni pozadavky na
kvalifikaci® (tamtéz, s. 16). Dansky piiklad jsme zvolili zamérné, nebot’
Dansko je zemi s pomérné dlouhou tradici vzdélavani dospélych a je také
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zemi, kde je ucast dospelych na aktivitach vzdélavani dospélych tiikrat vys-
$i nez v evropském prameéru (tamtéz).

Dlouhodoby projekt Dobry vzdélavatel dospéljch v Evropé (AGADE), jehoz
koordinatorem je estonska Asociace neformalnifho vzdélavani dospélych
a kterého se ucastni partnerské organizace z mnoha evropskych zemf, vznikl
na zakladé vysledkt mnoha diive realizovanych projektt. Minimaln{
soubor kritérii byl nastaven tak, aby ,,urcil dobrého vzdélavatele dospélych
v partnerskych zemich a vyvinul kurikulum pro dalsi vzdélavani vzdélava-
telt dospélych zalozené na tomto souboru kritérii* (AGADE, 2011). Kuri-
kulum je zalozeno na kompetencich a orientovano na pfipravu vzdélavatela
dospélych jako vykonavatela specifické prace. S témito dvéma vychozimi
body na zfeteli byly identifikovany ¢tyfi role vzdélavatelu dospélych a Sest-
nact kritérii, ktera byla rozdélena do dvou skupin. Touto Ctvefici roli je:
»Ucitel — hlavnim tkolem je vytvofit pozitivni uc¢ebni prostfedi, které uéi-
cfmu se pomuze byt zodpovédnym studentem. Poradce — hlavnim tkolem je
v lidech, ktefi se uci, hledat a budit vnitini motivaci. Facilitator — hlavnim
tkolem je G¢inné a obezietné pusobit. Skolitel —hlavaim tkolem je dat uci-
cimu se potfebné dovednosti pro jeho seberealizaci® (Mikisko, Maksimovié,
2010, s. 339).

Prvni ze dvou skupin, do nichz bylo rozdéleno Sestnact kritérif, sestava
z polozek ,,osobnostniho rozvoje ucitele dospélych — etické dimenze®, kdez-
to druha skupina se nazyva ,,profesni oblasti pro rozvoj ucitele dospélych®
a tvofi tfi faze — fazi organizace (rozmér znalosti), fazi vykonu (rozmér do-
vednosti) a fazi hodnoceni (organizaéni faze; tamtéz, s. 340-343). Pro kaz-
dé kritérium existuje popis, ktery naznacuje urovenn rozvoje konkrétni
kompetence. Krome toho byl uveden vycet moznych nastrojt, které mohou
rozvoji kompetenci (kritérif) napomahat.

Projekt AGADE piedstavuje pfedevs§im pokus provést urcitou standardi-
zaci prace vzdélavatelt dospélych podle vhledu do jejich role a kompetenci,
které by jim mély byt vlastni (a jez lze rozvijet pravé pomoci navrzenych tré-
ninkd). Pomoci zde ma i kritérium, které maji naplnit, aby byli ,,dobrymi
vzdélavateli dospelych®, jak zni nazev projektu, na mezinarodni trovni, ¢ili
v zemich, odkud pochazeji partnefi projektu. Takto bere projekt AGADE
v uvahu jesté jeden element profesnich kompetenci vztahujici se k tomu, Ze
maji byt schopni vykonavat urcitou praci v souladu s urcitymi standardy. Tento
projekt je dost podobny projektu SVEB ve véci aktivit utvatejicich standardy
prace vzdélavatelt dospélych pfi plném zvazen{ raznych roli této profese
a potazmo ruznych kompetenci pottebnych pro naplnéni konkrétnich roli.

Podrobnéjsi pokus o poznani, standardizaci a srovnani kvalifikaci pro-
fesionald ve vzdélavani dospélych v kontextu Evropského kvalifika¢niho
ramce byl uc¢inén projektem Flexi-Path Toolkit. Koordinatorem projektu, do
néjz byl zapojen velky pocet partnerud, byl Némecky institut pro vzdélavani
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dospélych — Leibnizovo centrum pro celozivotni u¢eni v Bonnu. Cilem
projektu je ,,analyzovat systém soucasného kvalifikacniho ramce pro profe-
sionaly ve vzdélavani dospélych v raznych evropskych zemich, ilustrovat
komplexni vysokouroviiové dovednosti a znalosti praktikt vzdélavani do-
spelych, prispét ke srovnatelnosti a transparentnosti kvalifikaci ve vzdélava-
ni dospélych, navrhnout spolec¢ny kompetencni profil vzdélavatele dospéelych
na 7. arovni evropského kvalifikacniho ramce, vyvinout nastroj pro validaci
uceni a kompetenci odpovidajicich této urovni® (Flexi-Path, 2011, s. 1). Jako
vysledek snahy o standardizovany pfistup k pohledu na kompetence vzdé-
lavatele dospélych vznikl v ramci tohoto projektu navod k tvorbé profesniho
portfolia pro demonstraci vysokodroviiovych kompetenci vzdélavatela
dospelych, podle néjz mohou profesionalové s pomoci mentora odhadnout
uroven (Sestou nebo sedmou) svych kompetenci a nalézt zptsob, jimz tento
stav zdokumentuji. V budoucnu by takové portfolio mélo umoznit akredita-
ci pfedchoziho empirického uceni.

Vzor pro profesionalni portfolio vznikl zkfizenim tf{ soubort kompeten-
cf s deskriptory definujicimi 6. a 7. droven kvalifika¢niho ramce, které pred-
stavuji kritéria vikonu jednotlivce. Pro vsech 33 kompetenci ma dan popis
formou portfolia charakteristickych rysa obou urovni. Prvni soubor kom-
petenci se nazyva Uceni, odkazuje na podporu poskytovanou aktivitim obec-
ného uceni mezi populaci. Stejné jako dva dalsi soubory sestava z jedendcti
kompetenci. Druhy soubor pod nazvem Lidé sdruzuje kompetence rele-
vantn{ pfi interakei se vSemi, kteff se vzdélavateli dospélych pracuji. Nazev
tfetiho souboru je Praxe, u néj jde pfedevsim o fizenf organizaci vzdélavani
dospélych (Flexi-Path, 2011, s. 18, 20).

Kazdopadné je tento projekt urcitym pokracovanim snah o standardiza-
ci profese vzdélavatele dospélych, pficemz opousti statni nebo regionalni ra-
mec a pfechdzi do kvalifika¢niho ramce Evropy. V tomto smyslu se prace
vzdélavatele dospélych déli na Grovné a v nasem piipade jde o uroven sestou
a sedmou, na nichz zalezi pfi mnohokrat jiz zminovaném rozdilu, ktery
nastava pfi vstupu do profese a souvisi se skalou praci a roli v této profesi.
Ackoli je tfeba uznat seriéznost a obsahlost ,,standardizacniho® ptistupu
ke kompetencim vzdélavatelt dospélych v tomto projektu i stile zfetelnéjsi
potfebu této standardizace, zustava otazkou pro dalsi diskusi, zda je zavede-
ni akreditace pfedchoziho empirického uceni u kompetenci a prace na tak
vysokych urovnich evropského kvalifika¢niho ramce opodstatnéné.

Tento ptehled a analyzu nékterych projekta o kompetencich pracovnika
ve vzdélavani dospélych uzavieme poukazem na projekt Klicové kompetence pro
profesiondly v oblasti uceni se dospélyech (Buiskool et al., 2010). ,,Cilem této studie
je nabidnout sadu klicovych kompetenci, jez mohou byt funkéni pro Evropu
a budou je vyuzivat clenské staty na dobrovolné bazi“ (tamtéz, s. 3). Meto-
dologicky ptistup vychazel ze ti{ kroku, jez vedou ke klicovym kompetencim
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profesiondld v uceni se dospéelych. Témito kroky jsou: 1. identifikace kom-
petenci — shromazdéni vSech dostupnych informaci o povinnostech,
ukolech, odpovédnostech, rolich a pracovnich prostfedich souvisejicich
s piislusnym pracovnim zafazenim a identifikace relevantnich védomosti,
dovednosti a postoju zadoucich u profesionalu v oblasti uc¢eni se dospélych;
2. modelovani kompetenci — vypracovani konzistentniho kompeten¢niho
profilu pomoci shromazdénych informaci o tkolech, odpovédnostech a po-
tfebnych vedomostech, dovednostech a postojich; 3. vyhodnoceni kompe-
tenc{ — posouzeni, zda sada klicovych kompetenci je uplna, konzistentni
a funkeéni pro supervizory v daném rezortu, profesionaly a dalsf zaintereso-
vané osoby* (tamtéz, s. 9).

Pti tvorb¢ kompetencnich profilt doslo ke spojeni tif elementt: aktivit,
jez muze ¢lovek vykonavat, kontextu, v némz jsou tyto aktivity vykonavany,
a kompetenci nezbytnych pro vykonavani identifikovanych aktivit. Podle
pocetnych pouzitych zdroju bylo identifikovano tfinact oblasti aktivit.
Vyznam kontextu, v némz jsou aktivity vykonavany, byl zduraznén mnoha
definicemi kompetenci, jimiz jsme se uz v tomto textu zabyvali. Autofi pro-
jektu shledavaji, Zze kontext se proménuje s tim, jak se lisf cflové skupiny acast-
nikud, vzdélavaci programy, mise danych instituci a podobné. Kompetence
byly roz¢lenény na generické a specifické. Mezi generické kompetence mu-
zeme zafadit to, ze se jedinec plné¢ autonomnim zptisobem celozivotné udi,
je komunikatorem, tymovym hricem a tvircem zajmovych siti, citi odpo-
veédnost za dalsi rozvoj vzdélavani dospélych, je expertem, umi nasadit rtz-
né ucebni metody, styly a techniky pfi praci s dospélymi, je dobrym motiva-
torem a umi zachdzet s ruznorodosti a s rozmanitosti skupin. Specifickych
kompetenci je celkem dvanact, a jsou to: schopnost posoudit u¢ebni potieby
dospélych, koncipovat ucebni proces, byt facilitaitorem védomosti (praktickych
i teoretickych) a stimulatorem osobniho rozvoje dospélych, byt hodnotitelem
ucebniho procesu, byt radcem a poradcem, mit schopnost vyvijet programy,
byt finan¢né zodpovédny, umet fidit lidi, mit obecné manazerské schop-
nosti, umét zasahnout cilové skupiny, zvladat administrativni problematiku
a byt facilitaitorem ICT (tamtéz, s. 11-13).

Analyzou obsahu generickych kompetenci muzeme dospét k zavéru, ze
s sebou nesou postoje, ¢ili primarné zadouci zpusob chovani vzdélavatelt
dospélych, nebot’ jde o zakladni slozky kompetenci. Ve srovnani s ostatnimi
analyzovanymi projekty prave tento vénuje nejvic pozornosti této soucasti
kompetenci. Prvnich Sest specifickych kompetenci se pfimo poji k procesu
viuky a uceni se, kdezto ostatni jsou s témito procesy spojeny neptimo, pie-
devsim je podporuji. To by mohlo dile znamenat, Ze sice jsou tyto zbyvajici
kompetence zadouci, ale zustava otazkou, zda skute¢né patii do kompetenc-
niho profilu profesionala ve vzdélavani dospélych. Jsou to ostatné kompe-
tence dobré pro pifslusniky vSech profesi.
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Hlavni vlastnosti projektu Kiicové kompetence pro profesiondly v oblasti néent se
dospélych je komplexnost jak metodologického piistupu, tak vypracované struk-
tury kompetencniho profilu. Tato struktura sestava z aktivit, kontextu
a kompetenc{ a nese v sobé téméf vSechny soucasti zminované definicemi
kompetenci — schopnost vykonavat urcité ¢innosti, pficemz tyto ¢innosti
vychazeji z popisu prace, védomosti, dovednosti, postojii, hodnot a specific-
kého chovani. Zaroven musi byt analyzovan kontext, v némz maji byt tyto
¢innosti vhodné vykonavany, a vykon téchto ¢innosti musi byt na kontext
adaptovan.

Shrnujici poznamky

V nazvu tohoto ¢lanku jsme nastolili otazku, kdo ma schopnosti ucit do-
spelé, a samozfejmé na ni nelze odpovédét nékolika slovy. Proto tento pfi-
spevek predstavuje jen malou ¢ast nepochybné sirokych diskusi, v ramci kte-
rych se v evropském prostoru hledaji kompetence, jimiz maji byt vybaveni
lidé pracujici v oblasti vzdélavani dospélych. Nehledé na ¢etnost pokust
o nalezeni spravné odpovédi se vynofuji otazky stale nové. Tak se napiiklad
Sava domniva, ze ,,i kdyby snahy o zmapovani kompetenci vzdélavatela do-
spelych byly konzistentni... stile tu ztstava potfeba vyjasnit problematiku
kvality a kvalifikace® (Sava, nedatovano, s. 13).

Nase diskuse o kompetencich vzdélavatela dospélych vzesla z prezentace
a analyzy Sesti projektu, které se touto problematikou razné zabyvaji. U vSech
Sesti analyzovanych projekta nachdzime ohled na zakladni soucasti, k nimz
vsechny definice kompetenci dochézeji — jsou to na jedné strané vybeér vé-
domosti, dovednosti, postoji a schopnosti, jez by mély byt vzdélavatelam
dospélych vlastni, a na strané druhé pokusy o kategorizaci riznych roli, funk-
ci a povinnosti, jez vzdélavatelé dospélych plni a které vytvareji ruzné kon-
texty, v nichz se specifické kompetence maji prakticky uplatiiovat. Rozvoj
vedomosti, dovednosti, postoji a schopnosti byl v ramci projektt podporo-
van dvojmo — jednak $lo o podporu tim, ze byly identifikovany védomosti,
dovednosti, postoje a schopnosti nezbytné k naplnéni urcitych pracovnich
standardu, a jednak spocivala podpora v organizaci a realizaci $kolenf a kur-
zu, tvorbé portfolif a praci mentord. U nékterych projekti spocivala Skolen{
v systému podpory dosahovani urcitych pracovnich standardd, a to v sou-
ladu s vypracovanym kvalifika¢nim systémem.

Projekty, jejichz soucasti byly snahy o tvorbu standardi pro profesi vzde-
lavatele dospélych a systému kvalifikaci, potvrzujf, ze lze uspét, pokud role,
funkce a povinnosti, které zahrnuje tato profese, se pfimo vazi ke kompe-
tencim potfebnym k jejich plnéni. Navic tyto projekty fesi pocetnd a riz-
noroda uskali v rolich vzdélavatelt dospélych jejich odstupnovanim podle
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slozitosti a berou ¢asto v ivahu zptsob, jakym lidé do této profese vstupuji.
Existujf raznd feSeni: diferenciace tif profilt vzdélavatelt dospélych (SVEB),
kombinace ¢tyf roli s Sestnacti kritérii, ktera davaji kompetence rozdélené
do dvou skupin, pficemz druha skupina mad tii urovné (AGADE), a dv¢ ro-
viny rozvoje kompetenci souvisejicich s 6. a 7. urovni Evropského kvali-
fikacniho ramce (Flexi-Path, 2011). Odstupniovani kompetenci vzdélavatelt
dospelych podle roli predstavuje velmi vhodnou bazi pro vyvoj programu
profesniho rozvoje pfislusnika této profesni skupiny zalozeného na modu-
larnim principu. Odstupniovani je také zakladem pro obecny a celkovy roz-
voj vzdélavatelt dospélych.

Kompetence, které vzdélavatelé dospélych potiebuji, se méni v zavislosti
na zménach kontextu, v némz majf svou praci vykonavat. Jak bylo zminéno
v projektu K/icové kompetence pro profesiondly v oblasti utent se dospélych, zmény kon-
textu jsou podminény cilovou skupinou ucastnikd, vzdélavacim a skolicim
programem, typem vzdélavaci instituce atd. Rozmanitost kontextu jde ruku
v ruce s ruznym definovanim roli (napf. projekt Andragogicka regiondini aka-
demie jibovychodni Evropy).

Vezmeme-li v tvahu zminéné tendence, odstupnovani roli a kompetenci,
variabilitu kontextu a rozdilny vstup do profese vzdélavatele dospélych, jsme
skrze analyzu zvoleného materidlu s to zodpovedét otazku polozenou titulkem
tohoto pfispévku. Vzdélavatel dospélych nema mit nékolik kompetenci, ny-
brz mnoho soubort kompetenci. Aniz by bylo feceno, ze musi zvladnout
vsechny kompetence, bylo prostfednictvim téchto projektt vybrano 33 kom-
petenci (Flexi-Path, 2011), resp. 13 oblasti aktivit s 6 generickymi a 12 speci-
fickymi kompetencemi (Buiskool et al., 2010). Vybirame-li role vzdélavatelt
dospélych, pak roli bez vyjimky elementarni, na niz je zalozena dalsi gra-
dace, je role ucitele ¢i skolitele v urcité oblasti. Ucitel i skolitel jako nositelé
ustfedni role musejf disponovat Sirokou skalou kompetenci, napf. mit res-
pekt k charakteristikdim dospélych, byt facilititorem védomosti, pouzivat
interaktivni pracovni metody, motivovat ucastniky, vyhodnocovat vyuku,
monitorovat a hodnotit ucastniky, mit profesni kompetence v oblasti, jiz se
tykd program, a tak dale. K nim bychom méli pfipojit generické kompetence,
které souviseji s profesnimi postoji k pracilidi v oblasti vzdélavani dospélych
— byt plné¢ autonomnim tc¢astnikem celozivotniho uceni, komunikatorem,
tymovym hrdcem a tvurcem sitf, mit zodpovédnost za dals{ rozvoj ucenf se
dospélych a podobne.

V ramci hlavn{ role vzdélavatele dospélych existuji v otdzce potfebnych
kompetenci vyrazné odchylky. Dulezité rozdily jsou napiiklad mezi praci
skolitele, ktery ji nevykonava jako hlavni zaméstnani, skolitele, ktery ji jako
hlavni zaméstnani vykonava, a praci ucitele, ktery ji opét muze vykonavat
jako vedlejsi nebo hlavni zaméstnani. I u téchto zakladnich roli samoziejme
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plati, ze jde o velmi komplexni povolani, pro jehoz dobry vykon je tfeba cet-
nych kompetenci.

Za témito rolemi nasleduje mnoho dalsich, postupné slozitéjsich. Mezi
nimi narazime na nasledujici ¢innosti (role): prazkum vzdélavacich potieb,
tvorba vzdélavacich a skolicich programu, poradenstvi dospélym a jejich ve-
deni, hodnoceni raznych soucasti a aspektt vzdélavani a vyuky dospéelych
a tak dale. Spole¢né pro mnoho analyzovanych projektt je to, ze na vrcholu
hierarchie rolf a praci vzdélavateld dospélych se nachazeji ¢innosti souvise-
jici s nastavenim a rozvijenim systému kvality ve vzdélavani dospélych a fi-
zenim vzdélavacich instituci. Samoziejmé i ty vyzaduji svtj adekvatni sou-
bor kompetenci. Lze sem fadit jest¢ jeden soubor potifebnych kompetenci
pro vzdelavatele dospélych, ktery souvisi s logistickou podporou vzdélavani,
totiz propagacni aktivity, spravu financi, praci s informacnimi a komunikac-
nimi technologiemi a podobné.

S ohledem na vyse fecené shriime, ze vzdélavatelé dospélych maji mit tfi
skupiny kompetenci. Prvni skupina zahrnuje specifické kompetence, tj. ty,
jez vyveraji ze specifické role nebo roli v oblasti vzdélavani dospélych. Dru-
ha skupina sestava z kompetenci generickych, tedy téch, na nichz stoji pro-
fesni chovani vzdélavateld dospélych. Tteti skupina obsahuje kompetence
pottebné pro vykon logistickych ¢innosti, které se vzdélavanim dospéelych
souviseji. Tento model dale predpoklada, ze kompetence nalezejici k prvni
a tfetf skupiné podléhajf vétsim zménam ve smyslu specifickych pracovnich
roli, funkc{ a povinnosti osoby, kterd je svym povolanim vzdélavatelem
dospelych, kdezto kompetence ve druhé skupiné jsou univerzaln¢jsi povahy.
Je samozfejmé, Zze chceme-li utvofit ramec pro nastaveni pracovnich stan-
dardu, resp. kompetenci vzdélavatelts dospélych, musi byt tento ramec do-
statecné flexibilni, aby bral v potaz velkou rozmanitost, ale zaroven nebranil
standardizaci a profesionalizaci pracovnikt v oblasti vzdélavani dospélych.
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