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STRES A ZACI STREDNICH SKOL

STRESS AND UPPER SECONDARY SCHOOL
STUDENTS

KATERINA JANDOVA

Abstrakt
Prispévek se zabyvd problematikon stresu a copingovymi strategiemi u stredoskolakii. Prezentuje vysledky
kvantitativniho vyzkumného Setieni, v néms byly jako technika sbéru dat pougity dotazniky distribuované
Fdkiim tretich rocnikii strednich skol. Na zakladé giskanych dat byly z jistény situace, které json vnimdny
Jako stresové, byla uréena cetnost jejich vyskytun a ddle byly identifikovdny copingové strategie, které dci pri
vyrovndvdni se stresovou sitnact pougivayi.
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Abstract
The paper excamines stress and coping strategies among upper secondary school students. It presents the results
of a guantitative research study which used questionnaires completed by third year students as its data collection
method. Based on the collected data, the paper identifies which situations are perceived as stressful, what is
their occurrance rate and which coping strategies students use while dealing with them.
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Uvod

Stres je pojem, ktery je v soucasnosti spojovan s fadou oblasti zivota kaz-
dého clovéka a nevyhyba se ani Skole. Ve skole je zak vystavovan riznym si-
tuacim specifickym pravé pro toto prostredi, které na néj kladou razné na-
roky. Nekteré situace mohou byt pro zaka natolik naroc¢né, ze pusobi jako
stresory a zpusobuji u n¢j stres, jehoz dusledky se nasledné mohou odrazit
na psychickém a fyzickém stavu zaka a také na jeho skolnim vykonu. Stres
definuji Lazarus a Folkmanova jako vysledek ,,...vzajemného pusobeni
(transakce), které se odehrava mezi jedincem a jeho prostfedim. V tomto po-
jeti je stres souborem kognitivnich, afektivnich a zvladacich zmén* (1984,
in Pracha, 2009, s. 208).!

Podle Marese (in Cap, Mares, 2007) mohou $kolni zatézové situace u 74kt
vyvolat tzv. psychosocialn{ stres, tedy subjektivné prozivany distres, vzni-
kajici na bazi socialnich faktori. Samotnou skolnf zatéZzovou situaci pak
Mare§ definuje jako ,,...aktualni nebo jen potencialni situaci, kterou zak
sam povazuje za nepfijemnou, narocnou, obtizné zvladnutelnou, pfipadné
situaci, ktera jej ohrozuje nebo je pro néj (somaticky ¢i psychosocialné) ne-
bezpecna® (1999, s. 231).

Aby Zzaci skolni zatézové situace zvladli, voli razné copingové strategie. Slovo
coping znamena zvladanf; jde o ,,...dynamicky proces, v jehoz ramci dochazi
k transakcim (vzajemnym interakcim) mezi ¢lovékem a stresovou situaci®
(Ktivohlavy, 2009, s. 70). Mares (in Cap, Mares, 2007) uvadi moznou po-
dobu copingovych strategii v zobecnéni do péti kategorii podle Wellborna
a Skinnerové: (1) planovité feseni problému (zak analyzuje problém, fesi ho
apod.); (2) hledani kontaktt s jinymi lidmi (vyhledavani socidlni opory za
raznym tcelem apod.); (3) vyhybani se kontaktu s nepfijemnou situaci (napf.
zak situaci popira nebo se od ni snazi odvést pozornost apod.); (4) nekont-
rolovatelné vybiti emoci; (5) absence zvladani (napf. nicnedélani, rezignace
na fedeni situace apod.). V odborné literatufe se lze setkat i s jinymi typolo-
giemi copingovych strategii, avsak v této studii pracujeme prave s typologii
citovanou vyse.

V odborné literatufe nepanuje shoda ohledné pouzivani slov stres a zatéz. Néktef{ au-
tofi je pouzivaji jako synonyma a zaménuji je, pfiklanim se k tomu také. Je to i z toho
duvodu, Ze n¢které prace zabyvajici se problematikou stresu pouzivaji v souvislosti se
skolnim prostfedim slovo zatéz, podobné je to s pojmy stresor a zatézova situace.
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Metodologie vyzkumného Setfeni

Cilem této studie je prozkoumat fenomén Skolnich zatézovych situaci
a s nimi spojeného stresu u zaku stfednich skol. Zajimaji nas typy zatézovych
situaci, jejich cetnost a rovnéz copingové strategie, které stfedoskolaci voli.
Klademe si tudiz nasledujici vyzkumné otazky: Jaké situace spojené se skolon jsou
gaky strednich Skol vnimdny jako dtégové/stresujici? Jak Casto nastavaji tyto sitnace?
Jaké postupy Zdci voli, aby tyto situace gvladli?

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano na vsech stfednich skolach, které se
nachazeji ve mést¢ Kadan (Gymnazium Kadan, Stfedn{ odborna skola slu-
zeb a Stfedni odborné ucilist¢ Kadan, Stfedni pramyslova skola stavebni
a Obchodn{ akademie Kadan). Ttidy, v nichz Setfeni probihalo, byly s vy-
jimkou oboru kadefnik (tfilety obor zakonceny zavérec¢nou zkouskou)
soucasti Ctyfletych maturitnich obort zakoncenych maturitni zkouskou.
Vyzkumny vzorek tvofili Zzaci tfetich ro¢niku, ktefi byli pfitomni ve vyuco-
van{ v den administrace dotazniki. Setfeni probihalo vZdy ve dvou tiidach
na kazdé skole s vyjimkou Stfedni odborné skoly sluzeb a Stfedniho od-
borného uciliste, kde kvili absenci zakt byly pfi vypliovani dotaznika slou-
Ceny tfi tfidy. Dohromady se Setfenf ucastnilo 129 zaka. Do vyzkumu byly
pouzity dotazniky od 102 zakt — 41 chlapcu a 61 divek (zbylé dotazniky byly
kvili chybam pfi vyplfiovani vytazeny). Zaci méli zaruc¢enu anonymitu, doba
vyplnéni dotaznikt se pohybovala mezi 15-20 minutami.

Pro sbér dat byl pouzit dotaznik s 28 polozkami, vytvofeny pro tcely to-
hoto vyzkumného Setfeni. Dotaznik byl rozdélen do tfi oddila podle za-
meéfeni otazek. Prvni oddil byl tvofen polozkami zaméfenymi na ziskani
kontextovych informaci o zakovi, vcetné hodnoty, kterou ptipisuje vzdélani.

Ve druhém oddilu zaci vybirali situace, které pro né ve skole predstavuji
stresory, a oznacovali Cetnost jejich vyskytu. Zaci méli na vjbér z dvaceti
riznych situaci s moznosti doplnit vlastni (naptiklad psan{ pisemné prace,
ustni zkouseni, ohodnocen{ $patnou znamkou, opisovani atd.). Zda se jedna
o stresor nebo ne, rozhodovali podle popisu pfiznaku stresu, které byly uve-
deny v instrukci k polozce. Instrukee znéla: Vyber 3 ndsledujicich situaci vsechny
takové, kiteré se ti stavaji (nebo se ti ng vickrit staly)) a v nich¥ progivas strach, rizkost,
lost nebo jiny nepiijemny pocit a citis napr: néjaké bolests, thukot srdce i Zvysené pocen.
Miiges byt také podragdény ¢i nesoustiedény. Miiges se citit nerozhodny a tvd price v dii-
sledkn situace mige byt horsi. Jestlize zaci oznacili tu kterou situaci jako zatézo-
vou, uvadéli u ni nasledne ¢etnost. Vybirali z moznosti: kagdodenné, minimilné
Jednon za tyden, minimalné jednon za mésic, nékolikrit za rok.

Tteti oddil byl zaméfen na urceni copingové strategie zaka ve ctyfech riz-
nych potencialnich zatézovych situacich, které byly zakum zprostfedkovany
skrze postavu zdka Olivera. Jedna ze situaci znéla naptiklad: Oliver se dostal do
konfliktu s vyucujicim. Jak by ses na jebo misté zachoval? Daldi situace byly nasledujici:
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Oliverovi hrozi $patna znamka na vysveédceni, dale se Oliver dostal do kon-
fliktu se spoluzakem a v posledni situaci tento fiktivni zak prezentoval na-
ro¢ny domaci tkol pfed spoluzaky. Zadani k polozce znélo: Predstav si
Zdka Olivera, ktery se dostal do ndsledujicich sitnaci. Jak bys takové sitnace resil ty?
Dreiti 5i nasledujici mognosti a poté vyber jednu, kter se pro tebe nejlépe hodi. 7Aci vy-
birali ze sedmi zpusobu chovani vzdy jeden, ktery nejlépe vystihoval jejich
postoj v dané situaci. Moznosti byly voleny tak, aby zapadaly do péti typua
strategii podle Skinnerové a Wellborna (in Cap, Mares, 2007), navic mohli
zaci doplnit vlastni zptisob chovani. Dotazovani méli na vybér z nasledujicich
moznosti: (1) Zalal/a bych se ulit, dominvil/a bych se s ulitelem, dal bych se napriklad
nechal/a vyzkonset, délalfa bych sikoly navic (planovité feseni problému); (2) Pokn-
silfa bych se na situaci nemyslet, zaméstnalla bych se nécim jinym, délalja bych, e se nic
nedéje (vyhybani se kontaktu s neptijemnou situaci); (3) Svél/a bych se nékomn,
vybledalfa bych pomoc n drubych (hledani kontakta s jinymi lidmi); (4) By//a bych
nastvany/d, neprijenmy/a na drubé, moznd bych se pohddal/a (nekontrolovatelné vy-
biti emoci); (5) Nic bych nedélalla, neresilja bych to (absence zvladani). Zaci také
mohli zvolit moznost jiné a dopsat vlastni odpoved.

Ziskana data byla zpracovana za pouziti deskriptivnich statistik v pro-
gramu STATISTICA 10, veétsinou za pomoci aplikace Tabulky cetnosti.

Vysledky vyzkumného Setfeni

Situace ve skole jako zdroje zatége
Z analyzy dat vyplynulo, Ze vsechny situace, které byly v dotazniku nabid-
nuty k posouzeni, vaimali vzdy alespon néktefi ze zaku jako zatézové. Nej-
castéji jako zdroj zatéze Zzaci volili ustni zkousen{ (82 % zaku). Na druhém
misté nasledovalo vyvolani k tabuli (64 % zak®). Dale 54 % zaku zvolilo jako
zatézovou situaci tu, v niz hroz{ $patné vysvedcenti, a 50 % uvedlo psani pi-
semné prace. Vysledky pfehledné zachycuje tabulka ¢. 1.

Z techto vysledku vyplyva, ze zdrojem zatéze jsou pro vétsinu zaku ty si-
tuace, v nichz musi v danou chvili podat n¢jaky vykon a zaroven jsou v dany
okamzik hodnoceni. Nejvyraznéjsi ¢etnost mély zaroven ty situace, v nichz
se zaci prezentovali pfed ostatnimi. Samotné prezentovani se pfed ostatnimi
nebo prezentovani znalosti ale zfejmeé nelze jednoznacné oznacit za zatézové,
nebot’ jiné situace, kde se zaci n¢jak prezentovali, napf. znamkované pred-
vadéni dovednosti (v télesné vychove, hudebni vychove), byly voleny méné
casto. Situace, v nichz figuroval spoluzak nebo spoluzaci, byly oznaceny jako
zatézové malym poctem zaku. Protoze vétsina zakt v dotazniku také uved-
la, ze své spoluzaky maji radi (94 %), je mozné predpokladat, ze vztahy mezi
spoluzaky jsou tak dobré, Ze situace spojené se spoluzaky prozivaji oproti ji-
nym situacim jako zatézové mnohem méné.
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Skolni situace, které jsou zdrojem zatéze Zaka, sledovala ve svém vy-
zkumném Setfeni rovnéz Poledniova a kol. (2003). Jeji vysledky stejn¢ jako
vysledky tohoto vyzkumného setfeni shodné ukazuji, ze zdrojem zatéze jsou
pro zaky situace spojené s vykonem ve skole. Dale se ale vysledky rozchaze-
ji, nebot’ Poledniova a kol. (2003) uvadi, Zze vyznamnym zdrojem zatéze ve
vyzkumném Setfenf je Sikana a strach ze spoluzaku, coz se v nasem vyzkum-
ném Setfeni neobjevilo, nebot’ situace spojené se spoluzaky hodnotilo jen
malo zaku jako zatézové.

Tabulka ¢. 1: Podil Zaka udavajicich danou situaci jako zatéZovou

Situace Podil zaku (%)
Ustni zkouseni 82
Vyvolani k tabuli 64
Hrozi spatné vysveédceni 54
Psani pisemné prace 50
Hrozi propadnuti 43
Prezentovani referatu nebo domaci prace pted tfidou 35
Ohodnoceni $patnou zndmkou 30
Hadka se spoluzakem 26
Pokarani od ucitele 22
Ponizeni a posméch 21
Pouzivani zakazanych napoved pti zkouseni 20
Opisovani 15
Odpovidani nahlas z lavice po vyvolani uc¢itelem 14
Znamkované pfedvadéni dovednosti 12
Ohodnoceni chovan{ §patnou znamkou na vysvédcent 12
Fyzicka potycka se spoluzikem 12
Nezndmkované pfedvadéni dovednosti 8
Pozdni ptichod do vyucovani 6
PrehliZeni od spoluzaki 5
Jiné 5

Frekvence vyiskytu zdtégovych sitnaci
V nasem vyzkumném Setfeni Zaci odpovidali na otazku, jak casto k situacim,
které jsou pro né zatézové, dochazi. Na vybér méli moznosti kagdodenné,
minimalné jednou za tyden, minimainé jednon za mésic a nékolikrit za rok. Vysledky
jsou shrnuty v tabulce ¢. 2 a ukazuyji, ze jen malé procento zaku je vystaveno
zatézovym situacim kazdy den. U vétsiny polozek je nejvétsi podil zaka
rozlozen mezi varianty jednou za tyden az jednou za mésic. Nejfrekventova-
néj$imi zdroji stresu jsou ustni zkouseni, vyvolani k tabuli a psan{ pisemné
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prace, tedy identické polozky, jako jsme zmifiovali v pfedchazejicim oddile.
Situace, které jsou prozivané jako nejvice stresujici, jsou tedy ve $kole zaroven

relativné nejcetnéjsi.

Tabulka ¢. 2: Frekvence zatéZovych situaci

= 9 8
s w3 ed | |8
Situace $2|s5g< 98 5|%s
SSEEREEEEREED

Ustni zkouseni 6 21 36 19 18
Vyvolani k tabuli 6 23 25 11 36
Hrozi $patné vysvedéend 0 0 3 51 46
Psani pisemné prace 5 27 12 7 50
Hrozi propadnut{ 0 0 4 40 56
ir{zzointovam referatu nebo domaci prace pred 0 5 19 1 4
Ohodnoceni $patnou znamkou 0 14 1 6 70
Hadka se spoluzakem 0 2 10 15 74
Pokarani od ucitele 2 7 2 11 78
Ponizeni a posméch 0 4 5 13 78
Pouzivani zakazanych napoved pii zkousent 0 5 11 3 81
Opisovan{ 0 3 5 7 85
Odpovidani nahlas z lavice po vyvolan{ uc¢itelem | 4 6 3 1 86
Znamkované predvadéni dovednosti 0 2 5 5 88
Ohodnoceni chovan{ $patnou znamkou

na vysvedéeni ’ 0 0 2 10 88
Fyzicka potycka se spoluzakem 0 0 0 12 88
Neznamkované predvadéni dovednosti 0 2 2 4 92
Pozdni piichod do vyucovani 0 0 2 4 94
Piehlizeni od spoluzaki 0 0 1 3 96
Jiné 0 2 1 1 96

Copingové strategie Zikii
Na copingové strategie byli zaci dotazovani skrze Ctyfi potencialni zatézové
situace, k nimz méli zvolit takovou odpoved, ktera nejlépe vystihuje jejich
chovani. Naptiklad Oliverovi hrozi Spatna 3ndmka na vysvédéens. Jak by ses na jeho

misté zachoval? (Viz vyse).

V prvni situaci se jednalo o hrozbu spatné znamky. V tomto piipadé
88 % zakt vybralo odpoved, ktera se vztahovala k copingové strategii fe-
senf problému. Jiné copingové strategie byly zastoupeny méné nebo vibec.
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Druha situace popisovala konflikt se spoluzakem. V tomto ptipadé zaci
vybirali odpovédi raznorodéji, opét ale nejvice zaka vybralo strategii zvla-
dan{ problému (37 %), za ni nasledovala odpoveéd s absenci strategie zvla-
dani (31 %), dale zaci volili chovani odpovidajici odvedeni pozornosti od
problému (12 %) a méné nez 10 % zaku volilo ostatn{ strategie.

V situaci, ktera byla zaméfena na vykon zaka ve skole, 68 % zakua znovu
zvolilo zptusob chovani odpovidajici zvladnuti feseni problému, 13 % zakt
dale volilo strategii hledani pomoci u druhych. Ostatnf{ strategie volilo méne
nez 10 % zaku.

Poslednf situace popisovala konflikt s vyucujicim. Tak jako v pfedchozich
situacich znovu nejvice zaku volilo strategii fesen{ problému (59 %), za ni
nasledovala odpoved s absenci zvladani (21 %) a jiné strategie volilo méné
nez 10 % zakd.

Vysledky ukazuji, ze zaci obecné davaji pfednost zvladaci strategii zame-
fené na feseni problému. Vyraznéji se tato preference ukazuje u situaci,
které jsou zaméfeny na podani vykonu. V situacich interpersonalnich zaci
volili na ukor této strategie také moznost odpovidajici absenci zvladani,
coz znamend, ze by v takovém pfipadé¢ nic nedélali. Tuto volbu je mozné
vysvetlit podle pfedchozich vysledkt tim, ze zaci interpersondlni situace
nepovazovali za zatézové, proto nevolili zadnou z nabizenych copingovych
strategif, nebo nevi, jak by se v takové situaci zachovali.

Vysledky této ¢asti vyzkumného Setfeni nejsou tplné shodné s jinymi vy-
zkumy, které byly v této oblasti provedeny. S dalsimi vyzkumy se vysledky
shoduji v tom, Ze Zaci v tomto vyzkumném Setfen{ nejcastéji volili strategii
zvladani feseni problému, v ostatnich strategiich, zejména pfi hledani social-
ni opory, se ale vysledky, jak je dale ukazano, jiz zcela neshoduji.

Copingové strategie zkoumala ve svém vyzkumném setfen{ Polednova
a kol. (2003). V uvedeném vyzkumu zaci volili jako strategii zvladani zaté-
zovych situaci hlavné strategii feseni problému a hledani socidlni opory.
Dalsi vyzkum provedla v této oblasti Urbanovska (2009). Podle jejich vy-
sledkt Zaci nejcastéji volili strategii kontroly, socidln{ podpory a strategii
vyhybani. Urbanovska uvadi, Zze je mozné pfipustit podobnost strategie
kontroly ke strategii feseni. Copingové strategie hledani opory a strategie
vyhybani, které v téchto vyzkumech vysly jako dalsi pouzivané copingové stra-
tegie, se ve mnou realizovaném vyzkumném Setfen{ neprokazaly jako jed-
noznacné volené.

Zavér
Vysledky vyzkumného setfeni odhaluji, jak vypada oblast skolni zatéze a zpt-

soby vyrovnavani se s nimi u zaku tfetich rocnikua stfednich skol v Kadani.
Na pocatku vyzkumného setfen{ jsem se domnivala, ze zatéz budou zaci
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oznacovat za jev Casty a ze ho budou spojovat nejen se skolnim vykonem, ale
také se vztahy mezi spoluzaky a uciteli, coz také ovlivnilo konstruovani vy-
zkumného nastroje, kam byly obé tyto moznosti zafazovany.

Vysledky, které byly ziskany vyzkumnym Setfenim, ale mou domnénku
zcela nepotvrdily. Ziskana data totiz ukazujf, ze vétsina zaku si zatézové si-
tuace s interpersonalnimi vztahy ve $kole nespojuje a zatézova je pro né hlav-
né oblast vykonu spojena s hodnocenim v daném okamziku (stni zkouseni,
vyvolani k tabuli).

Co se tyce dat o copingovych strategiich, objevuje se zde mirny rozdil
mezi situacemi vykonnostnimi a interpersonalnimi. Ve vykonnostnich si-
tuacich zaci volili vétsinou strategii feseni problémi, na rozdil od situaci
interpersonalnich. V této oblasti totiz zaci kromé strategie zvladani feseni
problému volili také moznost absence zvladani. To znamenalo, Zze by situaci
vibec nefesili. Je mozné se domnivat, ze je to zpasobeno prave tim, ze zhot-
sené interpersonalni vztahy Zaci nepovazuji za zatézové, nebo nevi, jak by
v takové situaci jednali. Jiné copingové strategie, napfiklad socialni opora
nebo vyhybani se situaci, byly voleny malym poctem zaku, tudiz nelze fici,
ze patfily mezi hlavni copingové strategie.

7 vysledku setfeni vypovidajicich o cetnosti zatezovych situaci vyplynu-
lo, ze stres je béznou soucasti skoly, spjatou se situacemi, které ve skole
nastavaji, ale a2 na vyjimky neni ve $kole zaZivan zaky kazdodenné. Skolnf
situace tedy nepfedstavuji pro vétsinu zakt kazdodenn{ stresor. Toto zjisténi
lze povazovat — obzvlasté v kontextu kritik viéi ¢eskému Skolstvi hojné
produkovanych masovymi médii — za mirné optimistickou zpravu o situaci
v nasich skolach.
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