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abstrakt | abstract >

Predkladany text nabizi zamysleni

nad moznymi vyznamy pojmu motivace
v praci muzejniho pedagoga. V muzejni

a muzejnépedagogické literatufe je

tento pojem spiSe opomijen anebo zatim
zpracovavan velmiobecné, zpravidla
pouze v jednom jeho vyznamu - motivace
navstévnikd, ktefi do muzea pfichazeji.
Text zminuje dalsi mozné polohy tohoto
terminu v ramci muzejnépedagogické
profese. Z nastinénych moznosti si pak
cilené vybira k bliZz§imu upozornéni

ty polohy pojmu motivace, které méize
muzejni pedagog ve své praci sam aktivné
ovlivinovat, rozvijet a dale s nimi pracovat.

The presented text offers a reflection

on the possible meanings of the term
motivation in work of a museum edu-
cator. In the literature about museums
and museum education this term is rather
ignored or treated generally, usually only
in one of its meanings — the motivation

of visitors who come to the museum.

This text mentions other possible mean-
ings of this term in the context of museum
education profession. From the outlined
options, there are meanings of the term
motivation selected to closer notice, which
can museum educator actively influence,
develop and further work with it.

Lenka Mrazova

Poznamk

v k pojmu

motivace v praci
muzejniho

pedagog

Motivace piedstavuje jednu ze zakladnich
stavebnich jednotek v praci muzejniho
pedagoga a jako pojem miiZe byt nahlizena

v nékolika rovinach. Bohuzel jen stézi najdeme
ucelené zpracovani alespon nékteré z oblasti,
kterych se tato problematika tyka. Dostupné
prameny zpravidla hovoii o motivaci obecnég,
napftiklad publikace zaméfené na psychologii
a pedagogiku. Tyto jsou terminologickym
iobsahovym zakladem a je mozné je ramcoveé
aplikovat do muzejniho prostfedi. Muzeo-
logicka a muzejnépedagogicka literatura
zminuje oblast motivace spise okrajové, a sice
jako samoziejmou a nutnou soucast veskeré
komunikace s navstévnikem, nicméné zatim
neni tomuto pojmu vénovana zasadnéjsi
pozornost. Pokud ano, jedna se spiSe o pohled
na motivace navstévnikd a pfipadnou efek-
tivni praci s nimi.*

Cilem textu neni podat vycerpavajici infor-
mace o pojmu motivace, ale spiSe podnitit

k pfemysleni nad aktualni situaci v realité
Ceské muzejni pedagogiky. Z tohoto dtivodu
je stat formovana jako soubor nahledd,
jejichz jedinym spojujicim momentem je
uziti terminu motivace ve vztahu k muzej-
népedagogické praci. V oblasti motivace pro
praci muzejniho pedagoga je text zaméien
zejména na mozné motivace k vykonu této
profese a jejich posilovani. V oblasti motivace
v praci muzejniho pedagoga jde spiSe o umeéni
motivovat navstévniky a vhodnou motivaci
optimalneé pouzivat pro edukacni ¢innost.

* Napt. Museumspéadagogik: GrundlagenundPraxisberichte, Balt-
mannsweiler 1990. ISBN 3-871116-661-8, Gabriele RATH, Museen
fiir BesucherInnen: eine Studie, Sien 1998. ISBN 3-85114-421-X
nebo Eilean HOOPER-GREENHILL, Museums and their Visitors,
2.vyd., London 1996. ISBN 0-415-06857-6 aj.

Motivace

a muzejni pedagog

Pro ucely textu vyuZijeme asi nejcastéjsiho
uchopeni pojmu motivace jako ptivodce,
hybatele naseho myslenia konani,* podnét

k dosahovani urcitych cili,*zde tedy ve vztahu
k muzejnépedagogické profesi. Jan Priicha

s kolegy ve svém Pedagogickém slovniku
charakterizuje motivacijako: ,souhrn vnitinich
ivnéjsich faktort, které: 1. vzbuzuji, aktivuji,
dodavaji energii lidskému jedndni a proZivdni;

2. zaméruji toto jedndni a proZivdni urcitym
smérem; 3. Fidi jeho priibéh, zptisob dosahovdni
vysledkty; 4. ovliviiuji téz zptisob reagovdni
Jjedince na jeho jedndni a prozZivdni, jeho vztahy
k ostatnim lidem a ke svétu." Ptipomenme si
tedy bliZe néktera zakladni vychodiska, které
budeme dale v textu v oblasti prace muzejniho
pedagoga sledovat.

Predevs$im jde o motivaci jako , intrapsychicky
proces, ktery md sviij zdroj ve vnitini a vnéjsi
situaci individua.*® Tyto vnitini a vnéjsi
motivace dopliiuji jesté motivace oéekavani

a prozivani uspéchu.® Vnitini motivace obecné
je charakterizovana vlastni zvédavosti a touhou

Napi. Jiti KIRCHER, Psychologie prozitku a dobrodruzstvi pro
pedagogiku a psychoterapii, Brno 2009. ISBN 978-80-215-2562-5,
s.95, Radek HANUS - Lenka CHYTILOVA, Z4zitkové pedagogické
uceni, Praha 2009.

Milan NAKONECNY, Motivace lidského chovéni, Praha 1996.
ISBN 80-200-0592-7,s. 8.

Jan PRUCHA - Eliska WALTEROVA — Jii{ MARES, Pedagogicky
slovnik, 4.vyd., Praha 2003. ISBN 80-7178-772-8, s.127.

Milan NAKONECNY, Motivace lidského chovéni, Praha 1996.
ISBN 80-200-0592-7, s.17.

Chris KYRIACOU, Klicové dovednosti ucitele: Cesty k lepsimu
vyucovani, 3. vyd., Praha 2008. ISBN 978-80-7367-434-2, s. 82,
Jiti SKODA - Pavel DOULIK, Psychodidaktika: Metody efektivniho
a smysluplného ucent a vyucovani, Praha 2011.

ISBN 978-80-247-3341-8, s. 30-31
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poznavat, zkouset nové véci, dozvidat se a ucit
se. V ramci této motivace neptisobi pro samotné
jednani zadné vnéjsi podnéty, ¢innost je v sou-
ladu s vlastnimi potfebami a zajmem clovéka.
,Zdd se, Ze vsichni lidé v sobé maji prirozeny
prvek zvédavosti a preji si rozvinout schopnosti

a dovednosti v riiznych oblastech. Ziskdni danych
dovednosti je pritom cilem samo o sobé, nikoliv
prostredkem k dosazeni dalsich cili1.“ Clovék
tedy jedna z vlastni potfeby, ¢innost je pro

néj uspokojujici a pfinosna. Vnéjsi motivace
oproti tomu je spjata s podnétem k ¢innosti
zvendi. Cinnost samotna neni pro jedince
rozhodujicim faktorem uspokojeni. Clovék
jedna pro urcité vyhody, odmény nebo vyhnuti
se trestu. Bez téchto incentiv, by danou ¢innost
nevykonaval.?, Zapojeni do ¢innosti je vtomto
pfipadé prostiedkem k dosazenti jiného cile (napr.
pochvaly od rodicti nebo od ucitele, akademické
kvalifikace, ticty a obdivu spoluZdkti nebo vyhnuti
se nepfijemnym ndsledkiim netspéchu). Vnitini
a vnéjsi motivace jsou casto stavény proti sobé.

V podstaté vsak nejsou neslucitelné.“ Obé tyto
motivace se mohou vzajemné dopliovat a posi-
lovat, tzn. je mozné mit vysokou miru vnitini
motivace pro danou praci ¢i ukol, tedy, Zze nas
dand véc bavi a zaroveii ji mtzeme dosaho-

vat urcitého spolec¢enského uznani ¢i napf.
finanéniho ohodnoceni. , Vnitini motivy jsou
vzdjemneé spjaty s vnéjsimi pobidkami a cili: vnéjsi
pobidka podnécuje nebo oslabuje vnitini motiv;
vnitini motivy mohou vést k citlivému reago-
vdni na urcité pobidky, k sledovdni jednéch cil(i

a naopak opomijeni jinych. > O¢ekavani uspéchu
jako dalsi dtilezita motivace je spojeno s tim, jak
jedinec citi sviij potencialni uspéch v dané ¢in-
nosti, do jaké miry pfedpoklada pravdépodob-
nost uspéchu.” Dalsi diileZitou motivaci je pak
vlastni prozitek uspéchu, nejlépe opakovany.

Vsechny tyto motivace jsou determinovany
vzajemnym pomérem ukolll a schopnosti
daného jedince. Za funkéni je povazovan
moment, kdy jedinec dané ukoly vnima jako
obtiZzné, ale ne nedosazitelné.** Tato situ-

ace odpovida tzv. optimalnimu prozitku,
prozitku flow,* jako stavu, hlubokého zaujeti
a radosti z vykondvané ¢innosti a nenuceného,

7 Chris KYRIACOU, Kli¢ové dovednosti ucitele: Cesty k lepsimu
vyucovani, 3. vyd., Praha 2008. ISBN 978-80-7367-434-2, s. 82.
Napt. Jiti SKODA - Pavel DOULIK, Psychodidaktika: Metody
efektivniho a smysluplného ucent a vyucovani, Praha 2011.

ISBN 978-80-247-3341-8, s. 30-31

9 Chris KYRIACOU, Kli¢ové dovednosti ucitele: Cesty k lepsimu
vyucovdni, 3. vyd., Praha 2008. ISBN 978-80-7367-434-2, s. 82,
obdobné Jan CAP, Psychologie vychovy a vyucovéni, Praha 1997.
ISBN 80-7066-534-3, s.187.

*° Jan CAP, Psychologie vychovy a vyudovani, Praha 1997.

ISBN 80-7066-534-3, s. 84.

** Chris KYRIACOU, Klicové dovednosti ucitele: Cesty k lepsimu
vyucovdni, 3. vyd., Praha 2008. ISBN 978-80-7367-434-2, s. 82.

*2 Napt. Milan NAKONECNY, Motivace lidského chovani, Praha
1996. ISBN 80-200-0592-7, s. 226, Chris KYRIACOU, Klicove
dovednosti ucitele: Cesty k lepsimu vyucovani,3. vyd., Praha 2008.
ISBN 978-80-7367-434-2, s. 82, John H. FALK — Lynn D. DIERK-
ING, Learning from Museum: Visitor Experiences and the Making
of Meaning, Oxford 2000. ISBN 0-7425-0295-3, s. 24-25.

prijemného plynuti, proudeéni (v anglictiné flow —
odtud ndzev) vlastni psychické energie. Je to ten
stav hnuti mysli, kterého se ndm dostdvd prfi
cinnostech, jejichz vykondvdni nds osobné bavi,
naplnuje a z néhoZ mdme pozitek. Jde o moment,
kdy se ¢cinnost stdvd autotelickou, na sebe zame-
fenou, sobéstacnou, protoZe je uspokojujici sama
0 sobé."** Kromé tohoto plného soustiedéni

na danou ¢innost je diileZitou podminkou
uspéchu a flow prozitku okamzita zpétna
vazba ve vztahu k danému jedinci a jeho jed-
nani, jeho vlastni pocit kontroly situace, jasny
cil ¢innostiizejména jiz zminénd pfimérena
narocnost aktivity, tedy optimalni rovnovaha
mezi ukoly a dovednostmi.

Z pohledu muzejniho pedagoga samotného
ijeho vlastniho ptisobeni smérem k navstévni-
ktim muzea je diileZité vnimat, a tedy i kratce
upozornit na pojeti pojmu motivace ve trech
rovinach: v roviné poznavaci, vykonové

a socialni.” Za vychodisko poznavaci moti-
vace miiZzeme povazovat explorativni potfeby
jedince, je tedy v pfimé souvislosti s motivaci
vnitini. Vykonova motivace souvisi se zmino-
vanou motivaci vnéjsi a odviji se mj. od aspiraci
a hodnotové orientace jedince. Motivaci, ktera
by z tohoto pohledu neméla byt v muzejnim
prosttedi opomijena, je pak motivace socialni.
Ta ,sméruje k ziskdvdni pocitu ldsky, bezpeci

a vlivu. Lze ji chdpat jako potrebu pozitivnich
vztahti s okolim. Potteba pozitivnich vztahti vyvo-
ldvd vstFicné socidini chovdni.“® Tato motivace
piimo navazuje na pojeti muzea jako pratel-
ské a oteviené instituce, casto komunitniho
prostoru a mista pro bezpecny rozvoj jedince/
navstévnika, stejné jako mista, které aktivné
pracuje s lidskym potencialem nejen v roviné
navstévnikd, ale pocita i s vlastni motivaci,
invenci a podporou pracovniki muzea.

Motivaci tedy chapeme jako védomy proces,
ktery reaguje na potfebu nebo zajem jedince
v urcité oblasti jeho byti.”” Jedinec, je motivo-
vdn jednak vnitinimi faktory (zejm. potfebami),

3 Napt. Ladislav KESNER, Marketing a management muzei
a pamatek, Praha 2005. ISBN 80-247-1104-4, s. 114-115, Tomas
MARTINEC, ProZzitek flow, vytvarnd tvorba a vnimani uméleckych
dél. In Radek HORACEK - Jan ZALESAK (eds.), Aktudlni otdzky
zprostredkovdni umeént: teorie a praxe galerijni pedagogiky,
vizudlni kultura a vytvarnd vychova, Bmo 2007, s. 73-76.

ISBN 978-80-210-4371-8, s. 73, Martin SCHUSTER - Hildegard
AMELN-HAFFKE (eds.), Museums-psychologie. Erleben im
Kunstmuseum, Bern 2006. ISBN 3-8017-1682-1, s. 54-55, John
H. FALK - Lynn D. DIERKING, Learning from Museum: Visitor
Experiences and the Making of Meaning, Oxford 2000.

ISBN 0-7425-0295-3, s. 24—-25.aj.

4 Lucie JAGOSOVA - Vladimir JUVA — Lenka MRAZOVA, Muzejni
pedagogika: Metodologické a didaktické aspekty muzejni
edukace, Brno 2010. ISBN 978-80-7315-207-9, s. 218.

* Dasa LASOTOVA - Radim BEJLOVEC, Metodika vyuky vytvamé
vychovy na 2. stupni zakladnich kol a stfednich skoldach
z pohledu pedagogické praxe — ndméty pro zacinajici ucitele,
Ostrava 2010. ISBN 978-80-7368-892-9, s. 52.

*° Ibidem.

*7 Milan NAKONECNY, Motivace lidského chovani, Praha 1996.
ISBN 80-200-0592-7, s. 27, Jifi SKODA — Pavel DOULIK, Psycho-
didaktika: Metody efektivniho a smysluplného uceni a vyucovant,
Praha 2011. ISBN 978-80-247-3341-8, s. 30.

jednak faktory vnéjsimi (tzv. incentivami).
Chovdni jedince, jehoZ cilem je dosdhnout
urcitého vykonu, probihd v nékolika fdzich:

1. vzbuzeni nékterych potreb; 2. posouzeni viast-
nich moznosti vykonu dosdhnout; 3. ocekdvdni,
Ze potteba bude uspokojena; g. rozhodnuti
vykonat prislusnou cinnost.“® Mezi potieby,
které motivaci podporuji, patfi mj. potfeba
samostatnosti, potfeba kompetence, potieba
uspésného vykonu nebo potfeba vyhnuti se
neuspéchu aj.* Opominout nelze ani prozi-
tek uspéchu a socidlniho, lidsky bezpeéného
zazemi. Z pohledu muzejni pedagogiky lze
tento pojem nahlizet také zcela pragmaticky
jako vSechny motivy jednani muzejniho peda-
goga, které vedou k uspésné motivaci, podpofe
flow effectu a uspésné edukaci muzejnich
navstévnikt. Nepopiratelné tak musime mlu-
vit i o motivaci muzejniho pedagoga k jeho
praci jako takové. Pravé motivovany muzejni
pedagog je jednim ze zakladnich stavebnich
prvkt muzejni edukace.

Stale castéji se i v ceském prostiedi setka-
vame se samostatnym postem muzejniho
pedagoga® nebo ve vétSich muzeich s celym
lektorskym ¢i edukaénim oddélenim ¢ita-
jicim i nékolik pracovnikil. Stejné tak, ne-li
Castéji, se setkavame s funkci muzejniho
pedagoga kumulovanou ¢i pridruzenou

k jiné muzejni profesi. Muzejni pedagogové*
jsou tvaii muzea smérem k navstévnikiim.
Mnohdy jsou jednim z méla pracovniki,

s nimiz se navstévnici setkavaji tvari

v tvaf (pomineme-li servisni pracovniky —
pokladni, Satnare, dozorce ve vystavach

a expozicich atp.). ,Muzejni pedagogové

by méli byt dusi“ vSeho déni spojeného

s informativnimi, zprostredkovatelskymi

a edukacnimi sluzbami muzei ndvstévnikiim
a zdroven garantem pedagogické a didaktické
kvality tohoto déni...** V idealnim piipadé
by muzejni pedagog mél byt oporou teamu
muzejnich pracovnikl a pfispivat svymi
znalostmi pedagogiky, didaktiky i psycho-
logie ke viem vystuplim, které se dotykaji
navstévnikl muzea. Tedy vSude tam, kde
muZze piispét ke snadnéjsi komunikaci mezi
muzeem a navstévnikem a k intenzivnéj-
$imu zprostfedkovani muzejnich obsahti

*8 Jan PRUCHA - Eliska WALTEROVA — Jiti MARES, Pedagogicky
slovnik, 4. vyd., Praha 2003. ISBN 80-7178-772-8, s.128.

*9 Ibidem.

29 Profese muzejniho pedagoga je jiz zafazena i v Narodni soustavé
povolani, viz Ndrodni soustava povolani: muzejni pedagog,

(last updated 31/8/12, accessed 7/10/2013) http://katalog.nsp.cz/
karta_p.aspx?id_jp=102314&kod_sm1=21.

! Vymezeni terminui se podrobné vénuje Lucie Jagoova v mono-
grafii Lucie JAGOSOVA - Vladimir JUVA — Lenka MRAZOVA,
Muzejni pedagogika: Metodologické a didaktické aspekty muzejni
edukace, Brno 2010. ISBN 978-80-7315-207-9, s. 144-149,
dale napt. Petra SOBANOVA, Skola muzejni pedagogiky 1:
Poznamky k partnerstvi vytvamé a muzejni pedagogiky,
Olomouc 2007. ISBN 978-80-244-1866-7, s. 51-52.

*% Lucie JAGOSOVA - Viadimir JUVA - Lenka MRAZOVA, Muzejni
pedagogika: Metodologické a didaktické aspekty muzejni
edukace, Brmo 2010. ISBN 978-80-7315-207-9, s. 150.
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navstévnikfim.* V praktické roviné jsou to
pak tiskoviny mifici k navstévniktim, stejné
jako interaktivni ¢asti vystav, doprovodné
textové ¢i didaktické materidly atp. a nejvidi-
telnéji nabidka a realizace muzejnich dopro-
vodnych a vzdélavacich programi. V tomto
smyslu je muzejni pedagog jednim z pracov-
nikt muzea, ktery ma pfimy vliv na uspéch
muzea unavstévnikl i na kvalitu sluzeb
muzejnimu publiku muzeem nabizenych.
Profese muzejniho pedagoga ma v ceské
muzejni teorii i praxi stale pomérné proble-
matické postaveni, pfestoZe je mu véno-
vana dnes jiz pomérné znacna pozornost
zaméfend na vymezenijeho profesiogramu
ijeho kompetenci.*# Pro ucely tohoto textu,

s ohledem na nejednoznacné uzivani pojmu
muzejni pedagog v ¢eské muzejni praxi,
rozumime oznacenim muzejni pedagog ty
pracovniky muzea, ktefi se kreativné podileji
na pfimé praci s vefejnosti, na nabidce,
tvorbé a realizaci doprovodnych edukacnich
programii a didaktickych materialt.

Motivace pro praci

muzejniho pedagoga

Muzejni pedagog je spojnici mezi muzeem

a jeho navstévniky. Je tedy tim, kdo mtize
vyrazné ovlivnit dojem z navstévy muzea

a kdo mtize muzeu pomoci naplnit ocekavani
jeho navstévnikt. A to jak spolupraci pfi konci-
povani vystav a expozic, tak nabidkou vhodné
struktury funkénich doprovodnych programt
nebo vlastnim osobnim setkanim pfi dopro-
vodnych programech a aktivitach. Je tedy
velmi dllezité zabyvat se motivaci muzejniho

3 U rliznych autorti miizeme sledovat riizné vymezeni &Ginnosti
muzejniho pedagoga, napi. Gabriele RATH, Museen fiir Besuche-
rInnen: eine Studie, Sien 1998. ISBN 3-85114-421-X, s. 99 a 125,
Graeme K. TALBOYS, Museum Educator s Handbook, Aldershot,
Brookfield 2000. ISBN 0-556-08173-3, s. 105-144 nebo Eilean
HOOPER-GREENHILL, Museums and their Visitors, 2. vyd.,
London 1996. ISBN 0-415-06857-6, s. 142—-143.

4 Napt. v zahraniéni literatufe Graeme K. TALBOYS, Museum
Educator’ s Handbook, Aldershot, Brookfield 2000. ISBN 0-556-
08173-3, Lynn Uyen TRAN - Heather KING, ‘The Profession-
alization of Musem Educators: The Case in Science Museums;
Museum Management and Curatorship, 22 (2007), ¢. 2, s. 131-149.
ISSN 0964-7775, John H. FALK — Lynn D. DIERKING, Learning
from Museum: Visitor Experiences and the Making of Meaning,
Oxford 2000. ISBN 0-7425-0295-3, v ceském prostiedi Lucie
JAGOSOVA - Lenka MRAZOVA, Profese muzejniho pedagoga
v teorii a praxi. In Muzeologie na pocdtku tretiho tisicileti/
Museology at the Beginning of the Third Millennium: sbornik
z mezindrodni konference Teorie a praxe 2008. Brno 2009.
5.159-170. ISBN 978-80-86413-61-7, Lucie JAGOSOVA — Vladimir
JUVA - Lenka MRAZOVA, Muzejni pedagogika: Metodologické
a didaktické aspekty muzejni edukace, Brmo 2010. ISBN 978-80-
7315-207-9, Vladimir JUVA, Détské muzeum: edukacni fenomén
pro 21. stoleti. Brmo 2004. ISBN 80-7315-090-5, Vladimir JUVA,
Vyvoj némecké muzeopedagogiky. Brmo 1994. ISBN 80-901737-
2-1, Radek HORACEK, Galerijni animace a zprosttedkovani
uméni: posldni, moznosti a podoby seznamovani vefejnosti
se soudobym vytvarnym uménim prostrednictvim aktivizujicich
programu na vystavdch. Brmo 1998. ISBN 80-7204-084-7 nebo
Petra SOBANOVA, Skola muzejni pedagogiky 1: Pozndmky k part-
nerstvi vytvamé a muzejni pedagogiky, Olomouc 2007.

ISBN 978-80-244-1866-7 aj.

pedagoga pro jeho praci, riziky demotivace
i moznostmi, jak tuto motivaci podporovat.

V soucasné dobé v ceském muzejnépeda-
gogickém prosttedi je velmirozporuplné
vnimana zejména motivace vnéjsi. Tento
stav lze povazovat za jeden z, praktickych
dopadti dosavadni nejednoznacnosti vymezeni
pozadovaného vzdéldni, prislusnych pracovnich
kompetenci a ndplné prdce muzejnich pedagogti
oproti ostatnim odbornym muzejnim pracov-
nikiim“? Pfes ¢asem provéfenou nezbytnost
profese muzejniho pedagoga v budovani
vztahu muzea k jeho publiku a p¥i naplno-
vani edukacniho poslani muzea?® je vbézné
muzejni praxi vlastni chapani této profese

a jejiho obsahu stale pomérné podcenovanou
zalezitosti.?” Neznalost historie, konkrétniho
obsahu, naplné prace a nezkusenost s naroc-
nosti této profese se promita do postoji,

se kterymi jsou muzejni pedagogové neustale
konfrontovani. Nejvyraznéjsim z téchto
postojti je domnéld , nepotiebnost jejich
profese. Muzejni pedagog ¢asto neni ostat-
nimi odbornymi pracovniky, mnohdy véetné
samotného vedeni, vniman jako ,tradi¢ni“
muzejni profese. Z toho plyne fakticka

izolace od ostatnich pracovniktii,klasic-
kych“ muzejnich ¢innosti, nebo napt. obavy

z neslucitelnosti muzejnépedagogickych
aktivit s rezZimem ochrany sbirek.?® , Muzejni
pedagogové tak mohou, i v tom nejosvicenéjsim
muzeu, pocitovat svou situaci jako kuridzni —
pracuji pro muzeum, ale presto v fadé pripadt
nejsou povazovdni za odborné muzejni pracov-
niky, a nejsou tak vnimdni ani v souvislosti s tim,
Ze pracuji s celou skdlou béznych i specifickych
skupin muzejnich ndvstévniki. To oviem nemd
spojitost s kompetencemi muzejniho pedagoga,
ale s postoji a vnimdnim tohoto pracovniho
postu ostatnimi“?*® Casto bohuzel ani zvyseni
navstévnosti muzea diky dobfe koncipované
nabidce edukacnich program a pozitivni
ohlasy opakované se vracejicich navstévnik
nestaci. Muzejni pedagogové se tak casto
potykaji s neochotou kolegti spolupracovat

5 Lucie JAGOSOVA - Viadimir JUVA - Lenka MRAZOVA, Muzejni
pedagogika: Metodologické a didaktické aspekty muzejni
edukace, Brno 2010. ISBN 978-80-7315-207-9, s. 163.

26 Toto edukaéni poslani je formulovano jiz v samotné definici
muzea: ,Muzeum je stdld nevydélecnd instituce ve sluzbach
spolecnosti a jejiho rozvoje, oteviend verejnosti, ktera ziskavd,
uchovavd, zkoumd, zprostredkuje a vystavuje hmotné doklady
o c¢lovéku a jeho prostredi za ucelem studia, vzdélani, vychovy
a potésent.’, viz napf. Profesni eticky kodex muzei : PRILOHA:
Definice muzea a odborného muzejniho pracovnika, (last
updated 24/10/2013, accessed 14/10/2013) http://www.cz-muse-
ums.cz/web/deni_v_oboru/eticky-kodex-muzei.

*T LynnUyen TRAN - Heather KING, 'The Professionalization
of Musem Educators: The Case in Science Museums, Museum
Management and Curatorship, 22 (2007), ¢. 2, s. 131-149. ISSN
0964-7775,s.131.

28 Graeme K. TALBOYS, Museum Educator s Handbook, Aldershot,
Brookfield 2000. ISBN 0-556-08173-3, s. 19-21, cit. dle Lucie
JAGOSOVA - Vladimir JUVA - Lenka MRAZOVA, Muzejni peda-
gogika: Metodologické a didaktické aspekty muzejni edukace,
Bmo 2010. ISBN 978-80-7315-207-9, s. 164.

9 Ibidem.

¢i s nutnosti neustale znova a znova obhajovat
svoji ¢innost. Tato situace plisobi na mnohé
muzejni pedagogy demotivacné, nebot jednim
z nejvyznamnéjsich impulst pro motivaci

a demotivaci je prozivani uspéchu a neuspé-
chu.* Clovék jakékoliv profese, aby byl aktivni
a angazovany, musi byt pfesvédcen o smyslu,
efektivité, ocenéni a prijeti své prace. Pod
neustalym tlakem a pfi chybé&jici vnéjsi moti-
vaci pak snadno dochdzi i ke ztraté motivace
vnitini, ktera je pro obor zasadni. , Bez radosti
z ¢innosti a z pozndni, z osvojeni néceho nového,
bez radosti ze spolecné cinnosti v priznivém
emocnim klimatu a bez uspokojeni z realizace
hodnotného cile je motivace a celd osobnost
ochuzend; projevuje se to v labilité, v nespokoje-
nosti, v osobnich vztazich i v prdci, v nejrtiznéj-
$ich oblastech Zivota.*s* Uéinnymi prosttedky
vnéjsi motivace pro praci muzejnich pedagogti
jsou tedy zejména podpora vedeni, podpora
kolegti, odbornych pracovnikii, moznost dal-
$iho vzdélavani, moznost odborné supervize

a kooperace mezi muzejnimi pedagogy nebo
moznost setkavani v ramci profesnich sdru-
Zeniana odbornych konferencich.

Vnitini motivace muzejniho pedagoga, tedy
jeho osobni divody pro vykonavani této pro-
fese a pfesvédceni o jejim smyslu, je nedilnou
soucasti muzejnépedagogické prace. Motivace
v této souvislosti funguje jako podstatny
subsystém osobnosti** a je spjata se zameé-
fenim na seberealizaci.®* Profesi muzejniho
pedagoga si vétsinou vybiraji lidé se silnym
vztahem ke kulturné historickému dédictvi,

s potfebou ozfejmovat jeho smysl a pfitaho-
vat k nému pozornost. Kreativnilidé, ktefi
nastaveni optimalniho systému funkénich
edukacnich programi a sluzeb muzea vnimaji
jako vyzvuijako mozZnost byt aktivni soucasti
néceho smysluplného. Je to hravy, ale pfesto
velmi zodpovédny pristup k muzejni realité

a ke zprosttedkovani muzejnich obsahti.
Osobnost pedagoga a jeho zaujeti pro téma je
zaroven dillezity funkéni motivaéni faktor
pro navstévniky. Mnohdy pravé motivovany
muzejni pedagog v roli zprostfedkovatele
pomaha umocnit zazitek muzea a inspi-

ruje navstévniky k opakovanému navratu.
Nejvétsim ohroZenim pro vnitini motivaci
muzejniho pedagoga je vlastni ztrata této
motivace. Pokud ¢lovék ztrati pfesvédéeni

o smyslu svého konani a nedafi se mu napl-
novat cile a vyuZzivat optimalnim zptisobem
své kompetence, pomér valence a expek-
tance, tedy pomeér mezi vynalozenym usilim

3° Jiti SKODA — Pavel DOULIK, Psychodidaktika: Metody efek-
tivniho a smysluplného ucent a vyucovdni, Praha 2011. ISBN
978-80-247-3341-8,5.30-31.

3 Jan CAP, Psychologie vychovy a vyucovéni, Praha 1997. ISBN
80-7066-534-3, 5.187.

3% Ibidem, s. 83.

33 Radek HANUS — Lenka CHYTILOVA, Zazitkové pedagogické
uceni, Praha 2009. ISBN 978-80-247-2816-2, s. 68.
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vzhledem k cili a pravdépodobnosti dosazeni
cile, je nevyvazeny.*¢, Aby clovék spustil urcité
Jedndni, musi byt presvédcen, Ze bude efektivni;
nebude se angaZovat v jedndni, které vylucuje
dosazeni Zddoucich odmeén. Ale k tomu je tieba
dodat, Ze tu nejde jen o ocekdvdni vnéjsich
odmeén, nybrz také o fungovdni tzv. vnitinich
odmén (pocitu hrdosti apod.)."® Ztrata vnitini
motivace tak jako u vSech ostatnich profesi
nastava napiiklad z pfetiZeni, z nedostatecné
pracovni hygieny nebo pro pfiliSnou ¢asovou
a emocninaroénost. Prace s navstévniky je
stejné naroc¢na jako jakakoliv jina profese pra-
cujici s lidmi, s jejich emocemi. Pro zachovani
vnitfni motivace je dilezité souznénis ideou
instituce a moznostmi, které dané muzeum
edukacnimu procesu nabizi. Dale védomi
smysluplnosti a efektivity vlastniho konani,
které mtize podpofit dobra znalost historie
oboru, tedy jeho provéfeny smysl, stejné jako
informovanost o aktualnich trendech i ucast
na soucasném profesnim déni, tedy dostatecné
odborné kvality, zazemi a zkuSenosti.

Motivace v praci

muzejniho pedagoga

Motivace v praci muzejniho pedagoga, tedy
jeji vyuziti pro pfimou praci s navstév-

niky, se odviji od znalosti motivaci, s nimiz
navstévnici do muzea pfichazeji.>¢, Moti-
vace ndvstévniki je dilezitou soucdsti volby
obsahu a jeho formovdni. Zahrnuje intrinzické
(vlastni, podstatné) a extrinzické (nevlastni)
stimuldtory, které ndvstévniky vybizi k tomu,
aby vénovali pozornost predmeétiim, sledovali
ndvody, chovali se kooperativné nebo naopak.”
Reflexe obvyklych motivaci muzejniho
publika k navstéveé muzea pfi tvorbé vystav,
expozic, doprovodnych programii i materi-
alt pfinasi nesporné vyhodu spokojenych
navstévnikt i snadnéjsiho zpfistupnovani
muzejnich obsahti obecné. Komunikaéni
prostfedky muzea tak nabyvaji na didaktické
ucinnosti. , Tvorba pamétové stopy je z hlediska

34 Milan NAKONECNY, Motivace lidského chovani, Praha 1996.
ISBN 80-200-0592-7, s. 24.

3 Ibidem, s. 48.

36 Tématu vymezovani a vyzkumu muzejniho publika a v ramci
toho i preferenci, o¢ekavani a potieb navstévnikii muzea je
zejména v poslednich desetiletich vénovan poméme velky
prostor v odborné literatute. Napi. v zahranicni literature Eilean
HOOPER-GREENHILL, Museums and their Visitors, 2. vyd.,
London 1996. ISBN 0-415-06857-6, Graeme K. TALBOYS,
‘Museum Educator’ s Handbook, Aldershot, Brookfield 2000.
ISBN 0-556-08173-3, John H. FALK - Lynn D. DIERKING, Learn-
ing from Museum: Visitor Experiences and the Making of Mean-
ing, Oxford 2000. ISBN 0-7425-0295-3, v ¢eském prostiedi Josef
BENES, Kulturné vychovnd ¢innost muzei I. Praha 1981, Josef
BENES, Kulturné vychovnd ¢innost muzei II. Praha 1981, nebo
Josef BENES, Muzeum a vychova. Praha 1980. Ddle Ladislav
KESNER, Marketing a management muzei a pamatek, Praha 2005.
ISBN 80-247-1104-4, Lucie JAGOSOVA — Viadimir JUVA - Lenka
MRAZOVA, Muzejni pedagogika: Metodologické a didaktické
aspekty muzejni edukace, Brmo 2010. ISBN 978-80-7315-207-9, aj.

37 Friedrich WAIDACHER, Prirucka vieobecnej muzeoldgie, Brati-
slava 1999. ISBN 80-8060-015-5, s. 272.

rychlosti zdvisld na intenzité procesu uceni.
Pokud je subjekt uceni motivovany, pamétovd
stopa se utvori velmi rychle a mtiZe k tomu dojit
uz po jediném spojeni, zejména jde-li o biologicky
nebo emociondIné vyznamny podnét.“s® Pokud
tedy muzeum vychazi vstfic vzdélavacim
potfebam, ocekavanim a motivacim navstév-
nik®, vyznamné zefektiviuje svoji ¢innost

a diky tomu také snadnéji naplnuje a obhajuje
svoji spole¢enskou tlohu — srozumitelné
zptistupnovat informace, ukryté ve sbirkach,
$irsimu publiku.

Navstévnici do muzea pfichazeji zpravidla
zhlédnout vystavy, expozice nebo zucastnit

se nékterého z doprovodnych ¢i pfimo vzdéla-
vacich programti. Mohou pfichazet s ocekava-
nim zazitku zajimavych sbirkovych piedmét,
novych informaci, stejné jako pouze ptijem-
ného odpocinku.?? ,Délka pobytu v muzeu
zdvisi od motivace nebo zjednodusené od chuti,
kterd vyvstdvd, trvd nebo rychle opadne. Jednim
z faktorti je, jak je ndvstévnik opecovdvdn..., s
jak je pro néj navstéva nejen fyzicky kom-
fortni, ale, a to zejména, jak je pro né&j vystava
¢i expozice srozumitelna ¢i jaké dalsi sluzby

a doprovodné aktivity muzeum nabizi. Moti-
vace k uceni tedy nemusi byt jedinou motivaci
navstévy muzea. Navstéva muzea miizZe stejné
tak dobte byt prilezitosti ke vzpominkam,

k reflexi vlastnich zazitkt a zkuSenosti nebo

k sebereflexi.* Dlilezitou motivaénirolima

i prostfedi svobodné volby toho, ¢emu, jak

a kdy se navstévnici chtéji vénovat. Pfes-

toze muzejni pracovnici rozhoduji o vybéru
vystavenych exponati, o zplisobu instalace
vystav a nabizeji doprovodné edukacéni
programy, tak absence vzdélavacich predpistt
analogickych naptiklad skolnimu kurikulu
umoziuje navstévniktim vyuzivat muzeum
vlastnim zptisobem, vlastnim tempem a v sou-
vislosti s vlastnimi vzdélavacimi potfebami.
Doprovodné aktivity a programy jsou tak spise
moznou podporou téchto potieb.4

S faktorem motivace pracuje muzejni pedagog
neustale. Podili se na motivaci navstévnikt

k vlastni navstévé muzea, k ochoté divat se,
vidét, poznavat a porozumét predmétiim

ve vystaveé, stejné jako na motivaci ke kon-

38 Jiti SKODA — Pavel DOULIK, Psychodidaktika: Metody efektiv-
niho a smysluplného uceni a vyucovani, Praha 2011
ISBN 978-80-247-3341-8, 5. 27.

39 Motiviim a receptivnim zamériim na piikladu recepce uméni
se vénuje Inventadr motivii recepce uméni Jiti KULKA, Psy-
chologie uméni, 2.vyd., Praha 2008. ISBN 978-80-247-2329-7,
s.356-357.

4° Museumspéadagogik: GrundlagenundPraxisberichte, Baltmanns-
weiler 1990. ISBN 3-871116-661-8, s. 21.

4% John H. FALK - Lynn D. DIERKING, Learning from Museum:
Visitor Experiences and the Making of Meaning, Oxford 2000.
ISBN 0-7425-0295-3, s. 20-21.

42 Lynn Uyen TRAN — Heather KING, 'The Professionalization
of Musem Educators: The Case in Science Museums’, Museum
Management and Curatorship, 22 (2007), ¢. 2, s. 131-149.

ISBN 0964-7775, s. 139-140.

krétni poznavaci ¢innostiik ochoté dale

se o téma zajimat a rozvijet jej. , Poéateéni
motivace md za tikol vzbudit aktivitu jedince

a nasmérovat ho k cili. Uz na této tirovni se
rozhoduje o tom, jak kvalitni bude uceni. Pria-
bézna motivace musi udrzet pocdtecni aktivitu
na dané nebo vyssi urovni. V pribéhu uceni
Casto aktivita jedince z riiznych pricin klesd, je
nutné ji neustdle posilovat. V§ysledna motivace
se objevuje po dosazeni cile. V pripadé uspéchu
nabyvd pozitivnich forem a soucasné zinten-
ziviiuje celkovou tiroven motivace, v pripadé
netspéchu dochdzi ke snizeni urovné motivace,
k nezdjmu, strachu apod.“ Tento systém tfi
navaznych motivaci se v praci muzejniho
pedagoga opakuje. V §irsi roviné motivace
muzejniho publika k navstévé muzea a jejich
spokojenosti, stejné jako v roviné uzsi

v ramci vlastniho lektorovaného edukacniho
programu. Ve zminéné $irsi roviné muzejni
pedagog spolupracuje s kuratorem a ostatnimi
pracovniky muzea. Diky znalostem navstév-
nickych skupin, jejich zajmt a potteb miize
pomoci pfi zplisobu instalace, pfi koncipovani
informacnich material a zejména formuje
nabidku nejen vzdélavacich, ale i obecné
doprovodnych kulturnich akci. Mél by tedy
byt jakousi zarukou dobrého a funkéniho
odhadu zajmt a preferenci navstévnikt

a vybéru motivacnich prvka tomuto optimal-
nich. Vyznamnym motiva¢nim faktorem je
pozornost k individualité kazdého navstév-
nika, ktera se v sou¢asném uspéchaném svété
stava vzacnou a ocenovanou hodnotou., Kdo
si z Siroké nabidky moznostijak trdvit volny cas
vybral cestu do muzea, prokdzal pocdtecni zdjem
a ukdzal, Ze jej dokdzalo zaujmout téma vystavy,
prezentace uméni nebo také jiné, moznd ne tak
snadno rozpoznatelné, podnéty. Tuto zdkladni
motivaci by méla muzea rozezndvat, kultivo-
vat a ddle rozvijet.“* Tato ptivodni vnitini
motivace a jeji podpora a rozvoj v priabéhu
navstévy muzea spolu s pozornosti k indi-
vidualnim potfebam navstévnikt se odrazi
ivuzsiroviné vlastnich komponovanych
edukacnich programti. Jednou z determinant
muzejniho vzdélavani v oblasti vnitini moti-
vace navstévniki je dobrovolnost, kterda mtize
byt zaroven jak silnou strankou, tak i slabinou
muzejni edukace.* Zde potom motivace poca-
te¢ni, pribézna i vysledna hraje nezastupitel-
nou roli.

Motivace je pfedpokladem tuspésného uceni
dého, nejen muzejniho, pedagoga. ,JestliZe se
Zdci ucit nechtéji, mtize jejich uceni byt natolik

43 pavel KUSAK — Pavel DARTLEK, Pedagogicka psychologie —
A, Olomouc 2002. ISBN 80-244-0294-7, s. 60.

44 Martin SCHUSTER - Hildegard AMELN-HAFFKE (eds.),
Museums-psychologie. Erleben im Kunstmuseum, Bern 2006.
ISBN 3-8017-1682-1, s. 53.

4 1bidem, s. 53.
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neefektivni, Ze se pripadné nenauci viibec nic.
Kdyz vite, jak Zdky motivovat, mtiZete tempo
Jejich uceni podstatné zvysit.“® V obecné

roviné je mnoho podnétt, které motivaci
ovlivnuji a které ji mohou funkéné podpofrit.
,Na motivaci k uceni ptisobi fada faktord, jejichZ
znalost a schopnost vyuZiti je pro cinnost ucitele
nezbytnou podminkou. K faktortim ovliviiujicim
motivaci patti: novost situace, ¢innost a akti-
vita Zdka, socidlni faktory (spolecnd cinnost,
spoluprdce, soutéZeni), stanoveni cile (cil je nutné
vymezit v zdvislosti na véku), zdjem (usnadnuje
uceni, je mozné na néj navdzat ve skolnich
podminkdch), spojent skolniho ucenti s Zdkovymi
Zivotnimi cili, tendence dokoncit dany ukol
(pokud je aktivita Zdka prerusena ve stadiu
dosahovdni tikolu, md tendenci se k nedo-
koncenému ukolu vrdtit), ispéch a netispéch

ve vyucovacim predmeétu, odmeény a tresty.

I v prostfedi muzejniho vzdélavanijsou tyto
faktory patrné. Novost situace zajistuje vlastni
zména prosttedi, pfichod do muzea. Na poza-
davek cinnosti reflektuje alespon castecné
vétsina doprovodnych muzejnich programd,
které také byvaji oznacovany jako programy
interaktivni. Tyto programy zaroven mnohdy
vyuzivaji kooperativnich vyukovych metod.

Z hlediska funkénosti nelze opominout ani
stanoveni cilti i navazovani na individualni
zajmy navstévniki. Propojeni s Zivotnimi

cili navstévnikd reflektuje nutné didaktické
zuZenitématu. To by mélo striktné vychazet
zinformaci smysluplnych a bazalnich, které
jsou vyuzitelné i mimo zdi muzejni instituce.
S motivaci z hlediska uspéchu a neuspéchu,
odmén a trestti by edukacni doprovodné
programy mély pracovat zejména ve smy-

slu zazitku uspéchu, pfipadné odmeén, kdy
odména nemusi nutné znamenat hmotnou
zaleZitost, ale tfeba prozitek uspéchu, tajem-
stvi a dobrodruzstvi sam o sobé.Iu pochval

je duilezité, aby je muzejni pedagog dokazal
pouzivat vhodnym zptisobem a v piiméfené
mife, , je nezbytné, aby doslo k bezprostiednimu
spojeni pochvaly s provedenou cinnosti, aby
cetnost pochval nesnizila jejich ucinnost a aby
pochvaly dostatecné diferencované postihovaly
hodnocené vykony Zdki.

V oblasti muzejni edukace motivaci navstév-
nikt muzejnimu pedagogovi zpravidla
usnadnuje uz muzeum samo, jeho budova,
prostory, ocekavani neznamého nebo naopak
divérné znameého, stejné jako slibné téma
vystavy ¢i expozice. Existuje tedy vSeobecné
vétsi predpoklad kladné motivace navstév-

46 Geoffrey PETTY, Moderni vyuéovani, Praha 2006.
ISBN 80-7367-172-7, 5. 40.

47 pavel KUSAK — Pavel DARILEK, Pedagogicka psychologie — A,
Olomouc 2002. ISBN 80-244-0294-7, s. 61, podrobnéji také
Jan CAP, Psychologie vychovy a vyucovani, Praha 1997. ISBN
80-7066-534-3, 5.188-191.

48 Josef MANAK, Nérys didaktiky, Brno 2003, ISBN 80-210-3123-9,
s.27-28.

nik®, nicméné i se zapornymi oéekavanimise
da v interaktivnim doprovodném muzejnim
programu velmi dobfe pracovat. Tyto, zejména
zakovské a studentské obavy (bude tam

nuda, mné to nezajima ... atp.) miize muzejni
pedagog pfi dobré koncepénilinii edukacéniho
programu, vlastnim motivovanym podanim
izvolenymi aktivitami velmi dobfe pieko-
nat. Obecné 1ze pracovat s jiz zminovanou
smysluplnosti informaci (véci, které se ucim,

se mi hodi*?), s prozitkem uspéchu, zajima-
vosti a exkluzivitou ziskavanych informaci
(véci, které se ucim, jsou zajimavé a vzbuzuji
moji zvidavost*®) i s neotfelymi a zabavnymi
didaktickymizabavnymi aktivitami (zjistuji,
Ze vyucovdni je zdbavné®). V této souvislosti
byva zminovan pojem edutainment, tedy
pravé kombinace vzdélavani a zabavy, jako
samoziejma a o¢ekavana soucast muzejni
zkuSenosti a zaroven jeji nejvétsi prednost.>
,Doprovodné aktivity muzea by tedy mély odrd-
Zet jak aspekty edukacni (objasnéni a prohlou-
beni informaci z vystav a expozic), tak i aspekty
zdbavné (neottelé zdzitky, aktivni zkusenost
apod.)."* Muzeum ma k motivaci a jejimu udr-
zeni velmi dobré prostfedky, vlastni muzejni
sbirkové pfedméty, jejich tajemstvia hodnoty.
Duwvod, proc byl piedmét uchovan, zafazen

do sbirky, proc je prezentovan, to vse by mélo
byt soucasti vzdélavacich aktivit muzea a vyu-
zivano k aktivni motivaci navstévnikd.

Z hlediska motivace je v muzejni edukaci
dbilezity také pocit uspéchu a bezpecného
nastavit linii vzdélavani tak, aby byla pruzna
vzhledem k variabilité navstévnik a jejich
schopnostem a dovednostem. Tedy aby obsa-
hovala vyzvy a zaroven byla pro navstévniky
zdolatelna, aby sméfovala ke zminovanému
flow prozitku a umoznovala postupné navy-
Sovat obtiznost vyzev a podnétti.>¢ ,Dobré
komunikacni médium dovoli svym ucastnikiim
najit si sviij stupen angazovanosti a porozumeént
priméreny kazdému jednotlivci. Rikd se, Ze dobrd
vystava, predstaveni, film atp. miize byt nahli-

49Geoffrey PETTY, Moderni vyucovéni, Praha 2006. ISBN 80-7367-
172-7,s. 40-41, obdobné Jan CAP, Psychologie vychovy a vyuco-
vani, Praha 1997. ISBN 80-7066-534-3, s. 188—191.

°Ibidem.

5* Ibidem.

5*Eilean HOOPER-GREENHILL, Museumns and their Visitors, 2. vyd.,
London 1996. ISBN 0-415-06857-6, s. 140; obdobné Graeme
K. TALBOYS, Museum Educator s Handbook, Aldershot, Brook-
field 2000. ISBN 0-556-08173-3.

#Lucie JAGOSOVA - Vladimir JUVA — Lenka MRAZOVA, Muzejni
pedagogika: Metodologické a didaktické aspekty muzejni
edukace, Brno 2010. ISBN 978-80-7315-207-9, s. 225.

54, Riziko ztréty pocitu optimalniho prozitku vznika tehdy, kdyz
se clovék, v nasem pripadé navstévnik muzea, setkd s tématem,
problematikou ¢&i trovni prezentace, ktera pfilis prekracuje jeho
stavajict znalosti, schopnosti a dovednosti. V takovém piipadé
dochazi k uniku, ¢lovek se odmitd danou ¢innosti ¢i tématem
zabyvat. Ke stejnému efektu dochdzi i pokud je zvolend ¢innost,
téma ¢i muzejni prezentace pro ndvstévnika prilis snadnd, neob-
sahuje vyzvy a nudi“ Lucie JAGOSOVA — Viadimir JUVA - Lenka
MRAZOVA, Muzejni pedagogika: Metodologické a didaktické
aspekty muzejni edukace, Brmo 2010. ISBN 978-80-7315-207-9,
s.217.

Zena na mnoha riiznych tirovnich a z mnoha
riiznych uhlii pohledu. To znamend, Ze ten, ktery
se uci, miize byt motivovdn mnoha vstupnimi
tématy a osloven na rtiznych urovnich svych
aktudlnich schopnosti a dovednosti."

Proces motivace hraje v muzejnépedago-

gické profesi velmi dtilezitou roli a mtize

byt nahlizen hned z nékolika thl pohledu.
Jednim z téchto thld je pohled na motivaci jako
zakladni pohnutku pro vlastni praci muzejniho
pedagoga. Pies jistou stabilizaci této profese

v muzejni praxi se muzejni pedagogové stale
vyrovnavaji s mirnym odstupem a nedtivérou
kolegti. Podpora pracovniho teamu a podpora
vedeni muzea, ale také zajem navstévnikda,
jejich opétovna navstéva muzea ¢i programu
stejné jako veskeré pozitivni reakce na ¢innost
muzejniho pedagoga jsou diilezitymi vnéj-
$imi motivy jeho prace. Pro kvalitu edukacni
¢innosti v muzeu je ovSem stejné tak diilezita
motivace vnitini, tedy vlastni pedagogovo
nad$eni, zajem o obor a jeho znalost. Muzejni
pedagog pracuje s navstévniky pfimo a pfenasi
tak svoji osobnost i svoji vnitini motivaci

do vztahu k navstévnikiim a do samé podstaty
konkrétnich muzejnépedagogickych procest.
Harmonie, souhra vnitini i vnéjsi motivace
prace muzejniho pedagoga vytvaii optimalni
pracovni motivaci jeho profese.

Proces motivace je také diilezitym nastrojem
prace muzejniho pedagoga. Muzejni pedagog
muliZe vyznamné pomoci motivovat muzejni
publikum k navstévé vystavy, k vlastni pozna-
vaci ¢innosti ve vystavé i k naslednym navra-
thm k tématu. Stejné tak muzejni pedagog
vyuziva motivaci jako prostfedek vzdélava-
cich aktivit v priibéhu konkrétniho muzejniho
edukacniho programu. V tomto smyslu je
muzeum , prostredi s velmi silnym motivacnim
zdzemim, které je ukryté jak ve zpracovdvanych
tématech, tak, a predevsim, i v predmeétech
samotnych."s® Zalezi pak na volbé vhodného
zplsobu prace s témito motivacemi tak, aby
jich ve prospéch poznavacich procestt v muzeu
bylo vyuzito co nejoptimalnéji. I v tomto
piipadé hodné napomaha vlastni motivace

a zaujeti muzejniho pedagoga, dale dobte vyt-
éeny cil programu i vhodné zvolena naro¢nost
aktivit, zfetelné viditelné pokroky kazdého
navstévnika, stejné jako jeho prozitek uspéchu
auznanis’ |

55 John H. FALK — Lynn D. DIERKING, Learning from Museum:
Visitor Experiences and the Making of Meaning, Oxford 2000.
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