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Miroslav Necas

AKTUALNI TRENDY V COMPETITIVE
INTELLIGENCE

Zajimavosti z oboru

Abstrakt:

I'v dnesni dobé je tireba délat spravna rozhodnuti na zakladeé kvalifikovanych
informaci. CI ma za tikol tyto informace ziskdvat, vyhodnocovat a prezentovat
manaZeriim, kteit na jejich zakladé rozhoduji. Clanek se v tivodu zabyvd
pojmem Competitive Intelligence (CI) a vlivem CI na konkurenceschopnost
organizace. Vzhledem k tomu, Ze se ¢asto zamérnuji pojmy CI a Business
Intelligence (BI), je druha ¢ast vénovana jejich odliseni. Dalsi ¢ast uvadi
hlavni soucéasné trendy v CI, na které navazuje aplikace CI v oblasti
Knowledge Managementu. Posledni éasti je diskuse nad moznym prinosem CI
pro strategické rozhodovani a pro zvyseni konkurenceschopnosti.

Klicova slova: Competitive Intelligence, konkurencéni vjhoda, strategické
rozhodovani, kontextova analyza, obsahova analyza, vztahova analyza,
éasova analyza, transakéni analyza

Abstract:

Good decisions are based on the actionable intelligence. The goal of
Competitive Intelligence (CI) is to retrieve, analyze and exploit information in
order to support decision-making process. The first part of the paper defines
CI and its importance for competitiveness of the organization. The second part
describes main differences between CI and Business Intelligence. Third part
describes main trends on the CI field. Next part shows possible CI contribution
for Knowledge Management. The last part is a discussion about the CI
importance for strategic decision-making and for the competitiveness.

Keywords: Competitive Intelligence, competitive advantage, strategic
decision-making, context analysis, content analysis, link analysis, time
analysis, transaction analysis

1 CI pro konkurenceschopnost

Konkurencni vyhodu 1ze zjednodusené definovat jako schopnost podniku premeé-
novat vstupy na vystupy ucelnéji nebo u¢innéji nez konkurence. Cilem strategické -
ho rozhodovéni je zvolit takovou strategii, kterd organizaci pfinese dlouhodobou
konkurenéni vyhodu. Strategické rozhodovani by mélo byt zamérené predevsim na
identifikaci a Géelné vynakladani zdrojti. Nejcastéjsi chybou pfi strategické tvaze
je opomenuti nakladd obétované prilezitosti. To miize vést k tomu, Ze se organiza-
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ce zaméri na ucinnou vyrobu produktii, jejichz sménna hodnota se pro ni v bu-
doucnu stane nevyhodna. Toto zaméieni se na G¢innou, ale neucelnou vyrobu vede
k tzv. ,Rychlé smrti“’. V dlouhodobém horizontu je konkurenceschopnost podniku
vyznamneé ovliviiovana vnéjsSimi faktory, napriklad 5 Porterovymi silami®. Dokonce

vice, nez si fada manazera pripousti, coz ukazala ekonomicka krize.

CI predstavuje proces systematického sbéru, vyhodnocovani, uchovavani a in-
terpretace informaci, které jsou relevantni pro konkurenceschopnost organizace.
Profesionalové CI maji za kol zpravidla pripravovat podklady pro klicova roz-
hodnuti managementu?, jako jsou napriklad volba vyrobni ¢i obchodni strategie.
Z tohoto diivodu je nutné klast diiraz na komplexnost vstupnich informaci a jejich
dikladnou analyzu véetné zohlednéni ,,mékkych” faktort.

2 CI versus Bl

Pojem CI je nékdy zaménovan s pojmem BI (Business Intelligence). Ackoliv exis-
tuje rada rozdili mezi CI a BI, v praxi byva hranice mezi nimi neostra. Zjednodu-
sené lze rici, Ze CI se zaméruje na externi informacni zdroje a slouzi predevsim pro
jednorazova strategicka rozhodnuti s diirazem na identifikaci a acelné vynakladani
ekonomickych zdroji. BI se zaméiuje na zdroje interni a slouzi pfedevsim pro opa-
kovana operativni rozhodnuti s cilem zvySovat ucinnost podnikovych procesi.
Hlavni odli$nosti mezi CI a BI uvadi Tabulka 1.

CI BI
Orientace Spise strategicka SpiSe operativni
Rozhodnuti Casto ad-hoc Prevazné opakovana
Casovy horizont Stfednédoby a dlouhodoby Prevazné kratkodoby
Cile Pievazné proménné Prevazné stalé
Pohled Mikro- i makroekonomicky Mikroekonomicky
Zdroje informaci | Pfevazné externi Pievazné interni

Bilé, Sedé i Cerné Prevazné bilé
Povaha dat Mekka i tvrda Tvrda

Tab. 1 OdliSnosti mezi CI a BI

Z vySe uvedenych odliSnosti vyplyvaji i odlisSné zptisoby prace s informacemi
anaroky na informacéni technologie. Profesiondlové CI mimo jiné potrebuji

MOLNAR, Z. Competitive Intelligence. Praha : Nakl. Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1603-5.

2 BERNHARDT, Douglas. Competitive Intelligence, Acquiring and using corporate intelligence and counter-
intelligence. Harlow : Pearson Education Limited, 2003. ISBN 0-273-65928-6.

3 FLEISHER, C. S. Strategic and Competitive Analysis. New Jersey : Prentice Hall, 2003.
ISBN 0-13-088852-4.
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zpracovavat radu sekundarnich informacnich zdroji*. Jednd se napriklad
o databaze ekonomickych subjekti, mediadlni databaze, databaze patentt
a prumyslovych zdrojti, kreditni databéze, statistické udaje atd. Kromé toho
provadi i vlastni Setfeni a zpracovavaji data z internich systémii organizace.

3 Aktualni trendy v CI

Napln prace profesionalt CI odpovida aktualnim pozadavkim managementu.
V soucasné dobé je vice nez drive kladen diiraz na provérovani potencialnich
partneri a klicovych zakaznikt. Obé tyto discipliny patti z pohledu CI k naro¢nym
a neprili§ typickym, protoze se ¢asto jednd o podporu operativy. O vyuziti ob-
chodni prilezitosti zpravidla rozhoduje ¢as a CI nesmi byt brzdou obchodnich pro-
cesii. Proto je treba predkladat precizni a prehledné informacéni vystupy v kratkém
case. Na zakladé praktickych zkuSenosti lze identifikovat tfi oblasti, kterymi se
pracovnici CI v soucasné dobé€ zabyvaji primarné. Jde o prevenci v obchodnim
styku, mapovani podnikatelskych prilezitosti a ochranu podnikovych aktiv.

3.1 Prevence v obchodnim styku

Soucasnou dobu charakterizuje zvySené riziko nejen v obchodnim styku. Do
kompetence profesionali CI pattfi ovéfovani a monitoring strategickych partnerii
organizace. Jsou to zpravidla dileziti zakaznici, obchodni partnefi, dodavatelé
zbozi a strategickych surovin a v neposledni radé klicovi zaméstnanci organizace.
Provérovani a pribézny monitoring firem a osob predstavuje zptisob, jak pred-
chazet rizikim v obchodnim styku a eliminovat jejich dopady.

Jednim ze zplisobii provérovani je analyza majetkovych poméri (Obrazek 1).
Jedna se o druh vztahové analyzy, pro kterou lze vyuzit napriklad data
z komerénich databazi ekonomickych subjekti Magnus® ¢i SSV®. Dal$im vhodnym
zdrojem informaci jsou napriklad medialni databaze. Vystupem analyzy je
vizualizace informaci z riznych zdrojt a souvislosti mezi nimi.

4 TYSON, Kirk W. M. The Complete Guide To Competitive Intelligence. Chicago : Leading Edge Publications,
2002. ISBN 0-9663219-2-8.

5 CEKIA [online]. ¢2001-20009 [cit. 2010-06-28]. MagnusWeb. Dostupné z: <http://www.cekia.cz/?
idf=magnusweb>.

6 Creditinfo Solutions [online]. [cit. 2010-06-28]. Systém Sledovani Vazeb. Dostupné z:
<http://www.creditinfosolutions.com/?PagelD=2126>.
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Obr. 1 Analyza majetkovych poméri v produktu i2 Analyst’s Notebook’

3.2 Mapovani podnikatelskych prilezitosti

CI by obchodni aktivity nemélo brzdit, ale naopak podporovat. I v obchodé plati,
Ze Stésti preje pripravenym. Jen tézko lze Gcinné reagovat na novou prilezitost,
neni-li k dispozici dostatek informaci pro spravné rozhodnuti. Ulohou profesiona-
li CI je systematicky identifikovat, analyzovat a uchovavat informace, které se ty-
kaji podnikatelskych prileZitosti. Stejné diilezité jako odhalovani novych je i syste-
matické monitorovani minulych prilezitosti pro pripad, Zze pominou nepfiznivé
okolnosti, které v minulosti branily jejich realizaci. Management tak miZe vcas vy-
hodnocovat nové prilezitosti a také vyuzit ty, pro které jiz dozral cas.

Jednim z dtlezitych zdroji informaci o trznich prilezitostech jsou média. Obrazek
2 ukazuje kontextovou a obsahovou analyzu medidlniho zpravodajstvi nad
databazi Anopress®. Kontextovd analyza (ANACAPA matice) ukazuje priaseciky
témat tykajicich se analyzovaného problému a souvisejici dokumenty. Obsahova

7 TOVEK [online]. c2010 [cit. 2010-06-28]. Analyst's Notebook. Dostupné z: <http://tovek.cz/produkty-i2-

analyst-s-notebook>.
8 TOVEK [online]. c2010 [cit. 2010-06-28]. Analyst's Notebook.
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analyza umoznuje identifikovat v dokumentech nova témata pomoci statickych
metod.
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Obr. 2 Kontextova a obsahova analyza medidlnich ¢lankt v produktu Tovek Tools®

3.3 Ochrana firemnich aktiv

CI provadi i konkurence - a ne vzdy pti tom dodrzuje eticky kodex profesionali CI.
Jednou z pouzivanych disciplin je tedy i tzv. Counter CI'*° pro odhalovani a mafeni
(ne)kalych praktik konkurentti. K odhalovani a prevenci tniku citlivych informaci,
kradeze dusevniho vlastnictvi, obohacovani cizich subjektt i vlastnich zaméstnan -
cl na organizaci lze pouzit podobné metody, jaké se vyuzivaji napriklad k od-
halovani pojistnych a finan¢nich podvodi. Tyto nastroje pomahaji pracovnikiim
CI eliminovat neZzadouci chovani ohrozujici aktiva, duSevni vlastnictvi, daveé-
ryhodnost, stabilitu a v koneé¢ném dtisledku i pozici na trhu.

Jednou z éasto pouzivanych metod je tzv. transakéni analyza (Obrazek 3), ktera
umoznuje identifikovat souvztaznosti mezi pohyby na vybranych bankovnich
uctech. Obdobné lze pracovat s telefonnimi hovory nebo e-maily, piipadné je

9 TOVEK [online]. ¢2010 [cit. 2010-06-28]. Analyst's Notebook.

10 BERNHARDT, Douglas. Competitive Intelligence, Acquiring and using corporate intelligence and counter-
intelligence. Harlow : Pearson Education Limited, 2003. ISBN 0-273-65928-6.
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kombinovat. Transakéni analyza umoznuje identifikovat urcité vzorce chovani
a upozornovat na neobvyklé jevy.
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Obr. 3 Transakéni analyza v produktu i2 Analyst’s Notebook"

4 CI Knowledge Management

Kromé vyse uvedenych trendi, které jsou poplatné aktualni situaci na trhu, existu-
ji i dlouhodobéjsi tlohy. Jednou z roli CI v ramci organizace je systematické shro-
mazdovani informaci o trhu, jejich usporadavani a sdileni v ramci organizace. Tim
dochazi k postupnému budovani firemniho know-how a CI se takto dostava na po-
mezi Knowledge Managementu. Jedna se o pomérné tizce vymezenou oblast, vy-
hodou je proto spoluprace a dosahovani synergie vyuzitim technologii, které se
pouzivaji v dalSich oblastech Knowledge Managementu v ramci organizace.

Podle vyzkumi travi administrativni pracovnici 30 % svého ¢asu hledanim po-
trebnych informaci. Pfrekvapivé ticinnym nastrojem v oblasti Knowledge Manage-
mentu se proto stavaji technologie, které zajistuji rychly pristup k informacim na
bazi fulltextového vyhledavani. Pokud je tyto technologie mozné vyuzit i pii analy-

z%

tické praci profesionalti CI, dochazi k fadé priznivych synergickych efekti. ,,Bézni

11 TOVEK [online]. c2010 [cit. 2010-06-28]. Analyst's Notebook. Dostupné z: <http://tovek.cz/produkty-i2-
analyst-s-notebook>.
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uzivatelé naleznou snadno a rychle vsechny informace, které pottrebuji ke své pra-
ci. Profesionalové CI mohou tyto technologie také vyuzivat a zaroven rozsirovat
znalostni bazi o vysledky analyz. Aby toto bylo splnéno, je tfeba mit k dispozici ta-
kové nastroje, které nejsou limitovany z pohledu riznych druhi ulozist ¢i typta
dokumentti. Musi také umoznovat informace automaticky i manualné katego-
rizovat a obohacovat je o metadata — komentare uzivatel, odkazy na souvisejici
dokumenty, hodnoceni atd. Takové nastroje podporuji tymovou praci a umoznuji
v organizaci budovat znalostni komunitu, kterd se mize stat jednou z dulezitych
konkurencnich vyhod.

Obrazek 4 zobrazuje ptiklad webové aplikace, kterd umoznuje béznému uzivateli
shromazd'ovat vSechny potfebné informace z jednoho uzivatelského prostiedi.
Jedni se o kombinaci vyhledavani s aplikaci automatizované kategorizace pro
navigaci nad obsahem dle standardu ISO IEC 132 50 ,,Topic Maps*“. To uzivatelim
umoziuje na informace pohlizet v rizném kontextu.
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Obr. 4 Vyhledavani s navigaci v produktu Tovek Server*

12 TOVEK [online]. c2010 [cit. 2010-06-28]. Tovek Server. Dostupné z: <http://tovek.cz/produkty-tovek-tovek-
server>.
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5 CI pro lepst budoucnost?

Globéalni krize se stala omluvou pro ty, ktefi vinou $patnych rozhodnuti prestali
byt konkurenceschopni. Pro¢ byli vSichni prekvapeni prichodem hospodarské
krize? Neprojevovaly se snad jeji priznaky jiz dfive? Byli manazefti vice zaskoceni
tim, Ze nastala krize, nebo spiSe tim, Ze tak silné ovlivnila i je samé? Je ziejmé, Ze
metody CI a dostupné technologie umoznuji a umoznovaly odhalit blizici se
problémy. Zd4 se, ze fada manaZeri se prosté nezabyvala otazkou, co bude za rok,
za tri roky, za pét let. Respektive Ze pri predikcich vychézeli z minulych zkuSenosti
a nevénovali pozornost moznym zménam podnikatelského prostiedi. Rada firem
(Societe Generale je zarny priklad) rovnéz spoléhala na BI systémy a interni pied-
pisy, které je mély chranit pred podvody. Pokud jsou tyto systémy postavené pouze
na sadé pravidel, nevyvijeji se v ¢ase a neni zde lidsky kontrolni faktor, naudi se je
interni zaméstnanci i Gtocnici zvenéi obchazet.

Problém rovnéz predstavuje to, zZe i kdyz se ¢asto mluvi o udrzitelném rozvoji, sys-
tém odmeénovani manazeri tomu casto neodpovida. Akcie vétSiny velkych
spolec¢nosti jsou obchodovany na burze, dlouhodoba strategie v fadé pripadi ustu-
puje snaze dosidhnout co nejvyssiho zhodnoceni akcii, a to se odviji predev§im od
kratkodobych vysledki. Klicovym ukazatelem je riist obratu a zisku oproti pred-
chozim obdobim. Na tyto vysledky se pak vaze odménovani manazerta. Tento sys-
tém hodnoceni funguje v obdobi stability, a to ,bohuzel“ bylo tak dlouhé, Ze rada
firem zapomnéla brat vyvoj ekonomického prostredi pri dlouhodobém planovani
v potaz. Prosté apriori predpokladali neustaly rist.

Pricin bylo samozrejmé vice. Selhani planovani, respektive systému odménovani,
by nezptsobilo takové problémy, kdyby fungovaly kontrolni mechanismy bank
a kdyby nebyla obchazena zakonné nafizeni. Na druhou stranu mtiZzeme hovorit
o pozitivnich dopadech krize. Jde o vyc¢isténi trhu, kdy zanikaji firmy s dlouhodobé
Spatnou strategii. Spotrebitelé i firmy racionalizuji své chovani, cozZ ma sice nega-
tivni dopad na spottebu, ale je to dobrym prislibem do budoucna. Krize je zaroven
velkou podnikatelskou prilezitosti. Vyuzit ji vSak dokazou pouze ti, kteti budou mit
jednoduse Stésti nebo budou schopni zvolit spravnou strategii na zakladé kvalifi-
kovanych informaci. Z tohoto pohledu méa krize velky vliv na rozvoj Competitive
Intelligence.

CI nabizi fadu néastroji a metod; nékteré z nich byly uvedeny v tomto ¢élanku.
Soucasna situace znamena velkou prilezitost ziskat konkurenéni vyhodu diky
schopnosti najit, pochopit a vyuzit informace. Vyzaduje to vsak urcitou zménu
v mysleni manazerti, zejména vétsi zdjem o déni vné organizace a zahrnuti zmén
ekonomického prostredi do strednédobého a dlouhodobého planovani. Jiz se nelze
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spoléhat na vagni predpovédi budouciho makroekonomického vyvoje. Je tieba
provadét systematicky sbér a vyhodnocovani informaci na mikroekonomické
urovni, napriklad monitoring klicovych partnert, zakaznikl a konkurentt.
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