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Jela Steinerova

METODOLOGICKE PROBLEMY VYSKUMOV
V INFORMACNE] VEDE

Abstrakt:

V kontexte definovania metodolégie vedeckého vyskumu sa vymedzuji
zakladné metodologické pristupy informacnej vedy. Vysvetluju sa tradicie
experimentalnych informatickych pristupov a teoretickych filozofickych

a socidlnopsychologickych tradicii skiimania v informacnej vede. Hlada sa
identita informacnej vedy ako socidlnej vedy v zamerani na komplexné
sociotechnické systémy a procesy (informacny prieskum, informacné
spravanie, digitalne kniznice). Metodologické dichotémie informacnej vedy
vyplyvajii z protikladov medzi objektivnym a subjektivnym poznanim

a kvantitativnymi a kvalitativnymi pristupmi. Charakterizuji sa sticasné
metodologické pristupy informacnej vedy (filozoficko-analytické, kognitivne,
socialne a pluralistické). Uvadza sa priklad vlastného metodologického
pristupu k vyskumu informacnej ekolégie (rozmery sémantiky, informacéného
sprdvania a vizudlnej formy informacii). Na zdklade skisenosti s vju¢bou
seminara Metodolégia vyskumu pre doktorandov sa identifikujit najéastejsie
metodologické problémy vo vyskume, najmd prepojenie tedrie a praxe
vyskumu. V zavere sa formuluji trendy vijvoja metodolégie informacnej vedy
smerom k prehlbovaniu sociotechnickej integrity pri rieseni novich
transdisciplinarnych problémov ako napriklad identita, kreativita ¢i
kredibilita pri komunikovant a vyuZivani informacii v spolo¢nosti.

Kli¢ova slova: informacna veda, metodolégia, identita informacnej vedy,
metodologické pristupy, doktorandské stidium, informacna ekolégia, trendy
vyskumu

Abstract:

In the context od determination of methodology of scientific research the
paper explains two methodological approaches of information science.
Traditions of experimental concepts of informatics and theoretical
philosophical and social-psychological concepts of research in information
science are described. The identity of information science as a social science is
sought for, with focus on complex sociotechnical systems and processes
(information retrieval and seeking, information behavior, digital libraries).
Methodological dichotomies of information science are caused by
contradictions between objective and subjective knowledge, and between
quantitative and qualitative perspectives. Current methodological approaches
of information science are characterized (philosophical-analytic, cognitive,
social, and pluralistic). As an example an own methodological concept to the
research of information ecology is mentioned in dimensions of semantics,
information behavior, and visualization of information. Based on the
experience in teaching a seminar for PhD. students Methodology of research
in information science most frequent methodological problems in research are
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identified, especially links between theory and practice of research. In
conclusion trends of development in methodology of information science
towards deepening of sociotechnical integrity in solving new transdisciplinary
problems as, e.g. identity, creativity, or credibility in communicating
information and information use in society.

Keywords: information science, methodology, identity of information
science, methodological perspective, PhD. study, information ecology,
research trends

1 Metodolégia vedeckého vyskumu

Motivaciou vedeckého vyskumu by takmer v kazdej oblasti skimania mala byt
prirodzena tvoriva zvedavost ¢loveka. Kritickym bodom byva prave formulovanie
vyskumnej otazky, vlastného uhla pohladu. Jednoducho v kazdom teoretickom aj
praktickom vyskume si clovek kladie otazku — ¢o chcem tymto vyskumom
dosiahnut? Samozrejme, odpoved nie je vzdy jednoznacnad. Najma v socidlnych
vedach sa vyskumnik casto stdva ,socidlnym detektivom®. To znamend, ze
prostrednictvom vhodne uplatneného ,bodu kontaktu“ a vhodne vybranymi
metdédami konsStruuje vyznam, skladda mozaiku, vytvara teoretické tvrdenia,
zhromazd'uje fakty a informacie (praktické dokazy) a overuje ich pravdivost.

Metodologia vyskumu teda predstavuje uceleny sabor predpokladov, tvrdeni,
metdd, technik a postupov, ktoré vyskumnika veda pri rieseni problému ci
skiimani objektu reality. Metodol6gia umoznuje vybrat uhol pohl'adu pri planovani
vyskumu, formulécii vyskumnych otazok a interpretacii vysledkov. Ak sa teoria
pokusa vysvetlit, interpretovat a predvidat javy a udalosti, metodolégia umoznuje
tieto objekty a entity uchopit. Metodologia vyskumu obsahuje met6dy, techniky
a postupy suvisiace najma so ziskavanim empirickych udajov (meranie, testovanie,
pozorovanie, prieskumy, rozhovory, denniky) a s analyzami a syntézami
informacii. Te6ria a metodoldgia umozinuja vyber konkrétnych met6d podla tcelu
vyskumu, napriklad moze ist o exploraciu (¢o je web 2.0, ako ho T'udia vyuzivajt),
opis (deskripciu) (kolko pouzivatelov vyuziva uréité webstranky, ktoré su
najpopularnejsie), a explanaciu (preco ludia radSej vyuzivaji elektronické
informacné zdroje?).

Metodologia vyskumu je systémom teoretickych principov aj praktickych
postupov. Na filozofickej trovni ide o postoj k poznaniu, k moznosti dosahovat
urcity stupen objektivnej pravdy. V tomto zmysle je metodolégia vyskumu
zdkladnym pilierom rozvoja tedrie a praxe urcitého odboru vyskumu. Metoda je
pritom ,.cestou”, bodom vztahu pri skimani vymedzeného problému. Metodologia
vedie vyskumnika pri spdsobe poznavania, ziskavania a overovania poznatkov.
Paradigmu v teoretickom zmysle mozno charakterizovat ako vzor myslenia
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a rieSenia problémov, spolo¢né pristupy réznych autorov k vymedzenym otazkam,
pricom prinasa urcité ,modely“ rieSenia problémov.

Napriklad metody informaéného spravania cloveka sa v stvislosti s vyvinom
socialnych vied vykrysStalizovali tak, aby bolo mozné ziskat objektivnejsi obraz
o sposoboch vyuzivania informécii. Cielom bolo prekonat Tudské chyby pri
pozorovani, najma selektivnu percepciu, tendenciu priliSného zovSeobecnovania,
domyslanie informacii, mystifikacie, uzavretie mysle.

V informacnej vede sa metodologické tradicie vyvijali spolu s rozvojom duality
samotnej informacnej vedy, ktora vznikla v 50. rokoch 20. storoc¢ia. Na jednej
strane iSlo o zvladanie kvantitativneho nérastu informécii prostrednictvom
nastrojov vypoctovej techniky, pricom na metodologickej arovni sa predpokladalo,
Ze poznanie (informacie) mozno objektivne ,spracovat® — zhromazdif a spristupnit
podla poziadaviek pouzivatelov. Tato paradigmu informac¢nej vedy autori neskor
nazvali systémovou (technologickou) a pozitivistickou. Na druhej strane sa
intenzivne rozvijali pouzivatel'sky zamerané pristupy (paradigma), ktoré od
zaciatkov hladali odpovede na otazky suvisiace s vytvaranim vyznamov,
poznavanim a socidlnymi procesmi pri spracovani informaécii. Uplatnili sa tu aj
metodologické tradicie filozofickych a kognitivnych vied, ktoré riesili dualitu
medzi myslou a telom (kartezidnske tradicie) a tie, ktoré sa snazili vytvorit celistvy
obraz ¢loveka (antikartezidnske tradicie).

Tieto metodologické pristupy informacnej vedy sa prejavuja v takmer vSetkych
rieSenych problémoch suavisiacich s definovanim zakladnych kategoérii informacnej
vedy ako informéacia, informacna potreba, informacné spravanie, informacny
prieskum, informacény systém.

2 Pristupy k formulovaniu vyskumnych otazok:
experimenty a tedria

Informacéna veda je vyrazne interdisciplindrnym odborom so zlozitym predmetom
vyskumu - komunikaciou informacii a informaé¢nymi objektmi v réznych
informacnych prostrediach. Zlozitost informacnej vedy (niektori autori pouzivaja
pojem ,informacné vedy“) vyplyva aj zo zlozitosti sociotechnickych systémov.
Informacna veda sa v histérii vyvinula ako praktickd informacna aktivita pri
podpore zabezpecovania a vyuzivania vedeckej literatary. Doteraz v nej pretrvava
urciti priepast medzi praktickym (metodickym) a vedeckym pristupom k rieSeniu
vymedzenych problémov. Na drovni praxe prevazuje z metodologického hladiska
»,0pisny“ pristup, ktory prinasa navody a metodické pokyny na zlepsSovanie sluzieb
a systémov. Prejavuje sa to najma v budovani digitdlnych kniznic. Z tohto pristupu
vznikd metodologicky prud experimentovania. Experimenty maja dlha tradiciu
v informaénom prieskume a organizacii poznania so zameranim na indexac¢né
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a informacné prieskumové systémy. Zndme st napriklad Cranfieldske testy 1, 2,
testovanie systémov MEDLARS a SMART, testy TREC ai. Testovanie,
experimenty, bibliometria a praktické metodické vyskumy sa v informacnej vede
prepojili v tradicii pozitivisticky orientovanych vyskumov (fyzikalna paradigma,
poznanie mozno objektivizovat a v uréitej miere merat roznymi metdédami).

V akademickej teorii je cielom vyskum, rozvoj teorie a posun discipliny smerom
knovym poznatkom. Napriklad pristupy filozofie informacii a filozofie
informacnej vedy umoznuji formulovat niektoré zakladné metafyzické
a ontologické otazky. Z hladiska metafyziky ako filozofie bytia sa vyskum
zameriava na sposob existencie a podstatu roznych druhov informacnych
objektov. Z hladiska ontologie ako casti metafyziky sa identifikuju zakladné
kategorie a druhy objektov v prostredi. Tak sa vynaraju najma také (,velké®)
otazky informaénej vedy ako Co je informécia? Kedy je pravdiva? Co je dokument?
Co je relevancia? Ako sa v poznani prejavuje subjektivne a objektivne? Co st
reprezentacie poznania, aky maji vyznam? Co je predmet, téma? Ako sa Iudia
spravaju pri vyhladavani a vyuzivani informécii? Kto je autor? Preco I'ndia hl'adaja
informécie? Zo socidlnovednych a humanitnych vyskumov sa najma
vinformaénom spravani aplikuji interpretacné pristupy, fenomenolobgia,
hermeneutika ai. Tu vyskumnikov zaujima jedinec¢nost, subjektivny prejav ¢i
zazitok pri vyuzivani a spracovani informacii arozdiely, odliSnosti medzi
jednotlivcami.

3 Socialnovedné a informatické pristupy

Tak ako je samotna informa¢na veda poznacena transdisciplinarnosfou, aj jej
metodologia integruje viac disciplin podielajicich sa na rieSeni vymedzeného
problému. Casto sa prepaja tradicia technologicko-systémovych pristupov
a socidlnovednych metoéd. Triedenie tychto pristupov preto nie je celkom
jednoduchou zaleZitostou. Komplexny obraz predstavila napriklad M. Batesova'.
Vyskumy informacéného spravania deli na ,nomotetické® a ,idiografické“.
RozliSujacim kritériom je typ poznania z hl'adiska cielov vyskumu. ,Nomotetické“
poznanie (pristup) ma za ciel vysvetlovat a predvidat urcité javy a objekty. Hlada
vSeobecné zakonitosti, principy a vzorce a priblizuje sa metodologickym tradiciam
prirodnych ¢i technickych vied. V informacnej vede su prikladmi takychto
vyskumov kognitivne pristupy, bibliometria, pouzivatel'sky orientovany dizajn
systémov. Na druhej strane sa rozliSuje ,idiografické“ poznanie. Zameriava sa na
zvlastnosti, skladanie sucasti, jedineéné fakty a situacie. Cielom je odhalit
kontexty, suvislosti, objavit tendencie v priese¢niku tradicii humanitnych

1 BATES, Marcia. 2005. An Introduction to Metatheories, Theories, and Models. Chapter 1. In Theories
of Information Behavior. Ed. By K. Fisher, S. Erdelez, L. McKechnie. Meford, NJ., Information Today,
2005, s. 1-24.
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a socialnych vied. Ako priklady mozno uviest historicky pristup, konstruktivizmus,
filozoficko-analytické pristupy, kritick teoriu, diskurznt analyzu. Niektoré
pristupy st na rozhrani tychto dvoch pristupov. Ide o zmiesané pristupy ako
napriklad etnograficky pristup, socio-kognitivny pristup, pristup sociilnej
informatiky?>.

Niektori autori vysvetluji metodologické pristupy aj prostrednictvom troch
modov fungovania informacénej vedy ako socidlnej vedy?. Prvy modus je modus
technickych a fyzikalnych vied, druhy modus je modus humanitnych vied, treti
modus je modus socidlnych vied. VSetky tieto mody sa v informacnej vede
navzajom prelinaju. Metodologicky model technickych a fyzikalnych vied je
orientovany na matematické, logické a deduktivhe modelovanie s cielom
vysvetlovat a predvidat tendencie, interpretovat informacie a zlepSovat
vyuzitel'nost informacnych objektov. Modus humanitnych vied sa orientuje na
informac¢ny model ¢loveka. Skiima sa vnutorny Zivot ¢loveka, mysel, emocie,
reflexia a skusenost pri vyuzivani informacii. Najvyraznejsie sa to prejavuje pri
vyskumoch informac¢ného spravania a informacnej etiky. Modus socidlnych vied
zdoraziiuje alohu socidlnych vztahov, aplikuje socidlne teoérie. Socidlna realita
a socialne S$truktary sa prepajaja s informaénym spravanim cloveka. Vplyvné
socialne teorie Anthonyho Giddensa (teéria Strukturacie) a Jiirgena Habermasa
(kriticka teoria) sa tu aplikuji najma na vysvetlovanie socialnych interakcii.
Vyuzila ich najma Dervinovad v budovani svojej teérie vytvarania zmyslu“.
V sticasnosti sa informac¢né spravanie skima v stvislostiach so socidlnymi sietami,
budovanim socidlnych vyznamov pojmov a budovanim komunit v knizniciach ¢i
online sietach.

4 Identita informacnej vedy ako socialnej vedy

Informaéna vedu mozno definovat ako socialnu vedu preto, lebo pri spracovani
avyuzivani informacii dominuje socidlna interakcia, globidlna komplexita,
a prepojenost v sietach. Informacna veda je zamerana na socialne acely informécii
asnazi sa pochopit informacie vich plnosti arozmanitosti. Pritom samotny
atribat ,socidlneho“ mozno vysvetlovat prostrednictvom socidlnych procesov
(prax a inStittcie zabezpecujuce efektivny transfer informaécii), socialnych skupin
a komunikacie informacii v nich. Urcujice su socialne faktory vplyvajice na
efektivne informac¢né spravanie (demografické, ekonomické, socialne roly a status

2 ROSENBAUM, Howard. 2010. Social Informatics. In Encyclopedia of Library and Information Sciences.
3rd ed. New York, Taylor & Graham, 2010, s. 4814-4819.

3 CIBANGU, Sylvain K.2010. Information science as a social science. In Information Research. [online]. Vol.
15, No. 3, Sept. 2010. Dostupné na: http://informationr,net/ir/15-3/paper434.html

4 DERVIN, Brenda. 2003. Human studies and user studies : a call for methodological interdisiplinarity. In
Information Research. [online]. 2003, vol.9, no.1, paper 166. [cit. 2010-07-14]. Dostupné na :
http://InformationR.net/ir/9-1/paper166.html
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ap.). Vyznamnou tulohou je aj jazyk a kulttra a praktické procesy institacii pri
vyuzivani informaécii a poznatkov. Metodologickou tradiciou informacnej vedy je
prave socidlna epistemologia, ktort vyuzil uz Jesse Shera. Poznatok je tu socialne
konsStruovany a pravdivy overeny vyrok. Informac¢né sluzby a systémy by sa mali
potom formovat prave prostrednictvom epistemologickych zaujmov a hodnot
pouzivatelov.

Socidlna stranka informacnej vedy vyplyva aj z hladania sociadlnych principov
spolo¢nych pre rézne komunity pri vyuzivani informaécii, aj pri sprostredkovani
technologiami. Jednotlivei a komunity prave prostrednictvom spoloénych
pravidiel tvoria spolo¢ny informacny priestor. ZloZitost informa¢ného spravania
a informacéného procesu vyplyva z komplexnosti aj chaosu socialnych situacii,
preto je aj metodologicka zakladia informacnej vedy pomerne zlozita. Informacna
veda sa zameriava na komplexnost informacéného procesu s vlastnostami
interakcie, kognicie, kolaboracie, ale aj s chaosom a viacrozmernostou vyuZivania
informacii v socidlnych Struktarach. Metodologia vyskumu by mohla prispief
k prepajaniu globalneho a lokdlneho vinformaénom procese. Mala by umoznit
Struktarovat informacény priestor a zaviest informacny poriadok v chaose zdrojov,
sluZzieb, systémov.

Z pohladu metodologickej interdisciplinarnosti navrhla Brenda Dervinova® uzsie
prepojit socidlne a humanitné vyskumy a vyskumy pouzivatelov. Kritizuje
metodologicku ,tyraniu® disciplin, ktora v urcitych pripadoch umelo vnasa hranice
do postupov a metéod vyskumov bez ohladu na prirodzenost informaénych
socialnych procesov. Informac¢ni veda by mohla byt integratorom a mediatorom
v dialogu medzi réznymi disciplinami a pri vytvarani méap poznania. Dervinova
zdoraznuje systematickejsi aj prirodzene evolu¢ny pristup k metodologii a urcita
demokratizaciu procesu vyskumu.

Mnohi autori sa zhoduji vtom, Ze priepast medzi tedériou a praxou kniznic
a informacnych institGcii stdle pretrvava (napr. Wilson 2009)° Prave
metodologické pristupy by mohli pomdct lepsSie definovat identitu informacne;j
vedy na réznych arovniach informaécii a informac¢ného spravania ¢loveka v roznych
informacnych prostrediach a kontextoch’.

5 DERVIN, Brenda. 2003. Human studies and user studies : a call for methodological interdisiplinarity. In
Information Research. [online]. 2003, vol.9, no.1, paper 166. [cit. 2010-07-14]. Dostupné na :
http://InformationR.net/ir/9-1/paper166.html

6 WILSON, Tom. 2009. The information user: past, present and future. In Information Science in transition.
London: Facet Publishing, 2009, s. 95-107.

7 Steinerova, Jela. 2005. Informacné spravanie: Pohlady informacnej vedy. Bratislava : CVTI SR, 2005. 189 s.
ISBN 80-85165-90-2.
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4. 1 Metodologické dichotéomie informacnej vedy

Tradiéné delenie metodologickych pristupov informacnej vedy rozlisuje
kvantitativne pristupy a kvalitativne pristupy. Vyhodou tohto delenia je
jednoducha kategorizacia mnozstva metdéd a vyskumov, ktora sprehladnuje
roznorodost pristupov. Kvantitativne pristupy sa orientuja na testovanie hypotéz,
analyzy faktorov. Pracuje sa premennymi, nameranymi udajmi a vyuzivaju sa
Statistické analyzy. Vysledky st ¢asto prezentované v tabulkach, grafoch, faktoch,
ktoré sa interpretované smerom k tendencidm vyvoja javov a objektov. Validita
vyskumu sa overuje Statistickymi testami. Kvalitativne pristupy sa snazia pochopit
javy a udalosti. Vo vyskume prevazuja rozne témy, motivy, kategorie, v textoch sa
hladajua vzorce a zovseobecnenia. Vysledkami st opisy, pribehy, interpretacie.
Validita sa dosahuje expertnym posudzovanim, triangulaciou (pouzitim troch
metod na vyskum daného problému, ktoré sa dopliujt), pripadne viacnasobnymi
analyzami viacerych expertov.

Pri vyskumoch informaéného spravania mozu byt prikladmi kvantitativnych
metod dotaznikové prieskumy a rozne Statistické analyzy, bibliometrické a citacné
analyzy publika¢ného spravania. Na druhej strane st pripadové studie, diskurzna
analyza, historicka a obsahové analyza, denniky a vzorky sktsenosti.

Niektori autori vSak tato dichotémiu kritizuju®. RozliSuji skor metodologické
pristupy stvisiace s riadenim vyskumu metodou. V tejto savislosti Wilson rozlisuje
deterministické pristupy (koncepcia a Struktira vyskumu je dana vopred, metody
priameho a nepriameho pozorovania) a emergentné pristupy (metody sa vyvijaja
spolu so samotnym vyskumnym procesom).

Z hladiska informacnych technolégii sa vinformacnej vede prejavuju také
metodologické  pristupy ako technologicky determinizmus, huméanny
determinizmus, socidlny determinizmus a multidimenzionalnost. Tieto pristupy
zavisia od toho, ako sa interpretuje tloha technolégie. V pripade technologického
determinizmu sa  predpokladd  zlepSovanie informac¢nych  procesov
prostrednictvom technolégii. Humanny determinizmus zdoraznuje ulohu ¢loveka
ako tvorcu, pouzivatela a centra interakcii pri vyuzivani informaécii. Socidlny
determinizmus preferuje socialne Struktury pri spracovani a vyuzivani informécii.
Multidimenzionalnost zvyraziuje globidlnu komplexitu informacénej spoloc¢nosti
a socialnej reality, mnoho uhlov pohladu a viacnasobné interpretacie. Mnohé
metodologické dimenzie vyskumov informacnej vedy vyplyvaju =z rieSenia
protikladov (dichotémii) medzi objektivnym a subjektivnhym poznanim, pasivnymi
a aktivhymi pouzivatelmi, atomistickym a holistickym pohladom na informac¢né

8 WILSON, Tom. 2002. ,,Information science and research methods. In Kniznicnd a informacna veda.
Zbornik FiFUK. Ro¢. 19. Bratislava, Univerzita Komenského 2002, s. 63-71.
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prostredie, medzi prirodzenym ('udské informacné spravanie) a umelym, medzi
externym a internym pri spracovani a vyuzivani informacii,

4.2 Sucasné metodologické koncepcie informacnej vedy

V stiéasnosti mbézZeme v informacnej vede rozliSit tieto metodologické pristupy:
filozoficko-analyticky, kognitivizmus, socidlno-doménovy pristup a pluralizmus.
Filozoficko-analyticky pristup uplatniuje klasické filozofické metody analytickej
a kritickej reflexie pri vysvetlovani informacii a stavisiacich pojmov. Casto sa
zaoberd zakladnymi kategériami informacénej vedy (relevancia, informacné
spravanie ai.). Kognitivizmus zdoraziuje, Ze centrom pozornosti informacnej vedy
je jednotlivec a jeho fungovanie v informa¢nom prostredi, najma vyhladavanie
a vyuzivanie informaécii. V podstate chape informaciu ako psychofyziologicky jav
a proces. Zdoraznuje skimanie myslienkovych procesov, najma vnimanie, pamat,
myslenie, rieSenie problémov, ale aj afektivne aspekty vyuzivania informaAcii.
V praxi sa najcastejSie uplatniuje pri navrhovani rozhrani systémov a digitalnych
kniznic a sluzieb. Socialno-kognitivny pristup a doménova analyza zohladnujt
vplyvy dokumentovej a socialnej domény pri spracovani a vyuzivani informaécii. Za
centralny bod skiimania informaénej vedy sa povazuji pojmy a terminy
v jednotlivych disciplinach, ktoré vznikaja socialnou komunikaciou v skupinach —
komunitach ¢i pracovnych timoch. V praxi sa to prejavuje v nastrojoch
organizacie poznania a v spolupraci pri organizovani informaécii v elektronickom
prostredi (napr. folksonémie). Pluralizmus spochybriuje unitirne vyznamy
a podporuje roznorodost a mnohonasobné vyznamy informacii a stvisiacich
kategorii.

Metodologické vychodiské sa prejavuja aj v pristupoch k definovaniu informécie,
ktoré sa v sticasnosti delia na komunikacné (a semiotické), logické (propozicné),
zalozené na cinnostnych pristupoch, Struktdrne, socidlne, multitypové
a dekonstrukcionistické®. Komunika¢né a semiotické koncepcie zdoraznuju
v pristupe k informaciam zmenu stavu poznania, vplyv konsStrukcie a vymeny
vyznamov v socidlnych interakcidch. Cinnostné pristupy uprednostiiujt
interpretaciu informécie ako procesu informovania, vnorenost informacii
v aktivitach a informacné spravanie. Propozi¢né pristupy zdoraznuju informécie
z pohladu vyrokov atvrdeni, ktoré maja logicki konzistenciu a moézu byt
preverované z hladiska pravdivosti. Jednym z najrozsirenejSich pristupov
v sticasnej informacnej vede sa Struktdrne pristupy, ktoré informaciu skiimaja ako
druh Struktary a vzorec usporiadania objektov. Sociadlne pristupy interpretuja
informaciu ako socidlnu konstrukciu a rekonstrukciu, interpretacie vyznamov

9 BATES, Marcia. 2005. An Introduction to Metatheories, Theories, and Models. Chapter 1. In Theories of
Information Behavior. Ed. By K. Fisher, S. Erdelez, L. McKechnie. Meford, NJ., Information Today, 2005, s.
1-24.
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v kontextoch. Multitypové pristupy rozoznavaju rozne typy a urovne informacii,
napriklad informécia ako objekt, proces, znalost, akcia, univerzalita.
Dekonstrukcionistické pristupy odmietaji definovanie informacie, zvyraznuja
skor informacné aktivity ¢i socialnu a kultarnu produkeciu.

Rozmanitost stic¢asnych metodologickych koncepcii informacnej vedy zavisi od
uhla pohladu na Tudské poznéavacie procesy a od urcenia vztahov technologii
a socidlnych interakcii. MoZnym rieSenim problémov pristup k uchopenie
informacnych objektov a javov je viacvrstevny princip pri interpretacii informacie
(informacia na roznych arovniach poznania, od biologickej po psychosocialnu).
Jednotna definicia informéacie v informacnej vede doteraz nebola prijata.
Informaciu nemozno chapat ako unitarny pojem, ale skor ako integrativne trovne
interakcii medzi clovekom a prostredim sprostredkované komunikaciou
a znakovymi systémami (najma jazykom). Informécia je vysledkom transforméacie
kognitivnych struktar vysielatela a ovplyviiuje a meni stav poznania prijemcu.
Mozno suhlasit s tym, ze dalSie rozpracovanie otazok a problémov informaécie,
komunikécie a informaéného procesu je dolezité pre metodologicktl integraciu
informacnej vedy (informaénych vied)*.

5 Metodologia vyskumu pre doktorandov

V ramci doktorandského seminara Metodolégia vyskumu v informacénej vede sa
nasi doktorandi zameriavaja na problémy formulacie vyskumnych otazok a na
riadenie vlastného vyskumného projektu. Seminar realizujeme pre doktorandov 1.
rocnika od roku 2003. Jeho cielom je poskytnut doktorandom okrem tvodu do
metdd a metodologie aj moznost praktického uplatnenia metodologie a metdd vo
vlastnom vyskume. Vramci seminira doktorandi spracuju analytickt Stadiu
a prezentuju ju na seminari s dorazom na formulaciu problému, metodologiu
a vybrané metody vlastného vyskumu. Doktorandi by mali preukazat schopnost
orientacie v zakladnej zahranic¢nej literattre k téme, schopnost vhodnej pojmovej
a tematickej Strukturacie témy, schopnost formulovat problém na vedeckej tirovni
a potencial d’alsSieho produktivneho postupu vo vlastnom vyskume.

Pre doktorandov moézu byt inSpiraciou prave priklady z vyskumov informaéného
spravania, digitalnych kniznic, informacnej architektary, informaénych systémov,
pricom sa pri ich prezentacii sustredujeme na vlastné skisenosti s vyskumnymi
projektmi zameranymi napriklad na interakciu ¢loveka s informac¢nym prostredim,
vyuzivanie informacii v informacnej spolo¢nosti a informacénu ekologiu.

Doktorandi c¢asto riesia zaujimavé témy projektov a v spolupraci so Skolitel'mi si
postupne formuluju vlastny informacny horizont aj pojmovi mapu vybranej témy.

10 BAWDEN, David. 2009. Smoother pebbles and the shoulders of giants: the developing foundations of
information science. In Information Science in transition. London: Facet Publishing, 2009, s. 23-43.

12



J. Steinerova Metodologické problémy vyskumov (...)

V poslednych rokoch aj v suvislosti svyskumom informacnej ekologie sa
doktorandi sustred'uja na pojmové a terminologické mapovanie zakladnych tém.
Tie pre nich vytvaraja nastroj na dalSie rozvijanie a rieSenie problému, ale sa aj
podnetom na uplatnenie kreativity vo vyskume.

Metodologicky seminar poskytuje doktorandom oporny bod na dialég o vlastnej
téme a vyskume. Vo vzajomnom dialégu st doktorandi navigovani v mnozstve
metdd a pristupov informacnej vedy. Rozhodnutie o vlastnom uhle pohladu
a vybere pristupu a met6d vSak ostava na doktorandovi. Sti¢asné témy, ktoré riesia
nasi doktorandi, sa zameriavaji na nové média, webometriu a cita¢né analyzy,
kultarnu produkciu, filozofické aspekty informacnej vedy, socialne siete, identitu
kniznic, individualizaciu internetu, ale aj historické aspekty kniznej kultary
a kredibilitu webovych sidiel, informac¢né spravanie a semiotické aspekty novych
médii, organizaciu poznania v elektronickom prostredi.

Metodol6gia vyskumu by mala pomoct doktorandom nielen poznat metodologické
pristupy a priklady sacasnych vyskumov informacnej vedy, ale aj planovat
a organizovat vlastny vyskumny projekt. Preto sa na seminari zdoéraznuje rola
doktoranda ako manazéra vlastného vyskumného projektu. Okrem toho kladieme
doraz aj na otazky tvorivosti informaénych profesionalov a predstavujeme zaklady
tvorby informacénych produktov =z hladiska analyz, syntéz ¢i interpretacii
informacii. Projekty sa hodnotia z aspektov obsahu (kriticka analyza vyskumov),
metodologického pristupu, pouzitych a planovanych met6d, analyz a syntéz,
zaverov a interpretacii a prinosov pre prax (napr. na metodickej arovni).

Zasadné metodologické problémy doktorandov pri rieSeni vyskumnych projektov
savisia prave so zuzovanim Siroko formulovanych tém a s prepojenim teoretického
a empirického vyskumu. Skasenosti potvrdzuji, Ze doktorandi sa niekedy stracaja
v mnozstve zdrojov a pristupov informacnej vedy. Informacie o metodologickych
pristupoch a postupoch vramci seminara tak mo6zu pre nich byt uZito¢nou
in$piraciou aj vychodiskom na d’alsi postup.

6 Informacna ekoldgia - priklad aktualneho pristupu k
metodologii vyskumu

Principy kognicie a interakcie zmenili paradigmu informac¢nej vedy. Kognitivne
vyskumy umoznili hlbSie simulovat myslenie ¢loveka a pracu s vyznamom
informécii sprostredkovanych technologiami. Interakcia intenzivnejSie zapojila

cloveka do tvorby a spracovania informacii vratane komunikac¢nych sieti
a spoluprace.

Metodologicky vyznamnym pristupom k vyskumom informacnej vedy v sticasnosti
je inormacna ekologia. Informaéné ekoldgia znamend harmonizaciu vyznamnych
prvkov informaéného prostredia, najma cloveka, informacnych zdrojov

13
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a informaénych technol6gii. Prejavuje sa na teoretickej drovni vyskumu
inform4cii, informaénych procesov, informacnych (eko) systémov a informac¢ného
spravania. Zlozité sociotechnické systémy ako digitdlne kniZnice alebo informac¢né
portaly priam stelesniuja ekologickitl celistvost informacénej ¢innosti. Mozno ju
vizualizovat prepojenim troch rozmerov spracovania a vyuzivania informaécii
v kocke na obr. 1. Ide o sémanticky rozmer urceny konstrukciou vyznamov
a hodnotenim relevancie; rozmer spravania urceny informaénymi S$tylmi
a socidlnym siefovanim; a vizudlny rozmer vytvarany réznymi vizualnymi
nastrojmi reprezentacii poznania, napriklad pojmovymi mapami a informac¢nymi
horizontmi". Klicové su informacie v kontextoch, ale aj clovek v kontextoch
vyuzivania informacii vo vede, vzdelavani, kazdodennom informa¢nom spravani
(napriklad zdravotnicke informacie).

informadng
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Obr. 1 Metodologicka koncepcia informacnej ekologie

Vo vyskumnom projekte informacnej ekolégie akademického informacéného
prostredia na zaklade tohto modelu sledujeme na jednej strane zlozitost
komunikovania a vyuzivania informacii v akademickom informaénom prostredi,
na druhej strane moznosti zlepsovania pristupu k informacidm a informaénym

11 STEINEROVA, Jela - Greskové, Mirka - [lavska, Jana. 2010. Informacné stratégie v elektronickom
prostredi. Bratislava: Univerzita Komenského, 2010. 192 s. ISBN 978-80-223-2848-7.

14



J. Steinerova Metodologické problémy vyskumov (...)

zdrojom  prostrednictvom  ,Cistenia“ informacného  prostredia,  t..
experimentalneho pojmového modelovania vybranej tematickej oblasti.

V prvej linii syntetizujeme informacie z predchadzajtcich vyskumov zalozenych na
prieskumoch informac¢ného spravania v akademickych knizniciach v SR av
prieskume hodnotenia relevancie doktorandmi v SR™.V stcasnom prieskume
nadviazujeme na tieto vysledky prieskumom nazorov manazérov akademického
informaéného prostredia (riaditelia akademickych kniznic, riaditelia centier
informacnych technologii, prorektori, dekani ai.).

V druhej linii sme vypracovali slovnik a pojmové mapy k uéebnici zameranej na
tému informacné stratégie a vyhladavanie informaécii**. Pojmovo sme modelovali
terminolégiu informaéného spravania a organizacie poznania'®>. Pojmové mapy
spracované v nastroji C-maps maju didakticky acel — sprehladnif tematiku pre
Studentov, vizualizovat vztahy a suvislosti a podporit pochopenie zakladnych
pojmov. Si doplnené registrom a vykladovym slovnikom v elektronickej forme.
Tento pojmovy model mozno vélenit do interaktivheho rozhrania digitalnej
kniZznice a vyuzit na vzdelavanie a vyskum v informacnej vede. Experimentalne
pojmové modelovanie dalej rozpracivame pri spracovani vybranych
elektronickych dizerta¢nych a diplomovych prac z informaénej vedy. Tento priklad
poukazuje na mozZnosti prepojenia teoretického vyskumu a praxe sluzieb
a systémov informacnych instittcii.

7 Zaver - trendy vyvoja metodologie informacnej vedy

Metodologické zaklady informacnej vedy nadobidaji coraz vacsi vyznam. Je to
najma preto, Ze za 60 rokov existencie informacnej vedy sa uz akumulovalo
dostatoéné mnozstvo empirickych aj teoretickych vyskumov, z ktorych mozno
extrahovat spolo¢né nazory, koncepcie, pristupy. Informa¢ni veda méze zohrat
vyznamnu ulohu integratora vyskumu pri podpore kolaboracie, komunikéacie
a zdiel'ania znalosti (manazmente znalosti).

Aplikacia metod socialnej psychologie a kognitivnych vied do oblasti skiimania
informaénych potrieb ainformaéného spravania vedie knovym otazkam
informacnej vedy. Ide o zvySovanie efektivnosti informacénych sluzieb pri hlbokych

12 STEINEROVA, Jela a kol. 2004. Sprdva o empirickom prieskume pouzivatelov kniznic ako siicast grantovej
ulohy VEGA 1/9236/02 Interakcia cloveka s informacnym prostredim v informacnej spolocnosti. Autori: Jela
Steinerova, Jaroslav Susol, Sotia Makulova, Marta Matthaeidesové, Jana Veréekové, Pavol Rankov.
Bratislava : Filozoficka fakulta UK, KKIV, 2004. 113 s.

13 STEINEROVA, Jela - Greskova, Mirka - Susol, Jaroslav. 2007. Prieskum relevancie informdacii: Vysledky
rozhovorov s doktorandmi FiF UK. Bratislava: CVTI, 2007. 150s.

14 STEINEROVA, Jela - Greskova, Mirka - [lavska, Jana. 2010. Informacné stratégie v elektronickom
prostredi. Bratislava: Univerzita Komenského, 2010. 192 s. ISBN 978-80-223-2848-7.

15 STEINEROVA, Jela - Greskové, Mirka - [lavska, Jana - Lanyiov4, Irena. 2010. Informacné stratégie
v elektronickom prostredi. Pojmové mapy a slovnik. CD-ROM. Bratislava: Stimul, 2010.
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zmenach sposobenych pokrocilymi technolégiami. Informa¢ni veda zohréava
vyznamnu ulohu pri formovani novej ,vedy 2.0“ — pri podpore informacénych
potrieb vedcov, pri podpore ich informaéného spravania v elektronickom
prostredi, pri podpore ich napadov, vizii a inovacii. V praxi sa vynaraji aj nové
suvislosti s formovanim informac¢ného a kreativneho priemyslu, ale aj vyznamné
témy etickych, pravnych a bezpeénostnych aspektov vyuzivania informacii.

Metodol6gia informacnej vedy je tiez ddlezitd preto, lebo informaéna veda by
mohla pomoct ostatnym vedam pri hladani skrytych Struktarnych stvislosti.
Zaujimavé buda prave interdisciplindrne in$piracie. Neurdnové siete osvetluju
fungovanie mysle. Struktdry hmoty inspiruja s$truktary socialnych vztahov.
Zakladom socialnych sieti st prave komunikacné siete, sémantické siete
a spolo¢né pravidla spravania.

Pristup informacnej ekolégie moze poméct prepojit informaéna vedu s ostatnymi
vednymi odbormi pri rieSeni zlozitosti a chaosu informaéného procesu. Aktualne
st nové modely informacnej a vedeckej ¢innosti v elektronickom prostredi. Vzorce
samousporiadania, sebavytviarania a emergencie st vlastnostami mnozstva
zlozitych systémov a metodologicky sa prejavuju aj v predmete informacnej vedy,
najma v skiimani inform4cie, informacnych systémov, informaéného spravania a v
sluzbach a produktoch s pridanou hodnotou.

Stcasna informacéna veda sa z metodologického hl'adiska vyznacuje rozmanitostou.
Napriek tomu sa autori pokasaju hladat jednotu v tejto rozmanitosti ako pri
vymedzovani predmetu, tak aj pri vymedzovani zakladnych kategorii a Struktary
tedrie. Intelektualnu sStruktiru informacnej vedy v stiCasnosti vytvaraja Styri
hlavné oblasti — informaény prieskum informacéné spravanie, digitdlne kniznice
a informetria a webometria. Spolu stradiénymi disciplinami kniZni¢nej
ainformaénej vedy sd inovacie tematicky orientované najma na (nové)
média, elektronické publikovanie a webometriu. Nanovo sa vymedzuji aj menej
tradi¢né kategorie informacnej vedy ako kredibilita, kreativita, identita, kontext,
pricom je doélezitd kognitivna a socidlna Strukturacia informacénych objektov.
Viaceré vyznamové vrstvy skryti v pojme informéicia umoziuja lepSie
metodologické integrovanie rozptylenych tém vyskumov.

Socialnovedny zaklad informacnej vedy sa integruje s metdédami digitalneho
prostredia. V budicom vyvoji mozno predpokladat prehlbovanie jedinec¢nosti
informacnej vedy a formovanie jasnejSich vztahov s pribuznymi disciplinami.
Trendom aj principom je neustila zmena zalozena na technologiach, socidlnych
sietach a prehodnocovani tradicnych modelov spracovania dokumentov
v digitalnych knizniciach. Vyzaduji sa nové inovativne pristupy, ktoré by boli
holistické, podloZzené metodologicky aj praktickym vyskumom. Dolezity je aj
hodnotovy rdmec sktimania informécii z hl'adiska informacnej etiky a kreativity.
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Vtomto zmysle povazujeme informaéna ekolégiu informacného prostredia
zaloZzeni na poznatkoch o informaénom spravani a relevancii za produktivny
pristup na d’alSie skimanie a praktické modelovanie a experimentovanie.

Prispevok bol spracovany v ramci riesenia vyskumnej ulohy VEGA 1/0421/10
Akademické informacné prostredie. Modelovanie z hladiska informacnej ekolégie.
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