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Linda Pragerova

VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO PRIESKUMU
INFORMACNEHO SPRAVANIA

INFORMATIKOV
VYUZIVANIE INFORMACNYCH ZDROJOV

Zajimavosti z oboru

Abstrakt:

Prispevok sumarizuje vysledky dotaznikového prieskumu, prvej fazy
komplexného vyskumu planovaného v rameci naplnenia vyskumnych cielov
dizertacnej prace Informacné spravanie informatikov. Popisuje klticové
aspekty uz znamych a publikovanich vzorov informacného sprdvania.
Autorka venuje pozornost jednak terminologickej zakladni problematiky ako
aj charakteristike prvej vyskumne metédy — dotazniku. Prispevok uzatvara
interpretacia ziskanych vysledkov z réznych pohladov.

Klic¢ova slova: informacné spravanie ¢loveka, vyuzivanie informaénych
zdrojov, informatik, softvérovy inZinier, prieskum pouzivatelov, metédy
vyskumu, e-dotaznik

Abstract:

Following article summarize the results of the questionnaire survey, which
represents the first phase of the complex research described in the dissertation
thesis with the title Information behavior of informatics. The article describes
key aspects of the known and published research of information behavior. The
author pays attention to the terminology base of the examined phenomenon
and to the characteristics of the research method — questionnaire. The study
contains also the interpretation of the obtained results from the different
points of view.

Keywords: human information behavior, information resources use,
informatic, software engineer, users research, research methods, e-
questionnaire

1 Uvod

Realizované vyskumy informacného spravania c¢loveka prindSaju stile nové
aktualne pohlady na tto problematiku. Skiimaju sa r6zne kategorie pouzivatelov,
v zavislosti na ich veku, pohlavi, odbornosti, pracovnom profile, jazykovych
znalostiach. Pohlady na problematiku informac¢ného spravania st skutoc¢ne
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roznorodé. NajzauzivanejSie je skumanie Specifickych kategérii pouzivatelov
z hladiska ich odbornosti, pracovnej pozicie, odvetvia. Tento pohlad prinasa
komplexné poznatky o jedinecnych modeloch informaéného spravania
v kazdodennom spoloc¢enskom aj pracovnom Zivote.

2 Ciel prispevku
Hlavnym cielom predkladaného prispevku je prezentacia moznosti skamania

informaéného spravania informatikov v klasikom aj v elektronickom prostredi.
Pokusime sa na zaklade vysledkov nami realizovaného dotaznikového prieskumu:

» charakterizovat a Specifikovat informatika ako pouzivatel'a informacii

» rozSirit poznatky o pozicii informaénych zdrojov a sluzieb v zZivote
informatika

» charakterizovat procesy vyuzivania informacénych zdrojov

Prehlad jednotlivych moznosti skimania aspektov informaéného spravania
informatikov zachytava pojmova mapa (Obrazok 1). V jednotlivych castiach mapy
mozno vidiet skimané kategoérie: charakteristika osobnosti informatika, oblast
jeho profesiondlneho podsobenia, jeho postavenie a pdsobenie v informacnom
prostredi pri praci sinforméciami ainformacnymi zdrojmi, charakteristika
informacného procesu a Specifickych informaénych met6d v klasikom aj
elektronickom prostredi. Vystupom celého vyskumu buda zavery popisujace
jednotlivé zlozky informac¢ného spravania informatika a jeho schéma.

prirodzené prostredie,
elektronické prostredie WEB2.0, socidlne siete

l

hodnotenle
spracovame

vyuzwanle komunlkuje

kooperuJe _’[elektronlcke prostredie, virtudlna kolaborécia, virtualne tlmyJ
manazér, projektovy manazér
/ analytik

preJavuJe Ssav praCI
) . R T .. praquu na

s |nformacnym| zdrojmi

deli sa na vytvara tester

PP \ \ technickd podpora
[uzavretu komunitu, spoloéenstvoj
Skolitel, tréner

Obr. 1 Pojmova mapa aspektov vyskumu informac¢ného spravania informatika
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3 Teoreticka zakladna vyskumu

Spravanie pouzivatelov pri vyhlad4dvani informacii, pri interakcii so zdrojmi
a systémami, nazyvame informacné sprdvanie. Je prejavom toho, ako clovek
vnima, spracuva, pamaita si informacie a ako prostrednictvom nich riesi svoje
problémy. Na informaéné spravanie ¢loveka vplyvaji rozne aspekty, ¢i uz vnatorné
psychické procesy cloveka (Greskova, 2008), socidlne prostredie (Greene, 2008)
a samotna situécia, v ktorej vznikla informaéni potreba pouzivatela. Praca
s informéaciami (chapanymi v kontexte informéacia-vec, informacia-vedomost,
informécia-proces) st zakladnym predpokladmi pre vznik informaéného
spravania. Vyskumy informac¢ného spravania, tak ako ich pozname dnes, st
vysledkami dlhodobej, systematickej prace. Vystupy sd samozrejme uz zname
modely informac¢ného spravania. Wilson spolu s Walshovou (1996) vychadzali pri
modelovani z predpokladov, Ze ¢lovek sa pri ziskavani, spracovani a vyuzivani
informacii musi vyrovnavat so stresom. Zaroven je sucasfou sveta, clenom
kolektivu, zamestnancom organizacie, takze neoddelitelnou zlozkou jeho zZivota je
socialne ucenie sa a v poslednej faze naznacili vyrovnavanie sa s pocitom tspechu,
neuspechu, rizika ¢i dobrého zazitku z vyrieSenia urcitého problému, ¢i uz
pracovného alebo stkromného. Ide teda o spojenie informac¢ného spravania a
osoby vurcitom kontexte. Spinkovd a Cole (2005) chipu pojem informacné
spravanie v eSte SirSom kontexte. Okrem vyhladavania informécii a interakcie so
systémom hovoria v tejto suvislosti aj o zasobovani sa informaciami (information
foraging). Tato tedria je zaloZena na principe zvieracieho zhanania potravy, cize
intuitivnom procese pri vyhladavani informacii. Ingwersen a Jarvelin (2004,
2005) sa zaoberali predovsSetkym vyskumom Specifickej casti informac¢ného
spravania — informaénym prieskumom. Ellis (1989) sa ako prvy pokusil vo svojom
procesudlnom modeli vyhladavania informéacii pomenovat jeho jednotlivé fazy
aurovne. Boli to zacatie, refazenie, diferenciacia, prezeranie, monitorovanie,
extrakcia, overovanie a ukoncenie. Kuhltauova (2004) zostavila svoj model na
zaklade §tadii a ¢innosti, ktoré prebiehaju pocas procesu vyhladavania informaécii.
Model obsahuje stddiovii vrstvu (iniciacia, selekcia/prieskum, formulacia, zber,
prezentacia) a cinnostni vrstvu (rozpoznanie, identifikdcia/formulécia,
zhromazdenie, doplnenie).

Vyskumom informa¢ného spravania v elektronickom prostredi, ktoré je
momentalne trendom v oblasti informacnej vedy, sa vo svetovom meradle venuja
predovSetkym Batesova (1989), Spinkova a Jansen (2004) a unas Steinerova
(2005) a ¢iastoéne Susol (2004).

Vysledky potvrdzujt vznik odliSnych modelov informaéného spravania spojenych
predovSetkym s elektronickym  prostredim. VSeobecny trend  hovori
o pragmatickom a strategickom vyhladavani informacii. Dolezitym faktorom,
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ktory vznaénej miere ovplyviiuje informacéné spravanie, sa stava vnutorny
i vonkaj$i kontext spracovania informéicie a jej nésledné vyuzitie. Zaroven sa
kladie doraz na afektivne a kognitivne prejavy pocas informac¢ného prieskumu
(Greskova, 2008) arelevanciu a hodnotenie zdroja (Steinerova, 2007). Analyzu
prace s informaciami a informaénych zaujmov profesionalov si za zaklad svojich
vyskumov zvolili predovsetkym Bystromova (1999), Ingwersen a Jarvelin (2005),
Kuhlthauova (2004) a Leckieova (1996), Vakkari (2001) a Xieova (2008).

Oblast vyskumov informac¢ného spravania inzinierov a technikov rozpracoval uz
v rokoch 1993 a 1997 Ellis. V jeho stopach neskor isli aj d’alsi vyskumnici, Bruce,
Fidelova a kolektiv (2003), Pinelli a kolektiv (1991, 1993), Yitzhaki (2004), Allen
(2007), Tenopirova a King (2004), Case (2007).

Case (2007) identifikoval vo svojom prieskume az 160 empirickych stadii
zameranych na informacéné spravanie v profesiondlnom zivote cloveka. ISlo
o Stadie inzinierov, zurnalistov, pravnikov, manazérov, sestriciek, vedcov. Vacésina
tychto $tadii bola orientovana predovsetkym na vyuZzivanie réznych informaénych
zdrojov a informaénych kanalov. Iba niekolko §tudii sa zameralo aj na proces
spracovania ziskanych informacii. O podobnt syntézu vyskumov, spolu
s identifikaciou hlavnych cielov a zvolenych vyskumnych met6d sa pokusila aj
Urquhartova (2011).

Na zaklade analyzy zdrojov sme sa rozhodli informac¢né spravanie v nasom pripade
skimat na vzorke softvérovych inzinierov, informatikov. Pokisime sa o komplexné
zosumarizovanie a Specifikovanie vSetkych urovni a ¢innosti prace s informaciami
ainformaénymi zdrojmi, od procesu vyhladavania, vyberu a hodnotenia
relevancie, cez spracovanie, a nasledne delenie sa o informéacie s ostatnymi
pouzivatelmi. Budem sa snazit pochopit informatika v pozicii konzumenta, ale
i tvorcu informacii.

Pochopenie suvislosti a nadvaznosti procesov a ¢innosti pri vyvoji softvéru su
dolezité pre identifikaciu moznych oblasti posobenia softvérového inziniera.

Manaiment — Pmjeldony manaiment — Analiza — Ninrh — Kédovanie! programovanie — Tesiovanie — Udriha
‘\‘ s

Obr. 2 Oblasti mozného posobenia softvérového inziniera
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Agarwall (2010) definoval softvér ako sabor inStrukcii vyuzivany pri spracovani
vstupov a manipulaciou snimi pre potreby vytvorenia uréitého technického
vystupu zodpovedajicemu poziadavkam pouZzivatela. Pri tejto tvorbe vystupuja
softvérovi inzinieri v r6znych poziciach. Podla Bielikovej (2000) ide o manazéra,
projektového manazéra, ktory riadi a kontroluje naplnenie poziadaviek, ktoré
definuje vyvojovy tim podla poziadaviek zakaznika, o analytika, ktory komunikuje
s pouzivatelmi a zakaznikmi, ako ndvrhdra, ktory vytvara Specifikacie softvéru,o
programatora, ktory implementuje navrhnuté rieSenia na zaklade jeho
technickych znalosti a znalosti z oblasti programovacich jazykov. Tester testuje
vyvinuty softvér s poziadavkami zakaznika, auditor sa stustred'uje na sledovanie
a zabezpecCenie kvality vytvaraného vysledku a celého procesu, vratane
zabezpecovania manazmentu. Do celého procesu mézeme z globalneho hladiska
zaradit aj Skolitelov a trénerov, ktori vystupuji ako garanti vzdelavania a edukacie
ku vSetkym profesidm softvérovych inZinierov.

4 Identifikacia a charakteristika nasho vyskumu

Komplexné presktimanie informa¢ného spravania informatikov si vyZzaduje
spravnu kombinaciu vyskumnych metéd. Po ivodnej analyze a syntéze dostupnych
zdrojov si autorka zvolila kombinaciu kvantitativnhych (dotaznik) a kvalitativnych
(interview) metod. Na vyhodnotenie ziskanych dat z dotaznika dalej vyuziva
komparacné a statistické metody, na analyzu dat z interview obsahovia analyzu. Na
zaverecénu interpretaciu a vyhodnotenie vsetkych vysledkov vyuziva fazetovia
tedriu. Délezitym pomocnym prvkom v procese spracovania vyskumnej alohy je
vyuzivanie pojmovych map navrhnutych v programe Cmaps.

4.1 Dotaznikovy prieskum

Dotaznikovy prieskum bol zvoleny ako prva faza vyskumu, ako néstroj zistovania
preferencii anavykov pouzivateflov pri praci sinformaénymi zdrojmi.
Interpretacia vysledkov prinasa predovsetkym pohlad na mieru uprednostnovania
jednotlivych typov informac¢nych zdrojov a faktory vplyvajice na vyber
a preferencie jednotlivych typov zdrojov.

Cielom tohto prispevku je prezentovat doteraz analyzované udaje z prvej fazy
vyskumu, ktora prebehla koncom roka 2010.

Charakteristika dotaznikového prieskumu

Dotaznik sa povazuje za vyskumny néstroj zamerany na hromadné a pomerne
rychle zistovanie informacii o néazoroch, postojoch respondentov na realnu
situaciu. Nakolko je nasa vybrana vyskumné vzorka tzko spati s informacénymi
technologiami, e-dotaznik povazujeme za najrelevantnejsiu metédu, okrem iného
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aj pre moznost zabezpecenia anonymity respondentov. E-dotaznik méze byt
charakterizovany ako vyskumny nastroj na zber dat pomocou internetu
(Salmonsova, 2008). Je vytvoreny a umiestneny na konkrétnej adrese na
internete, pricom vyuziva vSetky grafické moznosti elektronického zobrazenia.

Tato forma dotaznika je podl'a nasho nazoru efektivna z viacerych hladisk:

* osobné preferencie respondentov — ludia pracujici s informacénymi
technologiami uprednostniuju elektronickt formu komunikacie a teda aj
dotazovania,

» technické moznosti — moznost vyuzitia roznych aplikacii, pre respondentov
vacsia prehladnost, intuitivnost, a 'ahka obsluha,

* efektivita rieSenia — rychla navratnost, neobmedzeny pocet vytvorenych
dotaznikov, Gspora financii a casu,

» spracovatelnost vyskumnikom — ucinné filtre na spracovanie vysledkov,
moznost kombinovania filtrov, grafické spracovanie Statistik pre lahka
arychlu orientaciu vo vysledkoch, kompletné Statistiky vo forme
absolutnych cisiel a percent.

Ciel dotaznika

Zvolena kvantitativna metoda slazi predovSetkym na zistovanie nazorov a postojov
respondentov k vybranym druhom informaénych zdrojov, pracu s nimi pri
vyhladavani, ale i po vyhladani, schopnosti a preferencie v procese vyhlad4vania
informécii a preferencie v oblasti medziludskej komunikacie a vymeny informaécii,
pricom sa kladie doraz na pracovné prostredie a profesionalne vyuzitie informacii
v nom.

Skiimané premenné dotaznikového prieskumu

* vSeobecné informacie o respondentovi (pohlavie, vek, zamestnanie,
vzdelanie)

* jazykové preferencie

» preferencie v zdrojoch informaécii (vSeobecne, Specificky — pri zvySovani si
pracovnej kvalifikacie)

» faktory ovplyvnujtce vyber zdroja

» praca svyhladdvacimi nastrojmi v prostredi internetu (volba nastroja,
zamer jeho pouzitia, kritéria vyberu vyhladaného =zdroja, praca
a spracovanie vysledkov vyhladavania)

» preferencie vo forme komunikacie v pracovnom prostredi
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 vyuzivanie internetovych socialnych sieti (dizka ¢lenstva, dévod élenstva,
¢as vyuzivania)
Technické zabezpecenie dotaznika

KedZe vacsina volne dostupnych rieSeni pre online dotazniky ponutka iba
odosielanie odpovedi na email, rozhodli sme sa pristtpit k rieSeniu individualne,
a vytvorili sme dotaznik naprogramovany v jazyku php, vSetky ziskané data sa
ukladaju do databazy MySQL, ¢o umoznilo pohodlnejSiu pracu s vysledkami
arychle aefektivne zoradovanie a vyhodnocovanie vysledkov. Okrem
Jreprezentacnej“ casti, uréenej respondentom, obsahuje systém dotazniku aj
administraéna éast. TaAto ndm umoznila mat dohl'ad nad odoslanymi dotaznikmi,
zoradovanie podla typu otdzky, generovanie interaktivnych grafov na zaklade
stanovenych dotazov. Dotaznik je dostupny na www.dotaznik.spicka.sk
v slovenskej aj anglickej verzii.

Zber udajov

Zber udajov sa uskutocnil od 1. oktébra 2010 do 20. decembra 2010, akékol'vek
d'alSie udaje ziskané po tomto datume neboli zahrnuté do vysledkov a interpretacii
ziskanych dat. Navratnost bola 75 dotaznikov, pri¢om tento pocet bol vyssi ako
pocet skutocne rozoslanych dotaznikov, nakolko si respondenti distribuovali
a preposielali mail s dotaznikom medzi sebou. Administrativne nastavenie
dotaznika zabezpecilo tplnost kazdého prijatého dotaznika.

Osloveni boli informatici zo spolo¢nosti, ktoré sa starajui o vyvoj, navrh, tdrzbu
softvéru (Hewlett Packard, IBM, AT&T, Accenture, Milleniumooo, Profinit), ale
aj informatici pracujici na vypoc¢tovych oddelenia konkrétnych spolo¢nosti, kde
zabezpecujui chod internych informacénych technologii a systémov (Ringier,
Dovera, UniCreditBank, Slovenska sporitelna, VUB)

Pre potreby nasho prieskumu obsahuje dotaznik v oboch verziach 4 typy otazok
(spolu 24 otazok):

» 17 $pecifickych, zatvorenych, s moznostou vyberu jednej z odpovedi,
» 3 skalové, s patstupnovou skalou,
* 3 polootvorené, s moznostou vyberu viacerych odpovedi,

* 1 neSpecifick, otvorenti, s moznostou vyjadrenia vlastného néazoru
respondenta.
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Vybrané metoédy spracovania odpovedi

Na zaklade tudajov ziskanych z administrativnej databazy dotaznika mozZno
konstatovat, Ze samotné vyplnenie e-dotaznika trvalo respondentom v priemere 15
— 20 mintt. Ziskané ddaje sme dalej spracovali matematicko-Statistickymi
metdédami. NajcastejSie ide o vyjadrenie priemernej hodnoty v percentéch,
v pripade Skalovych odpovedi vyjadrenie modusu. Slovné vyjadrenia z otvorenej
otazky st podrobne zanalyzované a nésledne slovne vyjadrené mierou zhody
odpovedi. VSetky ziskané Statistické tdaje st spracované do koncentrovanej
vystupnej grafickej formy histrogramu, vysec¢ového grafu alebo tabuliek.

5 Interpretacia vysledkov dotaznikového prieskumu

5.1 Charakteristika informatika ako skumaného
pouzivatela informacii

Uvodné otazky dotaznika slaZili k mapovaniu pohlavia, veku, dosiahnutého
vzdelania, pracovnej pozicie a jazykovych preferencii. Zastipenie jednotlivych
pohlavi respondentov v dotaznikovom prieskume bolo zna¢ne nevyrovnané (muzi
88%, zeny 12%). Z hladiska vekového rozvrstvenia bola najpocetnejSia skupina
respondentov vo veku od 25 — 34 rokov, az 72%, takmer 15% od 20-24 rokov,
necelych 10% od 35 — 44 rokov, a 4% od 45 — 54 rokov. Profesijné rozvrstvenie
respondentov podla pracovnych pozicii ukazalo prevaznu cast programéatorov
(37,4%), ked’ze tato vyvojova faza SW je najpodstatnejsia. V o nieCo mensej miere
boli zastipené pozicie technickej podpory (16%), dizajnéra (13%), konzultanta
a analytika (11%). Najmenej zastipena bola najvyssia droven, team leader
a manazér (spolu 9%). Skimané vzdelanostné hladisko poukazalo na fakt, Ze
vacSina respondentov ma najvyssie ukonéené vzdelanie 2. stupnia (univerzitu alebo
MBA) (67%). Zjazykového hladiska moZeme hovorit o informatikoch ako
o skupine preferujicej predovSetkym anglicky a nemecky jazyk.

Skuimané sociografické tidaje ako vekova skupina, pohlavie, vzdelanie a pracovna
pozicia nam umoznili analyzovat vzajomné vzfahy a pristup respondentov
k vyhl'adavaniu, vyuzivaniu a spracovaniu informaénych zdrojov.

Nasledujuce tabulky vypovedaja o stvztaznosti jednotlivych skiimanych faktorov
ku Specifickej charakteristike respondenta.

Vysledky nachadzajace sa v tabulkach sa ziskané z dotazov, ktoré sme vytvorili
v SQL jazyku. Vypoléty sa zalozené na frekvencii vyskytu v odpovediach
respondentov. Stcet vyskytu urcitého faktoru (napr. faktor ovplyviiujtci vyber
zdroja) sme spracovali samostatne pre kazda vekovi skupinu, pohlavie,
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vzdelanostnt troven aj pracovnu poziciu. Vysledkom je faktor vyskytujuici sa pre
td ktoru Specificki kategériu respondentov najviac krat. V tomto pripade sme
vyuzili Statisticko-komparativne metody.

5. 2 VyuzZivanie informacénych zdrojov z pohladu
pohlavia

Aj napriek nerovnomernému zastipeniu jednotlivych pohlavi sme pristapili
k analyze aj z tohto hladiska. Zeny preferuja internetové stranky, muzi naopak
blogy (Tabulka 1), pri¢om si vyberaja zdroje podla rozdielnych kritérii (Tabulka
2). U muzov zohrava podstatnt tlohu zhoda s problémom, u Zien je to celistvost
a komplexnost informacii.

Mu? Zena

Blogy Internetové stranky

Tab. 1 Typ zdroja v zavislosti od pohlavia

Mu? Zena

Zhoda s mojim Celistvost a komplexnost
problémom informacii

Tab. 2 Faktory ovplyviiujtce vyber zdroja v zavislosti od pohlavia

5. 3 VyuzZivanie informac¢nych zdrojov z pohladu vekovej
skupiny

Tabulka 3 Preferencie zdroja (vSeobecne) v zdvislosti od vekovej skupiny vznikla
na zaklade korelacii otazky Vek a otazky Preferencii zdroja, kde nas zaujimalo, ¢i
respondenti uprednostniuja klasické, elektronické alebo alternativne zdroje
informAcii pre svoju pracu. Prioritné postavenie pri vSetkych vekovych skupinach
mali elektronické informacné zdroje (elektronické knihy, casopisy a databazy).
V komplexnom vyhodnoteni otazky preferencii zdrojov bez rozdielu veku, taktiez
skondili na prvom mieste elektronické zdroje (viac ako 61%), d’alej alternativne
(socialne siete, chat, skype, odborné fora) s 25% a klasické s 13%.
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20-24 25-34 35-44 45 -54
Elektronické Elektronické Elektronické Elektronické
(elektronické knihy, | (elektronické knihy, | (elektronické knihy, | (elektronické knihy,
Casopisy, databazy) | Casopisy, databazy) | Casopisy, databazy) | Casopisy, databazy)

Tab. 3 Preferencie zdroja (vSeobecne) v zavislosti od vekovej skupiny

Tento fakt poukazuje na spatost informatika s elektronickym informaénym
prostredim, kde preferuje vyuzivanie dostupnych zdrojov prostrednictvom siete.
Elektronické c¢asopisy sa v sucCasnosti povazuju za zdroj cennych a kvalitnych
informacii, preto je tento vyber respondentov opodstatneny. Praca s informac¢nymi
technolbégiami, systémami, si vyzaduje neustaly kontakt s aktuadlnym dianim na
trhu, nevyhnutnost rychlej informovanosti a jednoznacne rychly a prakticky
pristup. V pripade komparacie Specifickych typov zdrojov pre konkrétnu vekovi
skupinu (Tabulka 4), najmladsi respondenti boli naviazani na verejné kniznice
a univerzitné kniznice, ¢o suvisi s ich socialnym zaradenim (Studenti). Skupina
respondentov vo veku od 25 — 34 rokov povazuje za dolezity typ zdroja pre ich
pracu blogy, skupina od 35 — 44 rokov televizne programy a od 45 — 54
internetové stranky. Rozmanitost tychto preferencii by mohla byt zaujimavym
podnetom pre d’alsi vyskum.

20 - 24 25 - 34 35-44 45 - 54
Verejné alebo Blogy Televizne programy | Internetové stranky
univerzitné kniznice

Tab. 4 Typ zdroja v zavislosti od vekovej skupiny

Tabulka 5 obsahuje faktory, ktoré ovplyvnuja vyber konkrétneho zdroja.
Najmladsia skupina povazuje cenu za rozhodujtci faktor pri vybere, ¢o zrejme
opiat suvisi sich socidlnym zaradenim a finanénou situaciou. Dalsie vekové
skupiny st zalozene prakticky, vyberaju si zdroje, ktoré v maximalnej miere
koresponduju s ich problémom a dok4zu im pomoéct ho efektivne vyriesit.

20-24 25-34 35-44 45 - 54
Cena Zhoda s mojim Iné Zhoda s mojim
problémom problémom

Tab. 5 Faktory ovplyviiujice vyber zdroja v zavislosti od vekovej skupiny
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5. 4 Vyuzivanie informacnych zdrojov z pohladu
dosiahnutého vzdelania

Tabulka 6 obsahuje korelacie typu zdroja vzhl'adom k dosiahnutému vzdelaniu
respondenta. Respondenti s ukoncenym stredoskolskym vzdelanim uprednostnuja
kniznice, vys$Sie odborne vzdelani respondenti povazuju za najkvalitnejsi zdroj
osobné poznamky zo $koleni. Respondenti s vysokoskolskym vzdelanim povazuja
internetové stranky za idealny zdroj informacii. Noviny, ¢asopisy a encyklopédie
su preferovanym zdrojom informacii pre absolventov postgradualneho Studia.
Absolventi MBA preferuji televizne programy. Zo ziskanych vysledkov mozno
konstatovat, zZe vysokoskolsky vzdelani respondenti sa pohybuja v elektronickom
informaénom prostredi, pricom ostatné kategorie preferuju skor tradiéné typy
zdrojov a tradi¢né informacné prostredie.

Stredné Skola VOS Univerzita Postgrafiualne MBA
Stadium
Verejné alebo Osobné poznamky | Internetové | Noviny, Casopisy,| Televizne
univerzitné kniznice zo Skoleni stranky encyklopédie programy

Tab. 6 Typ zdroja v zavislosti od dosiahnutého vzdelania

Vzhladom na dosiahnuté vzdelanie sme opét zistovali aj faktory vplyvajice na
vyber zdroja (Tabulka 7). Faktor ,autor zdroja“ sa objavil zhodne pri strednej
$kole, VOS, a MBA. Tento faktor povazuju za ddlezity v pripade dal$ieho
vyuzivania zdroja v praci. Zhoda s problémom sa najéastejSie vyskytla pri
vysokoskolsky vzdelanych respondentov, a cena pri postgradualnom stadiu.

Stredn4 skola VOS Univerzita Posvtg,ra.d e MBA
Stadium
Zhoda s
Autor zdroja Autor zdroja mojim Cena Autor zdroja
problémom

Tab. 7 Faktory ovplyviiujace vyber zdroja v zavislosti od vzdelania
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5. 5 Vyuzivanie informacnych zdrojov z pohladu
pracovnej pozicie

Technic. Progra- | yonzul. S vDate.lb:izt. b Sietovy Team Projekt. Lol
“ 3pecialista | yyvois kolitel
podpora| Tester mator analytik . e VWVOIAT | aqmin. | leader | manazer | “Kolite!
vyvojar architekt | Progra- | gizajner tréner
mator
Pytanie
Noviny | Osobné | Noviny, Osobné Noviny, | Odborné sa Osobné
Casopisy | poznam- | ¢asopisy poznam- Bl Casopisy | seminare | Internet. kolegov poznam-
o
encyklo- ky zo encyklo- | Blogy ky zo &y encyklo- kurzy stranky alebo ky zo
pédie Skoleni pédie skoleni pédie Skolenia nadria- | Skoleni
denych

Tab. 8 Typ zdroja v zavislosti od pracovnej pozicie

Vyvojovy proces softvéru si vyzaduje adekvatne personalne obsadenie. Jednotlivé
druhy pracovnych pozicii, na ktorych mozeme informatika najst, maji samozrejme
iné informa¢né naroky a poziadavky vzhladom k pracovnému zaradeniu,
kompetenciam a zverenym pracovnym uloham. Tieto fakty st odzrkadlené aj vo
vysledkoch.

Zmapovanie preferencii v informacnych zdrojoch konkrétnej pracovnej pozicie
moze napomoct pochopit potreby jednotlivych zamestnancov a tym zefektivnit
proces vymeny informécii a zracionalizovat proces spristupnenia niektorych
informacnych zdrojov. Obraz vyuzivania informaénych zdrojov méze napomoct
taktiez k efektivite informacnej politiky spolo¢nosti, pre ktoré informatici pracuju.

Zudajov v nasledujicej tabulke mozno zistit kritéria rozhodovacieho procesu
v pripade vyberu zdroja pre jednotlivé pracovné pozicie. Technickd podpora si
vyzaduje praktické zrucénosti a schopnosti, aj preto je pre nich dolezitd zhoda
s problémom. Rovnako st na tom programatori. Pre team leadrov je tento faktor
rozhodujuci zrejme =z hladiska snahy zabezpecit c¢o najlep$i vykon svojho
pracovného timu. Autor zdroja je faktor, na zadklade ktorého sa rozhoduja l'udia na
pozicii testera, softvérového architekta a Skolitelia. Analytik potrebuje pre svoj
pracovny proces zabezpeCit komplexné informacie. Skupina databazovych
Specialistov mala najfrekventovanejsiu odpoved ,pristup bez obtazovania inych®.
Je to zrejme sposobené ich pracovnou naplnou, ktora si casto vyzaduje vysoko-
intelektualne ¢innosti, pri ktorych st neradi vyrusovani inymi 'udmi. Naopak su
na tom projektovi manazéri, I'udia z praxe, od ktorych sa vyzaduje maximéalna
schopnost komunikovat, riadit a analyzovat. Pre nich je dolezitd moznost ,vyjadrit
svoj nazor a diskutovat®. Samostatnt kategériu tvoria web dizajnéri, ktori
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najcastejsSie pracuja ako zivnostnici, zastipenie tejto skupiny informatikov na
odbornom trhu je velmi vel'ké, ¢o moze viest ku konkurenénému boju, ¢o zrejme
sposobuje ich ekonomicky pohlad v pripade rozhodovania sa o vybere zdroja.

] Progra- Databdz. Web . . Odborny
Technic. 5 Konzul. tvecialista| o< | Sietovy | Team | Projekt. | "~ Y
d Test mator Ivtik SW specialista | yyyojar dmi lead .. | 3kolitel
podpora| Tester o analyti . progra- o admin. eader | manazér i
vyvojar architekt dizajner tréner
mator
Celistvost Prist MozZnost
ristu
Zhoda s Zhoda s a b P Pristup k Zhoda s | vyjadre-
ez ristu
mojim Autor mojim | komplex- | Autor btas c i p, mojim nia sa Autor
obtazo- ena informa-
problé- zdroja problé- nost zdroja . B problé- alebo zdroja
vania ciim
mom mom informa- y mom diskuto-
y inych )
cif vania

Tab. 9 Faktory ovplyviiujtice vyber zdroja v zavislosti od pozicie

Komplexné vyhodnotenie odpovedi na jednotlivé otdzky ndm umoznilo spracovat
nasledujtci vystup v podobe pojmovej mapy a sformulovat zavery pre oblast
vyuzivania informacnych zdrojov touto skupinou pouzivatelov.

ziskava ich vl o : &l -
(explicitné informécie) (implicitné poznatky]— prostrednictvom —> ¢lenmi s —| 1 - 3 roky
ziskava z nich ziskava z nich QEME Etavis—~— 2 - 5 hodin

| | dévod Clenstva je

(elektronické zdroje] (alternatl’vne zdrojej T~ o
V\ /1 s priatelmi

preferuje

(Pouil’vatel'— informatikj
najCastejSie vyuziva
pri praci

|

1. noviny, Casopisy a encyklopédie
2. internetové stranky, odborné Casopisy
3. osobné poznamky zo skoleni

najastejsie
vyuZiva pre zvysovanie si
vedomosti

1. noviny, Casopisy a encyklopédie
2. pytanie sa kolegov a nadriadenych
3. listservre, chaty a blogy
4. odborné Casopisy

Obr. 3 Pojmova mapa Vyuzivanie informacénych zdrojov
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NajpreferovanejSie zdroje su elektronického, alebo alternativneho charakteru.
Zaujem tejto skupiny pouzivatelov je ako o explicitné, tak o implicitné informécie.
Implicitné informacie najcéastejsie ziskavaji prostrednictvom socialnej siete, ktorej
sucastou je az 83% respondentov.

Samotny proces vyhl'adavania informacii by sa dal znazornit nasledovne:

[Vyhl’ada’vanie informécii]

\

Informatik najCastejsie vyuziva

GOOGLE

\

vyhladava

konkrétne frazy
v prirodzenom jazyku

N

vybera si zdorje

\

1. podla popisu
2. podla nadpisu

vyber podmienuje

[vyhl’adévaci néstroj}

1. zhoda s problémom
2. autorita, presnost a objektivnost,
2. celistvost a komplexnost informécif
3. aktudlnost zdroja

\

relevantné zdroje uklada

\

[1. podla predmetu]

2. podla formatu

Obr. 4 Pojmova mapa Vyhladavanie informacénych zdrojov
Z vysledkov je zrejmé, Ze aj tato skupina pouzivatelov sa maximalne stotoznila
s moznostami, ktoré poskytuje najvyuzivanejsi vyhladavaci nastroj Google. Svoje
informacné poziadavky Stylizuja v prirodzenom jazyku, vyberaju si z vysledkov na
zaklade popisu zdroja, pricom zohrava dolezitd dlohu zhoda s ich informa¢nym
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problémom. Mozno ich teda povazovat za kategoériu pouzivatelov vyuzivajucich
konvergentné myslenie a postupy, zamerané na konkrétny ciel, konkrétny
problém. Praktickost informatikov sa prejavila aj v pripade d’al$ich kritérii vyberu
zdroja, autorita, presnost, objektivnost spolu s celistvostou a komplexnostou
informécii. Trojicu najdoélezitejSich uzatvara aktualnost zdroja. Zaujimavym
zistenim bol fakt, Ze si informatici vyhl'adané a ziskané zdroje neukladaja. Ti, ktori
sa predsa len rozhodnu zdroj ulozit, vyuzivaju kIai¢ uchovavania podla predmetu,
a podla formatu.

6 Na zaver

Formu elektronického dotaznika povazujeme za velmi Gcinna v zavislosti na
osobnych preferenciach komunikécie informatikov. Jednotlivymi otazkami sme sa
snazili pokryt spektrum informac¢ného sveta informatika, vytvorif jeho
charakteristiku, zistit oblast jeho profesiondlneho pésobenia, ktora je spojena
sjeho informaénym svetom, zistit postupy a preferencie pri vyhladavani
a vyuzivani informacii a informac¢nych zdrojov. Analyza ziskanych tdajov a ich
nasledna interpreticia nam umoZnili sformulovat zavery sprehladnené
v zaverecnej tabulke.

Skiimané aspekty Vysledky

Typ informacie Explicitné informacie v klasickych aj
elektronickych informaénych
zdrojoch, implicitné, tacitné
informacie v socialnych sietach.

Informacné prostredie Pracovné prostredie, realny Zivot,
sietové systémy

Kontext Téma, pracovny problém, acel
informacie, zavaznost problému

Pouzivatel aktivna osobnost, sacast
informac¢ného prostredia

Spravanie pouzivatela emergnetné, cielovo orientované
spravanie

Zlozky spravania pouzivatela Vyhladavanie, spracovanie,
vyuzivanie, komunikovanie zdrojov.
Analyticko-syntetické procesy,
afektivne a kognitivne prejavy

Tab. 10 Formulacia vysledkov
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Poznatky, ktoré sme nadobudli o informaénom spravani informatika po
spracovani vSetkych ziskanych dat z dotaznika, ndm vytvorili zakladnu pre
pripravu dalsej fazy vyskumu, ktora by mala pozostavat z realizacie face-to-face
interview a online interview. V tejto faze ocakdvame vyjasnenie otazok ohladom

» Specifickych prejavov informaéného spravania informatika

» Specifik komunikacie, kooperacie a koordinicie pracovného timu ako
vysledok efektivnej vzijomnej vymeny informacii

» charakteristickych ¢t spoluprace v klasickom aj elektronickom prostredi
e osobného manazmentu informacii informatika

* hodnotenia relevancie a déveryhodnosti informécii

Zaverecnou fazou vyskumu bude obsahovd analyza udajov z kvalitativneho
vyskumu, ktoré nasledne vyhodnotime v zavislosti na d’alSich cieloch ako napr.
formulacia odportacani a navrhov pre vzdelavaci proces informatikov, formulacia
odporucani pre podporu efektivneho informac¢ného spravania informatika.
Hlavnym cielom vyskumu je pochopenie, zanalyzovanie a charakteristika
informac¢ného spravania informatika v komplexnom ramci.
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