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Abstrakt:

Predmétem clanku je analyza pojmu informace, ktery je chdpan jako uréita anomalie
v informacni védé. Nejprve je strucné pojednano o rozsahu pojmu informace.. Poté je
proveden rozbor 23 vyznamnych definic pojmu informace, které vznikly v ramci
informacéni védy a pribuznych oboril. Ze zjisténych udaji jsou pak vyvozeny nékteré
zavéry o povaze pojmu informace a je ucinén pokus o nastinéni jeho dalStho osudu
v ramci informacni védy. Jednim ze zavéril je, Ze informace je pravdépodobné pojem,
ktery se néjakym zpitisobem tyka veskeré reality, tedy Ze jde o pojem, kterému se
v klasické logice 1ika pojem transcendentdlni. Tato skutecénost se s ohledem na to, Ze
informacéni véda je oborem specialnim, jevi jako zavazniy metodologicky problém, ktery
ma ti¥ moznda reseni: transformaci informacni védy ve védu univerzalni, ziizeni pojmu
informace na pojem specialni nebo nahrazeni pojmu informace pojmem jingm.

Kli¢ova slova: informace, pojmy, definice, rozsah pojmu, informacni véda, pojmova
analyza

Abstract:

The subject of the article is an analysis of the concept of information, which can be
regarded as an anomaly in information science. First, there is considered scope of the
concept of information. Then an analysis of twenty-three significant definitions of the
concept of information, which have been created in the framework of information
science and of the related fields, is realized. Some conclusions about the character of the
concept of information are inferred from the obtained results and the possible future of
this concept in information science is outlined. One of the conclusions is that information
is a concept, which in some sense covers a whole of reality, i.e. that it is a concept which
is called transcendental within the classical logic. This fact seems — with regard to that
that information science is a special discipline — to be a serious methodological problem,
which has three solutions: a transformation of information science into a universal
science, a narrowing of the universal concept to the special concept, or a replacement of
the concept of information by the other concept.

Keywords: information; concepts; definitions; scope of the term; information science;
conceptual analysis
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Uvod

Tradicni aristotelské pojeti védy povazuje definici a klasifikaci pojmt za zakladni stavebni kameny
kazdé védecké discipliny.! Véda je v ramci tohoto diskursu podstatné ur¢ena svym predmeétem — je
takov4, jaké je to, co zkouma.2 Kazdy obor proto zacina pojmovym vymezenim objektu zkoumani a
pokracuje v nasledném vyvozovani a tridéni dalsich pojmii.

Tento postup se zachoval v rdmci formélnich véd,3 jakymi jsou matematika nebo logika, které
zac¢inaji stanovenim systému axiomi.4 Axiomaticky systém pak slouzi k vyvozovani dalSich
poznatki.

Moderni prirodni védy od této metodologie na c¢as ustoupily a pod vlivem empirismus a
pozitivismu® se zabyvaly predevSsim sbérem a tfidénim fakti. Tuto metodologii se snazily
nasledovat i protagonisté véd humanitnich a socialnich, ackoliv to bylo od samého pocatku
podrobovéano kritice.”

Od ¢cistého pozitivismu se pod vlivem novych objevii a jejich nasledné filosofické reflexe® postupné
odvratily i védy ptirodni. V soucasné dobé vladne jak mezi prirodovédci, tak mezi badateli v oblasti
humanitnich a socidlnich véd piesvédceni, ze védecké poznani neni kumulativni, jak se domnivali
pozitivisté a novopozitivisté, ale probih4 spise formou zlomi, kdy stavajici paradigma je nahrazeno
paradigmatem novym.9 Paradigma je chapano jako urcity myslenkovy a teoreticky ramec, jehoz
prostfednictvim je ke zkoumané problematice pristupovano. Jednotlivd paradigmata, prestoze
nejsou vzajemné slucitelnd, koexistuji mnohdy v rdmci jedné discipliny (nejen diachronné, ale také
synchronné).’o Poznani proto neni jiz chdpano jako absolutni, ale jako relativni vzhledem k danému
paradigmatu a teorii, ktera je v jeho ramci pfijata.

Pfijmeme-li dnes uz klasické Kuhnovo!2 rozliSeni mezi ,normalni“ a ,,revolu¢ni fazi védy, mizeme
fci, ze vnormalnim obdobi véda uziva stavajicich pojmi ke konkrétnimu vyzkumu, zatimco

! GREDT, Joseph. Zdklady aristotelsko-tomistické filosofie. Praha: Krystal OP, 2009, s. 112.

SKACEL, Miroslav a Josef SKACEL. Zdklady védecké filosofie. V Praze: Cyrilo-Metod&jské knihkupectvi Gustava
Francla, 1945, s. 84.

2 STODOLA, Jifi. Pfedmét informaéni védy a informaéni vzdélavani. Prolnflow [online]. 10.02.2011, [cit. 14.02.2012].
Dostupny z WWW: http://pro.inflow.cz/predmet-informacni-vedy-informacni-vzdelavani.

3 ANZENBACHER, Arno. Uvod do filosofie. Praha: SPN 1991, s. 26.

4 TARSKI, Alfred. Uvod do logiky a metodologie deduktivnich véd. Praha: Academia, 1969.

3 BACON, Francis. Nové organon. Praha: Svoboda, 1990.

¢ COMTE, Auguste. 4 general view of positivism. London: Triibner, 1865.

"DILTHRY, Wilhelm. Der Aufbau der geschichtlichen Welt in den Geisteswis-senschaften. Frankfurt am Main:
Suhrkamp, 1990.

8 POPPER, Karl Raimund. Logika védeckého badani. Praha: OIKOYMENH, 1997.

KUHN, Thomas Samuel. Struktura védeckych revoluci. Praha: Oikoymenh, 1997.

9 GLAZIER, J. J. Domain assumtion of research. In: Basic research methods for librarians. Westport : Libraries
Unlimited, 2004, s. 288-290.

10 GLAZIER, J. J. Domain assumtion of research, s. 292.

' OCHRANA, Frantiek. Metodologie védy: tivod do problému. Praha: Karolinum 2009.

12 KUHN, Thomas Samuel. Struktura védeckych revoluct
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v revoluéni fazi, kdy se vyskytuji otazky, které nejsou prostfednictvim vSeobecné sdilené teorie
zodpovéditelné (tzv. anomaélie), se zabyva prehodnocovanim ptivodnich pojmi a definici pojmi
novych. V informacni védés hraje centralni ilohu pojem informace.

Kuhnovo pojeti védy, které pro acel tohoto ¢lanku prijimame, je samoziejmé z mnoha divodi
problematické. Zejména proto, Ze haji externalistickou pozici ve filosofii védy, tedy presvédceni, ze
vyvoj védy je zasadné ovlivnén faktory, které jsou vici védé vnéjsi — mocenskymi zajmy apod.
Ackoliv toto vysvétleni evoluce védy povazujeme za neudrzitelné, domnivame se, Ze Kuhn nabizi
pomeérné presveédCivy popis toho, jak dochazi ve védé ke zméné paradigmat, pricemz je mozné od
externalistického pojeti védy abstrahovat (je mozné prijmout zadkladni Kuhnovo tvrzeni, Ze hnacim
motorem, ktery vede ke zméné paradigmatu védy jsou anomalie, tj. otazky, na které neni schopno
odpovédét stavajici paradigma, a pritom netrvat na tom, Ze ke zméné paradigmatu vedou prevazné
vnéjsi faktory). V takovém pripad€ je mozno povazovat Kuhnovu teorii za velmi piresvédéivou a
inspirativni.

Je ovSem mozné divat se na védu i jinymi zptsoby. Jednim z nich je evoluéni pojeti, podle kterého
neexistuji zasadni roztrzky mezi jednotlivymi Skolami, ale jedna na druhou navazuje plynule jako
dalsi vyvojovy stupen. Pokud jsou predstavitelé revoluéniho pojeti obviniovani z nasilného
zdlraznovani zlomi a nesouladu mezi jednotlivymi paradigmaty, zastanci evolu¢niho pristupu
naopak mohou byt kritizovani z nasilného hledani souladu mezi tim, co dost dobfe spojovat nelze.
Tim, Ze v tomto ¢lanku prijimdme Kuhniiv pohled na vyvoj védy, nechceme zbyteéné hledat rozpory
tam, kde nejsou. Pokud vsSak zastavame pozici, Ze stéZejni pojem vymezuje obsah a rozsah dané
discipliny (a ktomu existuji dobré diivody), nemtzeme nevidét, Ze rtzné definovani pojmu
informace vymezuje informaéni védu rtiznym zptisobem a ze kvili tomu méme nikoliv jednu
informac¢ni védu, ale nékolik informacnich véd, jakkoliv se hovoii o tom, Ze jde o rtzna
paradigmata v ramci jediné informacni védy.

Pojem informace a paradigmatické obraty v informacni védé

Vramci informaéni védy doslo k nékolika paradigmatickym obrattim,4 které postavily pojem
informace do nového svétla. Pfi prvnim z nich se stal z dosud okrajového pojmu informace pojem
zakladni, ktery nahradil do té doby uzivany pojem dokumentu (diky tomu se dokumentalistika
zménila v informac¢ni védu).’s V kontextu prvniho obratu je informace chapana jako néco
souvisejiciho sinformacnim systémem, tedy se systémem, ktery slouzi k ziskavani, tridéni,
uchovavani, vyhledavani a Sifeni informaci (takovym systémem muze byt napiiklad knihovna nebo
elektronickd databaze). Druhy obrat, tzv. obrat kognitivni, znamenal odklon od informacéniho
systétmu a priklon kuzivateli informaci. Vjeho ramci se o pojmu informace zacalo uvazovat

13 Existuje fada definic informaéni védy. Pomérné zdafilou nabizi Maria Biagettiova: ,,Informaéni véda, stejné jako
knihovni véda, je disciplina tykajici se teorif, metod a postupti vypracovanych pro osvojeni, tfidéni a Sifeni poznani
obsazeného v knihach a dokumentech — v jakékoliv formé — a pro propojeni znalosti zaznamenanych v externi paméti s
lidskym védomim.* ZINS, Chaim. Conceptions of Information Science. Journal of the American Society for
Information Science and Technology, 2007, roc. 58, 2007, €. 3, s. 336.

4 CRONIN, Blaise. The Sociological Turn in Information Science. In: Information Science in Transition. London:
Facet Publishing 2009, s. 109-127.

15> CAPURRO Rafael a Birger HIORLAND. The Concept of Information. Annual Review of Information Science and
Technology, 2003, ro¢. 37, s. 379.
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v souvislosti s mentalnimi reprezentaci svéta, které si vytvari poznavajici subjekt.’® Treti obrat,
obrat sociilni, zaméril svoji pozornost na tviirce informaci a o informaci zacal hovorit jako o
socialnim konstruktu.'”

Prvni z paradigmatickych obratti dal vzniknout celé fadé problémii, které se s pojmem informace
poji. Nasledujici obraty tyto potiZe neodstranily — mnohdy je jesté prohloubily. Z hlediska Kuhnova
pojeti védy je mozné proto uvazovat o tom, zda pojem informace nepredstavuje v informacni védé
uréitou anomalii. Problém je dvojiho druhu.

Prvni potizZ je teoretickid — existuje cela fada definic tohoto pojmu, aniz by kterdkoliv z nich byla
vSeobecné prijata, a jednotlivé definice, jejichz fada stale nartista, se od sebe éasto zasadné lisi.:8
Situace je stejnd, divime-li se na informaéni védu jako na celek nebo zazime-li sviij pohled pouze
na konkrétni paradigma (nutno poznamenat, ze jednotliva paradigmata v informacni védé spolu
v ramci této discipliny koexistuji — to samoziejmé neplati pouze pro informacni védu, ale i pro jiné
obory). Je sice pochopitelné, Ze se pristup k pojmu informace lis§i mezi jednotlivymi paradigmaty,
nicméné skutecnost, Ze se tak dé€je i vramci konkrétniho paradigmatu mtzeme oznacit za
paradoxni, prihlédneme-li k tomu, Ze informace je casto chapana jako snizeni nejistoty.?9 Dokonce
— pokud chipeme védu jako oblast vyzkumu vymezenou zakladnimi pojmy, paralelni existence
jednotlivych paradigmat neznamena pluralitu pristupt vramci jediné discipliny, ale naopak
existenci n€kolika samostatnych disciplin. Neschopnost shodnout se na pojmu, ktery by mél
vymezovat hranice oboru, pak predstavuje dalsi paradox, nebot jsou to pravé zakladni pojmy, které
by mély obor jasné definovat.

Prakticky problém predstavuje fakt, ze pojem informace, jakkoliv teorie informacni védy na ném
trva, neslouzi jako néstroj empirického kvantitativniho vyzkumu, pfestoZe ptivodné byl pojem
informace pro potfeby méreni navrzen. Zjednodusené receno: informacni védci v podoborech, jako
jsou bibliometrie a scientometrie, jsou schopni méfit leccos, to, co vSak rozhodné neméri, je tok
informaci (informaci chapanych v téch vyznamech, v jakych jsou v informacéni védé v rameci
jednotlivych paradigmat definovany).

Tradi¢ni paradigma uvazujici o zakladnich pojmech v souvislosti s informaénim systémem
ztotoznuje informaci predevsim s vyznamem znaki,2° vyznam je pak néco, co se da zmérit velmi
obtizné, uz proto, Ze ¢asto velmi zavisi na kontextu, takze se muze stat, Ze stejna sekvence znakt v
riznych kontextech ma jiny vyznam.2!

16 BELKIN, Nikolas J. The Cognitive Viewpoint in Information Science. Journal of Information Science, 1990, ro¢. 16,
¢ 1,s. 11-15.

7 HJORLAND Birger a Hanne ALBRECHTSEN. Toward a New Horizon in Information Science: Domain-Analysis.
Journal of the American Society for Information Science, 1995, ro€. 46, ¢. 6, s. 400-425.

¥ GOGUEN, Joseph. Towards a social, ethical theory of information. In: BOWKER, G. et al. (Eds.). Social Science
Research, Technical Systems, and Cooperative Work. Mahvah: Lawrence Erlbaum Associates, 1997, s. 27.

19 BUCKLAND, Michael. Information as Thing. Journal of the American Society for Information Science, 1991, ro¢.
42,¢.5,s.351.

2NAUTA, Doede. The Meaning of Information. The Hague: Mouton, 1972.

2 GOGUEN, Joseph. Towards a social, ethical theory of information. In: BOWKER, G. et al. (Eds.). Social Science
Research, Technical Systems, and Cooperative Work. Mahvah: Lawrence Erlbaum Associates, 1997, s. 27-56.
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Dalsi vlivny smeér informacni védy nazyvany kognitivhim paradigmatem chéape informaci jako to, co
uvadi do normalu anomalni stav védéni22 konkrétniho lidského jedince (jde o stav, kdy ¢lovek vi, ze
néco nevi a zaroven si uvédomuje potiebu védét, a proto hled4 informace). Je mozné zmérit, kolik
bajtii v paméti pocitace zabira néjaky elektronicky dokument, ale spoditat, kolik informace, ktera
odstrani anomalni stavy védéni pana Novéaka, tento dokument obsahuje, tak snadné neni (také
proto, Ze tim, co pan Novak nevi a chce védét, si nemusi byt jisty ani on sam).

Socialni skola opét chape informaci v souvislosti s vyznamem znakii, tento vyznam vsSak povazuje
za socialné konstruovany.23 Nutnost rozumét znakiim v rameci urcitého kontextu je timto smérem
primo zdtraznovana, ale to pojem informace ¢ini jesté méné pouzitelnym pro potteby konkrétniho
kvantitativniho empirického vyzkumu, nez je tomu v paradigmatech predchozich.

Z dtvodu téchto problémiu se nékteri autofi prestavaji ptat, co je informace, ale spise si kladou
otazku, co je to vlastné za pojem, kdyz se s nim poji takové nesnaze.24 Jednotliva paradigmata sice
maji snahu vnést do této situace vice svétla, odstranit problém se jim vSak nepodaftilo. Zda se tedy,
Ze je tieba pristoupit k mnohem radikalnéjsimu piehodnoceni tohoto pojmu. Takové pirehodnoceni
se vSak neobejde bez dtikladné analyzy pojmu informace.

Cilem tohoto ¢lanku proto neni rozsirit fadu definic informace, ale spise prispét k rozpravé nad
charakterem tohoto pojmu. Nejprve se zabyvame rozsahem pojmu informace z hlediska klasické
logiky. V dalsi casti je pak proveden rozbor nékolika vyznamnych definic pojmu informace, které
vznikly v ramci informacni védy a piibuznych obort. Ze zjisténych tidaji jsou pak vyvozeny nékteré
zavéry o povaze pojmu informace a je ucinén pokus o nastinéni jeho dalsitho osudu v ramci
informacni védy.

Rozsah pojmu informace

Pojmy je mozno Kklasifikovat pomoci rznych kritérii mnoha zptisoby. Jednim z nich je hledisko
obsahu,?5 podle kterého se pojmy déli na univokalni, analogické a ekvivokalni.2¢ V informacni védé
jsou tyto otazky zamétrené k pojmu informace zndmé jako Capurrovo trilema.27 Z n€kolika divodi
povazujeme toto trilema v ramci informaéni védy2® za nefeSitelné. K témto diivodii patii zejména
to, Ze

22 BELKIN, Nikolas J. The Cognitive Viewpoint in Information Science. Journal of Information Science, 1990, rog. 16,
¢. 1,s. 11-15.

23 GOGUEN, Joseph. Towards a social, ethical theory of information.

24 CAPURRO, Rafael, Peter FLEISSNER a Wolfgang HOFKIRCHNER. Is a Unified Theory of Information Feasible?
In: HOFKIRCHNER, W. (ed.). The Quest for a Unified Theory of Information. Amsterdam: Overseas Publ.
Association, 1999. s. 9-30.

%5 Jde o jedno z obsahovych hledisek, nikoliv o obsahové hledisko jako takové.

2 NOVAK, L. a P. DVORAK, Uvod do logiky aristotelské tradice, s. 74-79.

27 CAPURRO, R., P. FLEISSNER a W. HOFKIRCHNER, Is a Unified Theory of Information Feasible?

28 Striktné vzato, tyto otazky nejsou fesitelné v ramci informacéni védy jednoduse proto, Ze jde o otazky ontologické a
epistemologické, které jsou fesitelné pouze ve filosofii. V tom vSak problém neni, protoze specialni disciplina vzdy
ptijima, alespon implicitné, néjaka filosofické vychodiska. Problém téchto otazek spociva v tom, ze stoji mimo oblast
zajmu soudobé filosofie a stavaji se tudiz nesrozumitelnymi i pro filosoficky zamétené informacni védce.
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* tyto otdzky vyzaduji pomérné subtilni metafyzickou analyzu, kterd nejen Ze neni srozumitelna
pro informaéni védce, ale dokonce ani pro vétsinu soudobych filosofii (zabyva se jimi jen hrstka
klasicky orientovanych badateli1);2o

» rizné filosofické skoly nabizeji rtizna feSeni, ktera jsou dobie zdtivodnén4, a neni v kompetenci
informacnich védci, aby je posoudili a rozhodli se pro jedno z nich.3°

Za mnohem schtidnéjsi povazujeme zkoumat pojmy, a pojem informace zvlast, z rozsahového

hlediska, které rika, kolika predmétim v realité se pojem pridéluje (tj. kolik pifedméti ma pojem ve

svém rozsahu). Podle tohoto kritéria délime pojmy na individuélni, obecné a transcendentalni.s

Individualni pojem ma ve svém rozsahu pouze jediny objekt, obecny pojem se pridéluje dvéma a

vice objektiim, transcendentalni pojem pak nalezi vS§emu, co existuje ¢i existovat mtize. Prikladem

individualniho pojmu miize byt pojem konkrétni lidské osoby, ktery oznadujeme jejim jménem

(Sokrates). Obecné jsou vsechny pojmy druhové (pes, kin, ¢lovek) a rodové (Zivocich, rostlina).

Transcendentalni pojmy kontaktuji realitu v jejim celku (néco, jsoucno).32

Z povahy specialni védy vyplyva, Ze v centru jejiho zajmu jsou pojmy obecné.3s Prostiednictvim
individualniho pojmu neni mozné postihnout obecné zakonitosti reality, transcendentalni pojmy
zase nemohou byt soucasti specidlni védy pro jeji tematickou redukovanost,3 tedy proto, Ze
specidlni védu zajima jen urcitd cast reality, kterd je pravé vymezena pomoci pojmil
(transcendentalni pojmy nélezi celé realité, a proto jsou doménou metafyziky, kterd se zabyva
jsoucnem jako jsoucnem).3s

Nase dilema zni: je pojem informace pojmem obecnym ¢i pojmem transcendentalnim? Zkusme se
nad tim zamyslet, jesté predtim nez provedeme analyzu definic pojmu informace. Kenneth E.
Boulding3® hovoii o trech zikladnich modelech svéta, které ovlivnily zasadné védeckou
metodologii. Prvnim modelem je model staticky spojeny se sttedovékym obrazem svéta, druhy je
dynamicky, ktery se hlasi o slovo s rozvojem newtonovské fyziky, a tieti je zaloZeny na principu
zpétné vazby, vnémz hraje rozhodujici roli informace. Ilya Prigogine a Isabelle Stengersovas?
rozliSuji také tii faze védy, prvni spojuji se zajmem o hmotu, druhy s vyzkumem energie a tieti
s objevenim informace.

Podle téchto autorti pojem informace neni pojmem, ktery je vyluéné uzivan v konkrétni discipling,
ale jde o pojem multidisciplinarni, ktery m4 své uplatnéni ve vétSiné prirodnich a socialnich véd a

29 Napi. SOUSEDIK, Stanislav. Identitni teorie predikace. Praha: Oikoymenh, 2006.

30 Srovnej s NOVAK, L. a P. DVORAK, Uvod do logiky aristotelské tradice, s. 72-79.

3 Ibid., s. 66.

32 Co je transcendentélni, neobyva jenom urcitou zoénu skute€nosti, nybrz rozprostira se po jejim celku.“ CARDAL,
Roman. K metodé metafyzického vyzkumu — Dil I. [online]. [cit. 15.6.2012]. Dostupné z:
http://www.distance.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=6&idc=24&Itemid=57.

33 OCHRANA, FrantiSek. Metodologie védy: tivod do problému. Praha: Karolinum 2009, s. 28.

3 ANZENBACHER, A., Uvod do filosofie, s. 35.

35 Roman Cardal k tomu piSe: ,,Jakéa bytostna uréeni by tedy mohla kandidovat na funkci umoZiujici realizaci
metafyzického poznani? Bezesporu jen takova, anebo pfedevsim jen takova, ktera maji transcendentalni,
semitranscendentalni ¢i alespon kategorialni povahu, coz znamena, ze musi pokryvat cely rozsah skutecnosti bez ohledu
na zpusob jeji realizace.” CARDAL, Roman. K metodé metafyzického vyzkumu — Dil II. [online]. [cit. 15.62012].
Dostupné z: http://www.distance.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=6&idc=431&Itemid=57.

36 BOULDING, Kenneth E. The Image: Knowledge of Life and Society. Ann Arbor, MI: University of Michigan Press,
1961.

3PRIGOGINE, Ilya a Isabelle STENGERS. Rdd z chaosu: novy dialog clovéka s prirodou. Praha: Mlada fronta, 2001.
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dokonce i ve véd€, kterd ma univerzalni zadbér — ve filosofii.3® Filosofie pokryva veskerou oblast
reality a pojem informace neni pro ni prili§ Gzky, specidlni védy si mezi sebe rozdéluji celek reality
a presto pojem informace hraje vyznamnou roli témér v kazdé znich. Filosofickd tvaha vede
k tomu, Ze pojem informace ziejmé patii k pojmim transcendentalnim. V dalsi kapitole zkusime
proveérit, zda tomu tak skutecéné je.

Analyza definic informace

V této kapitole zobrazujeme v prehledné strukture nékteré definice pojmu informace vytvorené
v ramci informacni védy a pribuznych obort a uréujeme v nich, co je nejbliz§im rodem a druhovou
diferenci (klasicka struktura definice). Dany prehled je poté analyzovan. Z diivodu zachovani
struktury definice uvaddime jednotlivé definice v ptivodnim anglickém originalu. Pro analyzu bylo
vybrano 23 definic pojmu informace vytvorenych riznymi autory.

Jednotlivé definice mtiizeme zobrazit pomoci nasledujici tabulky:

Autor Druh = | Nejblizsi rod | N | Druhova diference
Bar-Hillel what is expressed by the signal sequence
pattern o
Bates of organization of matter and energy
. that makes difference
Bateson difference
Buckland quality attributed to things
. constructed and reconstructed within social
Cornelius human artefact o
situations
abstract, meaningful
Derr representation ... of determinations which have been made of
objects
Dretske Information | = | what N | is capable of yielding knowledge
of the receiver’s knowledge and interpretation
Fairthorne attribute of the signal, not of the sender’s, nor some
omniscient observer’s nor of the signal itself
hysical of knowledge
Farradane L 8
surrogate
Floridi data well-formed
Gackowski factor in form ... not yet available
. . of a configuration of signs for which members
Goguen Interpretation .
of some social group are accountable
Losee values in the characteristics of the processes’ output
a structure-(form-)enriching ... (which gets
Luhn message received by a system) in conjunction with the
causal structure-(form-)giving overall process

38 Viz napt. FLORIDI, Luciano. The Philosophy of Information. Oxford: Oxford University Press, 2011.
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MacKay

(all systems and messages)

Madden

Meadows

Nauta

Pratt

Resnikoff

Stonier

Thompson

Wiener

that which determines form
. which expands or amends the World View of
stimulus .
the informed
processed and assembled into a meaningful
data
form
which is common to all representations that
that are synonymous to the interpreter
(synonymity is identity of meaning)
. of the Image which occurs when it receives a
alternation
message
what remains after one abstracts from the material
aspects of physical reality
. to organize a system — or to maintain it in an
capacity .
organised state
that results from applying the processes of
organization to the raw material of
product . . . .
experience, much like steel is obtained from
iron ore
of what is exchanged with the outer world as
content we adjust to it, and make our adjustment felt

upon it
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Tabulka 1. Piehled definic pojmu informace3?

Tento struény prehled definic nAm umoznuje nahlédnout nékteré charakteristiky, které se s
pojmem informace poji. Mtizeme je formulovat ve dvou bodech:

1) pojem informace néjakym zptisobem tyka veskeré reality;
2) pojem informace je velmi blizky nékterym pojmiim, které se uZivaji ve filosofii,+° ¢i pojmiim
multidisciplinarnim, které souvisi s celou fadou védnich obori.

Za prvé: muzeme si vSimnout, ze informace je definovana bud 1) jako struktura, uspotradanost,
organizace néceho, 2) popripadé jako pric¢ina této organizace, nebo jako to, co a) rozsifuje poznani
o nécem, b) je znakovym zadznamem tohoto poznéni ¢i ¢) vyznamem tohoto znakového zaznamu.
Univerzalita pojmu je zfejma: vSe jsouci ma néjakou strukturu ¢i organizaci a poznani miizeme mit

o v§em, co je nebo byt miiZe.4* Univerzalni charakter pojmu informace je patrny z volby nejblizsiho

39

BAR-HILLEL, Yehoshua. An Examination of Information Theory. Philosophy of Science, 1955, ro¢. 22, €. 2, s. 94.
BATES, Marcia J. Fundamental Forms of Information. Journal of the American Society for Information Science and
Technology, 2006, ro¢. 57, ¢. 8, s. 1033.

BATESON, Gregory. Steps to an Ecology of Mind. New York: Ballantine Books, 1972, s. 453.

BUCKLAND, M., Information as thing, s. 355.

CORNELIUS, Ian. Information and interpretation. In: Infegration in Perspective, Proceedings of CoLIS 2: Second
International Conference on Conceptions of Library and Information Science. Oxford: Pergamon-Elsevier Science,
1996, s. 19.

DERR, Richard. The Concept of Information in Ordinary Discourse. Information Processing and Management, 1985,
ro€. 21, €. 6, 5. 491.

DRETSKE, Fred. Knowledge and the Flow of Information. Cambridge: MIT Press, 1981, s. 45.

FAIRTHORNE, Robert. The Theory of Communication. Aslib Proceedings, 1954, roC. 6, €. 4, s. 255-267.
FARRADANE, Jason. The nature of Information. Journal of Information Science, 1979, ro¢. 1,¢. 1,s. 17.
FLORIDI, L., Semantic Conceptions of Information [online]. 2011, [cit. 18.6.2012]. Dostupné z:
http://plato.stanford.edu/entries/information-semantic/.

GACKOWSKI, Zbigniew. Subjectivity Dispelled: Physical Views of Information and Informing. /nforming science,
2010, roc¢. 13, s. 172.

GOGUEN, J. Towards a social, ethical theory of information, s. 31.

LOSEE, Robert. A discipline independent definition of information. Journal of the American Society for Information
Science, 1997, roc. 48, €. 3, s. 256.

LUHN, Gerhard. The Causal-Compositional Concept of Information. Part I. Information, 2012, ro¢. 3, ¢. 1, s. 154.
MACKAY, Donald. Information, Mechanism, and Meaning. Cambridge, MA: MIT Press, 1969, s. 160.

MADDEN, A. D. Evolution and Information. Journal of Documentation, 2004, roc. 60, ¢. 1,s. 9.

MEADOWS Arthur Jack et. al. Dictionary of Computing and New Information Technology. London: Kegan Paul, 1984,
s. 105.

NAUTA, D. The Meaning of Information, s. 201.

PRATT, Allan. The Information of the Image: a model of the Communications Process. Libri, 1977, ro€. 27, €. 3, s.
215.

RESNIKOFF, Howard. The lllusion of Reality. New York: Springer-Verlag, 1989, s. 2.

STONIER, Tom. Information and the Internal Structure of the Universe: An Exploration into Information physics.
London: Springer-Verlag, 1990, s. 26.

THOMPSON, Frederick. The Organization is the Information. American Documentation, 1968, ro¢. 19, €. 3, s. 305.
WIENER, Norbert. The Human Use of Human Beings: Cybernetics and Society. Boston: Houghton Mifflin, 1954, s. 16.

40 Této skuteénosti si v§ima Jonathan Furner, ktery tvrdi, Ze pojem informace je v informa¢ni védé nadbyte¢ny, protoze
jednotlivé jeho vyznamy lze nahradit pojmy uzivanymi ve filosofii jazyka. FURNER, Jonathan. Information Studies
without Information. Library Trends, 2004, ro€. 52, €. 3, s. 427-446.

4! Tento postulét blize vysvétlime niZe.
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rodu v uvedenych definicich. Pétkrat je uZito naprosto obecného rodu vyjadfeného terminem ,to“
(v angli¢tiné what nebo that) a skutecné urceni obsahuje az druhova diference. V ostatnich
pripadech je uzito termint, které oznacuji velmi obecné véci a které stézi mohou byt povazovany za
zvlastni pojmy spojené s konkrétni disciplinou (vzor, rozdil, kvalita, artefakt, reprezentace, atribut,
néhrada, data, Cinitel, interpretace, hodnota, zprava, podnét, zména, schopnost, produkt).

Za druhé: jednotlivé definice informace pripominaji fadu pojmé spojenych s ontologii,
epistemologii, sémantikou a s jinymi disciplinami, které maji univerzalni ¢i multidisciplinarni
charakter. Batesonliv pojem ,rozdil vytvarejici rozdil“ odkazuje k zdkladnim kategoriim obecné
metafyziky, ktera se pta po tom, co je jednota a riiznost.#2 ,Vzor organizace hmoty a energie“ M.
Batesové, Stonierova ,schopnost organizovat® ¢i Floridiho ,,spravné usporadana data“ maji blizko
k tomu, co aristotelska filosofie nazyva formou.43 MacKaytv pojem ,to, co urcuje formu®, Luhnova
»Zprava obohacujici strukturu (formu)“, Gackowského ,¢initel ve formé®, Wienertv ,,obsah toho, co
se vymeéni s vnéjsim svétem® se podoba Aristotelovu pojmu formalni pric¢ina (tj. ptic¢ina, ktera je
odpovédné za formu, podobu véci).44 Dretskeho ,to, co je schopno vytvorit poznatek®, Maddentiv
»~podnét, ktery méni obraz svéta“, Prattova ,zména obrazu“ se jevi jako pribuzné s pojmem
duchouvni zmény, se kterym pracuje TomasS Akvinsky.4s Derrova ,abstraktni, smysluplna
reprezentace“, Thompsontiv ,produkt, ktery vyplyva z aplikace procesti organizace na surovinu
zkuSenosti“, Loseeho ,hodnoty vystupu procesi®, Resnikoffovo ,to, co zlistava poté, co je
abstrahovano od fyzickych aspektt reality“, Faithorneliv ,atribut poznéni prijemce“ ma blizko
tomu, co se vepistemologii a logice nazyva znalosti nebo pojmem.4¢ Goguenova ,interpretace
konfigurace znaka“, Bar-Hillelovo ,to, co je vyjadieno prostiednictvim sekvence signali“, Nautovo
,t0, co je spole¢né vSem reprezentacim, které jsou pro interpreta synonymni“, se podoba pojmu
vyznamu,?’ se kterym operuje fada disciplin (sem bychom mohli také zaradit definici Corneliovu,
podle niz informace je ,lidsky artefakt, konstruovany a rekonstruovany v ramci socialnich situaci®,
pokud Cornelius chape artefakt jako néco nehmotného — neni to zcela ziejmé). Nakonec
Farradanova ,fyzicka nahrada poznani“, Bucklandova ,kvalita nalezici vécem“ a Meadowsova ,,data
zpracovana a sestavend do smysluplného tvaru® jsou pojmy pribuzné pojmu dokumentu,® se
kterym pracuje knihovnictvi, archivnictvi, muzejni véda a dal$i obory (pokud je Corneliovym
artefaktem néjaka hmotna véc, pak bychom jeho definici zaradili do této kategorie). Prehledné si to
miiZeme znazornit nasledujici tabulkou:

4 Viz napt. CARDAL, Roman. Identita a diference: Systematicky kurz ontologie. Praha: Academia Bohemica, 2011.
4 MACHULA, Tomas. Problémy hylemorfismu. Studia Neoaristotelica, 2005, ro¢. 2, &. 1, s. 26-38.

#“ MACHULA, Tomas. Filosofie piirody. Praha: Krystal OP, 2007, s. 91.

45 _Je pak dvoji zména: jedna je pfirozena a druhd je duchovni. Pfirozena zména spo¢iva v tom, Ze forma méniciho je
pfijimana ménénym podle jejiho prirozeného byti, jako je teplo piijimano tim, co je otepleno. Duchovni zména pak
spociva v tom, Ze forma méniciho je pfijimana ménénym podle duchovniho byti; jako formu barvy piijima zfitelnice,
ktera se tim nestane zbarvenou. Avsak k ¢innosti smyslu se vyzaduje zména duchovni, kterou se intence smysly
postizitelné formy ocitne v organu smyslu. Jinak kdyby pouha pfirozena zména postacovala ke smyslovému vnimani,
viechna piirodni télesa by vnimala tehdy, kdyZ podstupuji zménu.“ TOMAS AKVINSKY, Summa theologiae. 1, 75,
2co [online]. 2011, [cit. 18. 6. 2012]. Dostupné z: http://www.corpusthomisticum.org/sth1075.html.

4 NOVAK, L. a P. DVORAK, Uvod do logiky aristotelské tradice, s. 38.

47 SPEAKS, Jeff. Theories of Meaning [online]. 2011, [cit. 18.6.2012]. Dostupné z:
http://plato.stanford.edu/archives/sum201 1/entries/meaning/.

48 BRIET, Susanne. What Is Documentation?: English Translation of the Classic French Text. Lanham: The Scarecrow
Press, 2006.
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Pojem ~ | Pojem Autori
Diference Bateson
Forma Bates, Floridi, Stonier

Formalni pri¢ina | Gackowski, MacKay, Luhn, Wiener
Informace | ~ | Duchovni zména | Dretske, Madden, Pratt

Pojem Derr, Faithorne, Losee, Resnikoff, Thompson
Vyznam Bar-Hillel, Goguen, Nauta (Cornelius)
Dokument Buckland, Farradane, Meadows (Cornelius)

Tabulka 2. Informace a pribuzné pojmy

Co ztoho vyplyva pro pojem informace z hlediska jeho rozsahu? Je-li informace struktura ¢i
organizace, pak musi byt ve v§em, co je nebo byt miize (pfinejmensim ve fyzickém svété, tedy svété,
kde plati zakony fyziky), protoZe si stézi dokdZeme predstavit véc, ktera by nebyla strukturovana a
organizovana. Naprosty nedostatek rfadu neni ni¢im jsoucim.

Je-li informace poznatkem o né¢em, zdznamem poznatku ¢i vyznamem zaznamu, pak je zfejmé, zZe
informaci miZeme mit o v§em, co je nebo byt miiZe. Pripustit existenci reality, o které nemtzeme
mit zadny poznatek, znamena mit poznatek o této realité (o jeji prinejmensim potencialni existenci,
realita, ktera alespon potencidlné€ existuje, vSak nutné musi mit uréité kvality a usporddani — vime
s urcitosti, Ze je m4, ackoliv nevime konkrétné jaké; jinak feceno: onticita jsoucna zaklada jeho
¢asteénou poznatelnost).4° V tu chvili se v§ak takovy postulat sdm neguje.

Pokud povazujeme filosofii za védus® univerzalni, kterd se zajima o celek reality,>* pak jejim
vysledkem jsou informace o vS§em, co je. Je-li kazda cast reality (alespon ta fyzicka) predmétem
speciélni védy, pak souhrn informaci jednotlivych disciplin kontaktuje pfinejmensim vSe, co je a
mé materialni a energeticky charakter. Z této perspektivy se pojem informace jevi jako pojem
transcendentalni, at uz jej chapeme v ontologickém nebo epistemologickém smyslu. Jinymi cestami
k podobnému zavéru dospiva Michael Buckland, ktery pise:

Uzavirame, Ze nejsme schopni o ni¢em s jistotou Fict, Ze to neni informace. To nas dovadi
k neuzitecnému zavéru: Kdyz cokoliv je nebo mize byt informativni, pak v§echno je nebo
dobfe miize byt informaci. Vtakovém pripadé tim, Ze néco nazveme ,informaci“, to
definujeme jen malo nebo to nedefinujeme viibec. KdyZ vSechno je informace, pak byt
informaci neni nic zvlastniho.52

4 Srovnej s FUCHS, I. Filosofie. 3, Ndvrat k esenci. Praha: Krystal OP, 2004, s. 16.

50 Je otazkou, zda je filosofie v&dou, pokud je zdkladnim poZzadavkem na védu jeji empiricky charakter, pak se filosofie
mezi védy nevejde, pokud vSak védu chapeme $iteji jako jisté poznani z pfi€in i filosofie mlze byt za védu povazovana,
v tomto ¢lanku neni prostor pro obhajobu védeckosti filosofie, miizeme vSak konstatovat, Ze pro to svéd¢i velmi dobré
dtuvody.

5l ANZENBACHER, A., Uvod do filosofie, s. 35.

32 BUCKLAND, M, Information as thing, s. 356.
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Pojem informace jako anomalie

Dospéli jsme k zavéru, Ze pojem informace je multidisciplinarni, feceno slovy tradi¢ni logiky,
transcendentalni pojem. Informacni véda je definovana jako disciplina specialni, konkrétné se radi
k védam socialnim.53 Podle vSeho tedy informacni véda je specidlni védni obor, ktery pracuje
s transcendentalnim pojmem. Takovou situaci si troufneme oznacit za zavazny metodologicky
problém.

Nehledé k tomu, zda si sami informacni védci uvédomuji tuto skutecnost nebo ne, existuji v rdmeci
informacni védy pokusy o feSeni potizi s pojmem informace, které — jak se zda — reaguji pravé na
problém spojeny s rozsahem pojmu. MiiZeme je rozdélit do tfi kategorii. V rtiznych pracich z oblasti
informaéni védy zazniva, Ze je tieba:

1) aby informac¢ni véda prosla transformaci; zakladni pojem urcuje povahu védy; je-li
informace univerzalni pojem, musi byt i informac¢ni véda univerzalni védou;54

2) aby pojem informace prosel transformaci; je-li informaéni véda specialni védou, nemuze
pracovat s univerzalnim pojmem,5s je tedy tfeba, aby byl pojem informace zGzen pro
potteby discipliny;s5°

3) aby pojem informace byl nahrazen pojmem jinym, takovym pojmem, ktery pfesné€ vymezuje
povahu a hranice tohoto oboru.5”

Za prvé: v informacni véde existuje dlouhodobé napéti mezi obecnym teoretickym ramcem, ktery se
vaze k pojmu informace a jednotlivymi podobory, které se konstituovaly kviili potfebdm praxe
(typickym ptikladem je knihovnictvi) a které s pojmem informace neoperovaly a de facto stéle
neoperuji (knihovnici sice mluvi o zprostfedkovani informaci, ale to, co provozuji, je stale spise
prace sdokumenty — dokumentalistika). Birger Hjerland a Rafael Capurros® soudi, ze za
nahrazenim pojmu dokumentu pojmem informace, které vedlo k tomu, Ze se z dokumentalistiky
vyvinula informaéni véda, stoji snaha prizplisobit se novym obortim jako poditadova véda, ve
kterych se s pojmem informace operuje. V téchto oborech je v§ak pojem informace vymezen tzkym
technickym zptisobem, ktery neni vhodny pro obor, ktery se obecné zabyva zprostfedkovanim
informaci. Proto musela informacni véda vymezit pojem informace $ifeji, a jak se ukazuje, jde o
pojem prilis Siroky. To vedlo nékteré badatele k tomu, Ze zacali informacéni védu spojovat jednak
s védou kognitivni (tzv. kognitivni obrat),59 jednak s epistemologii, filosofii védy a sociologii
védéni.t© To vede ke dvéma problémtm. Prvni spociva v tom, Ze se informacni véda vzdaluje svym
tradi¢nim podobortim, jako je pravé knihovnictvi (nenechme se zmylit zavedenou dichotomii mezi

33 CIBANGU, Sylvain. Information Science as a Social Science.* Information Research [online], 2010, [cit. 18.6.2012],
ro€. 15,2010, €. 3. Dostupné z: http://InformationR.net/ir/15-3/paper434.html.

34 Za takovou snahu miizeme povazovat naptiklad vytvoieni tzv. socidlni epistemologie, ktera aspiruje na to stat se
obecnym metodologickym vychodiskem pro informaéni védu. GOLDMAN, Alvin. Social Epistemology [online]. 2010,
[cit. 18.6.2012]. Dostupné z: http://plato.stanford.edu/entries/epistemology-social/.

53 Mezi takovéto univerzalni pojmy nepatfi ani pojem hmoty ani pojem energie, jednak neni jisté, Ze vie, co je, ma
hmotny a energeticky charakter, napiiklad abstraktni pojmy néjakym zptisobem jsou, nejsou vsak vazany na hmotu a
energii, a pfesto miizeme o nich mit informaci, jednak s pojmem hmoty a energie smysluplné pracuje pouze fyzika a na
ni zavislé obory, zatimco pojem informace je vyuzitelny ve vSech védnich oblastech téméf bez vyjimky.

5%Viz STODOLA, Jifi. Informace, komunikace a byti: Fragment realistické informacni védy. Brno: J. Stodola, 2010, s.
66-70.

ST FROHMANN, Bernd. Deflating Information. Toronto: University of Toronto Press, 2004.

% CAPURRO, R. a B. HJORLAND, The concept of information, s. 379.

% BELKIN, N., Anomalous States of Knowledge as a Basis for Information Retrieval.

0 HIGRLAND, B. a H. ALBRECHTSEN, Toward a New Horizon in Information Science.
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teoretickou a praktickou informaéni védou, pod niZz by mélo napf. knihovnictvi spadat;
knihovnictvi neni obor, ktery by ve vétSiné€ pripadt prakticky pracoval s informacemi chapanymi
vintencich informacni védy, ale spiSe svelmi tizce vymezenymi nosi¢i informaci). Druhym
problémem je, Ze neni zfejmé, zda si informacni véda, spojuje-li se s jinymi disciplinami, dokaze
uchovat svoji identitu, nebo zda se v danych oborech rozpusti jako jejich subdisciplina.

Vedle toho existuji pokusy o vytvoreni nejobecné€jsi védy o informaci — filosofie informace,®* ¢i
multidisciplinarniho oboru zabyvajiciho se pojmem informace z pozice rtiznych disciplin (tzv.
jednotna teorie informace).®2 Cely proces je logicky, nebot véda je takova, jaké jsou jeji pojmy,
pokud je pojem informace pojmem transcendentalnim, ontologickym a epistemologickym, musi
byt informacni véda také takovym oborem — meéla by se tedy transformovat ve filosofii informace.
Pokud tak nechce ucinit (a to pravdépodobné nechce, protoZe by to znamenalo jesté vétsi roztrzku
s tradiénimi obory, ze kterych vzesla — jak bylo feceno, pojem informace se jevi jako prilis Siroky
napriklad pro knihovnictvi, jeho dalsi zabstraktnéni by mohlo vybudovat jesté vétsi propast mezi
knihovnictvim a informacéni védou), je nucena néco udélat se svym zakladnim pojmem. A tou uz se
dostavame k dal§im dvéma bodim.

Za druhé: existuji pokusy obecny pojem informace zazit pro potfeby informacni védy. M.
Batesov4,®s kterd obecné definuje informaci jako ,vzor ve formé“, dale tento Siroky pojem
klasifikuje podle rtznych kritérii a shledava, Zze pojem informace, ktery je vcentru zajmu
informaéni védy méa nejblize k tomu, co nazyva ,exosomatickou zaznamenanou informaci, tedy
informaci v podobé znakii na hmotném nosié¢i. Michael Buckland® zase soudi, Ze predmétem
informacni védy je ,informace jako véc“, tedy predmét, ktery miize byt informativni (kniha,
muzejni exponat apod.). Podobné smysleji i Peter Ingwersen®s a Jifi Cejpek,©¢ kteii zavadéji pojem
spotencidlni informace“. Potencidlni informaci pak rozumi znakovy zaznam, ktery se mize
promeénit v poznatek, setki-li se s lidskym védomim.

S témito snahami se poji dvé potize. Prvni problém spoéiva v tom, Ze zZenim pojmu se neobejde
nutnost mit stfesni pojem informace — zuzZovat miizeme pouze to, co mame k dispozici v Siroké
podobé. Jenomze jak jsme vidéli, informacéni véda obecny pojem informace ve vSeobecné
akceptované podobé€ neméa (ani v izkém ramci jednotlivych paradigmat) a asi ani mit nemize,
protoze jde pravdépodobné o pojem, ktery je spiSe doménou metafyziky a epistemologie. Druha
potiz je v tom, Ze pojem informace v uz§im smyslu, jak mu rozuméeji Batesova, Buckland, Ingwersen
a Cejpek, je vlastné identicky s pojmem dokumentu spojeného s tradi¢cni dokumentalistikou.6”
Naskyta se otazka, proc¢ se tedy radéji nevratit k pivodnimu pojmu ,dokument”. A to uz jsme u
bodu ¢islo tii.

Za treti: vramci informaéni védy existuji snahy o opusténi pojmu informace a navratu k pojmu
dokument.®® Toto feSeni, ackoliv je proti mysli vétsiné informacénich védci, protoze znamena

81 FLORIDI, L., The Philosophy of Information.

82 HOFKIRCHNER, Wolfgang (ed.). The Quest for a Unified Theory of Information: Proceedings of the Second
International Conference on the Foundations of Information Science. Amsterdam: Overseas Publ. Association, 1999.
6 BATES, M. J., Fundamental Forms of Information.

% BUCKLAND, M. Information as thing.

% INGWERSEN, Peter. Cognitive Perspective of Information Retrieval Interaction. Journal of Documentation, 1996,
ro¢. 52, ¢. 1, s. 3-50.

6 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni: Uvod do informacni védy. Praha: Karolinum, 1998.

87 BRIET, S., What Is Documentation?

8 FROHMANN, B., Deflating Information.
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nutnost priznat, Ze zavedeni pojmu informace byla slepa ulicka, vypada na prvni pohled docela
slibné. Existuji v§ak proti nému docela zdvazné namitky, které miizeme formulovat takto:

a) informacni véda ztrati svou identitu jako véda a promeéni se v podstaté v techniku prace
s dokumenty (uzn4, ze pokus povysit prakticky obor na obor védni selhal);

b) zinformacéni védy vypadnou celé jeji oblasti; naptiklad vyzkum ,informaéniho chovani®
nelze redukovat na vyzkum ,chovani pii vyhledavani dokumenti“ — jde o mnohem
komlexnéjsi oblast;®9

¢) v knihovni praxi nemiizeme vSechny typy sluzeb oznacdit jako dokumentové; kdyz knihovnik
vyhleda urcity fakt a Gstné€ ho sd€li uzivateli, nejde o zprostredkovani dokumentu, pokud
dokument nechapeme natolik Siroce, Ze za n€j povazujeme i tstni sdéleni.7°

Vidime, Ze zna¢né potiZe jsou spojeny nejen s pojmem informace, ale také se snahami feSit tyto
problémy. Predmétem naseho ¢lanku neni hledat feSeni téchto otazek, ale spise tyto otazky polozit.

Zaveér

Cilem naseho ¢lanku bylo analyzovat pojem informace, ktery z hlediska Kuhnovského chapani védy
predstavuje urcitou anomalii v informacni védé.. Proto jsme se strucné seznamili s tfidénim pojmu
z hlediska rozsahu. Poté jsme analyzovali 23 definic pojmu informace a dospéli jsme k zavéru, ze
informace je pravdépodobné pojem, ktery se néjakym zptisobem tyka veskeré reality, tedy zZe jde o
pojem, kterému se v klasické logice fik4 pojem transcendentilni. Tuto skute¢nost jsme s ohledem
na to, ze informacni véda je oborem specialnim, oznadili za zavazny metodologicky problém, ktery
ma tii mozna feSeni: transformaci informacni védy ve védu univerzalni, ztZeni pojmu informace na
pojem specialni a nahrazeni pojmu informace pojmem jinym.

Kazdé z feSeni mé sva askali. V prvnim pripad€ je zfejmé, Ze zavedeny obor se miize jen velmi
obtizné transformovat v obor jiny. Druha moznost prili§ nefesi problém s pojmem informace, jehoz
obecny vyznam stéle ziistava ve hre. Navic se ukazuje, Ze pokusy o ziZeni pojmu informace vedou
spiSe k opisu toho, co je minéno pojmem dokument, a tedy k navratu k tradi¢ni dokumentaci. Tteti
feSeni vola po zavedeni nového pojmu, na ktery aspiruje pravé pojem dokumentu (jde tedy spiSe o
pojem staronovy). Vznikaji vSak cetné potize spojené s identitou informacni védy, s §ifi jejiho
zabéru a s praxi.

Nasim cilem nebylo vyresit problematiku spojenou s uzivanim pojmu informace v informacni véde,
ale spisSe poukazat na pri¢iny vzniku této anomalie, prispét k epistemologické debaté nad povahou
tohoto pojmu a nastinit mozné cesty, kterymi by se informacni véda pti feseni téchto otazek mohla
ubirat. Domnivame se, Ze vysvétleni problému s pojmem informace, které spociva ve skutecnosti,
Ze je v partikularni disciplin€ uzivan univerzalni pojem, je dobte zdiivodnéné, a vnasi vice svétla do
povahy problému. Jak dané problémy konkrétné fesit, ponechavame dalsi odborné debaté.

Jsme si samoziejmé védomi toho, Ze nase zavéry jsou relativni vzhledem k vychodiskiim, ktera
jsme na pocatku prijali a které miZzeme formulovat takto:
1) zakladni pojmy vymezuji obsah a rozsah oboru,

% Otazka je, zda informacni chovani nespada spise do psychologie a sociologie.
70 Jednou z charakteristik dokumentu je trvalost, ustni sdéleni se do kategorie klasicky chapaného dokumentu nevejde.
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2) jednotliva paradigmata jsou vzajemné nesluditelna, pokud nejsou ochotna opustit nékteré
zastavané pozice (v takovém pripadé vsak jiz vznik4 paradigma jiné).

Vramci epistemologické pozice, pro kterou pojmy predstavuji vice ¢i méné uzite¢né nastroje
k provadéni vyzkumu a jejich definice je v podstaté arbitrarni a je dobra tehdy, kdyz dobie slouzi
konkrétnimu ucelu, neptredstavuje to, co jsme popsali vramci tohoto ¢lanku vyrazny problém.
Stejné tak predstavitelé evolu¢niho pristupu k védeé, podle kterého jsou jednotlivd paradigmata
riznymi fazemi vyvoje jediné discipliny, pravdépodobné nebudou ochotni tyto zavéry akceptovat.
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