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Abstrakt:

Standard minimalni pocitacové gramotnosti studenta MU byl vypracovan na zdkladé
uznavanych definic, standardii a certifikaénich programi pouzivanych v Evropé a
Spojenych statech. Bere vsak v tvahu specifika prostiedi Masarykovy univerzity a
potieby cilové skupiny, kterou tvori 44 tisic studentii vSech obortl, typt a forem studia
MU. Definovany byly zakladni tématické okruhy stavajicich obecnych standardil
pocitacové gramotnosti, které byly s vyuzitim znalosti prostiredi MU transformovany na
zakladni tématické okruhy nové wvytvdareného standardu a pripravovaného e-
learningového kurzu minimdlni poditacové gramotnosti.

Klicova slova: standard, pocitacova gramotnost, digitalni gramotnost, informacni
gramotnost, studenti, Masarykova univerzita

Abstract:

The minimum computer literacy standard for Masaryk University (MU) students was
worked out on the basis of acknowledged definitions, standards and certification
schemes used in Europe and the U.S. However, it took into account MU specifics, as well
as the needs of the target audience, i.e. 44 thousand MU students of all fields, types and
forms of study. Principal subject matters of existing general computer literacy
standards were defined and, using authors' knowledge of the MU milieu, transformed
into principal subject matters of the newly developed standard and an e-learning course
of minimum computer literacy which is under preparation at the moment.

Keywords: Standard, Computer Literacy, Digital Literacy, Information Literacy, e-
Literacy, e-Skills, Students, Masaryk University
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1 Vychodiska: definice, standardy a -certifikace
pocitacové gramotnosti ve svété

Pii mapovani problematiky podéitacové gramotnosti, standardii, a feSeni pfijatych v této oblasti
narazime na znac¢nou nejednotnost terminologie. V anglicky psané literature se miiZzeme setkat
s pojmy digital competence, digital skills, digital literacy, media literacy, information literacy, e-
literacy, e-skills, ICT literacy, computer literacy ¢i technology literacy, pricemz vSechny zminéné
pojmy, jez se vice ¢i méné prekryvaji, odkazuji ke schopnosti uZivatele vyuZivat potencial
informaénich a komunikaénich technologii pro praci sinformacemi. Definice pocitacové
gramotnosti odkazuji ke znalostem a technickym dovednostem na strané jedné a ke kognitivnim
dovednostem a pristupiim ke zpracovani informaci na strané druhé. Zatimco prvni se prekotné

s

vyviji, druhé se v ¢ase zdsadné nemeéni.
V prvni casti dokumentu uvadime prehled nejdilezitéjSich projektdi, standardi a certifikacnich
systému pouzivanych v Evropé a ve Spojenych statech.

1.1. Evropska unie — projekty Digitalni agenda pro Evropu a
Digitalni kompetence

Digitalni gramotnost, rozvoj ICT sektoru a s nim spojenych verejnych sluzeb je soucasti tzv.
Digitadlni agendy pro Evropu predstavené vramci strategie Evropa 2020. Posileni digitalni
gramotnosti, dovednosti a zaélenéni tvori jednu z ,akénich oblasti“ Digitalni agendy a zamértuje se
zejména na prekonéni digitalni propasti a zlepSeni ICT znalosti u seniort, nizkopiijmovych skupin
obyvatelstva, nezaméstnanych a lidi s niz§im vzdélanim.:

V roce 2011 zadala Evropska komise v ramci projektu Digitalni kompetence (Digital Competence,
Digicomp) vypracovani zpravy, jejimz cilem byla mimo jiné identifikace klicovych komponent
digitalnich kompetenci.2

' SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU HOSPODARSKEMU A
SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU: Digitalni agenda pro Evropu. EurLex [online]. 2010 [cit. 2012-10-
19]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:REV1:CS:HTML

2 ALA-MUTKA, Kirsti. JOINT RESEARCH CENTRE OF THE EUROPEAN COMMISSION. <i>Mapping Digital
Competence: Towards a Conceptual Understanding</i>. Luxembourg, 2011. Dostupné z:
http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075 TN.pdf
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Obr. 1 Klicové komponenty digitalnich kompetenci identifikované v projektu EC Digitalni kompetence

V ramci probihajiciho projektu DIGCOMP3 byla Evropskou komisi vypracovana analjza patnécti
stavajicich koncepci informacni gramotnosti4, zde oznacované terminem ,digitalni kompetence®.
Obecné jsou v této analyze digitalni kompetence definovany jako ,sebejisté, kritické a kreativni
uzivani ICT pro dosahovani cilit spojenych s praci, zaméstnatelnosti, u¢enim, volnym casem,
zatazenim do spolec¢nosti a/nebo participact v ni“. Nabizi se zde i obsahla, vSezahrnujici definice,
podle niz predstavuji digitalni kompetence ,soubor znalosti, dovednosti a pristupii (tedy vcetné
schopnosti, strategii, hodnot a uvédomovani si), jez jsou vyzadovany pro praci sICT a
digitalnimi médii pro plnént tikolil, reSeni problémii, komunikaci, rizeni informaci, spolupraci,
vytvareni a sdileni obsahu, budovani znalosti [...] pro praci, volny ¢as, participaci, ucent,
budovant socialnich vztahti, spotrebu a ziskant vice kontroly nad vlastnim zZivotem*®,

Autori zpravy konstatuji, Ze vétSina zkoumanych koncepci se zaméfuje na schopnost vyuzivat
specifickou sadu aplikaci ¢i nastroji, coz je podle nich nedostatecné. Autori tvrdi, Ze digitalni
kompetence musi pokryvat vice nez pouhé technické dovednosti a navrhuji jejich rozélenéni do
sedmi oblasti:

1. Management informaci — schopnost identifikovat, lokalizovat, vyhledavat, ukladat
a organizovat informace a ziskavat k nim pristup.

2. Spoluprace — schopnost propojovat se sostatnimi, participovat v socialnich sitich
a komunitach, schopnost konstruktivni interakce.

3. Komunikace a sdileni — schopnost komunikovat prostirednictvim online nastroji, a to
s ohledem na soukromi, bezpecnost a netiketu.

3 Digital Competence: Identification and European-wide validation of its key components for all levels of learners
(DIGCOMP). Official website of the European Union [online]. 2012 [cit. 2012-10-20]. Dostupné z:
http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/DIGCOMP .html

4 FERRARI, Anusca. JOINT RESEARCH CENTRE OF THE EUROPEAN COMMISSION. Digital Competence in
Practice: An analysis of Frameworks. Luxembourg, 2012. Dostupné z: http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC68116.pdf
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4. Vytvareni obsahu a znalosti — schopnost integrovat a prepracovavat stavajici znalosti
a obsah, vytvaret nové znalosti.

5. Etika a zodpovédnost — schopnost jednat eticky a zodpovédné, s védomim pravniho
ramece.

6. Hodnoceni a resent problémit — schopnost identifikovat digitadlni potteby, resit
problémy digitalnimi prostiedky a hodnotit nalezené informace.

7. Technické operace — schopnost vyuzivat technologie a média, plnit tkoly s vyuzitim
digitalnich nastrojt.

1.2. ECDL

European Computer Driving Licence je celoevropsky certifikacni koncept pocita¢ové gramotnosti a
potitadovych znalosti a dovednosti spravovany nadnarodni nadaci ECDL Foundation. V Ceské
republice je od roku 1999 drZitelem licence ECDL a garantem kvality ECDL certifikatu Ceska
spole¢nost pro kybernetiku a informatiku (CSKI)5. V mimoevropskych zemich je rozsifena
mezinarodni varianta konceptu — ICDL (International Computer Driving Licence). Zahrnuje skalu
vzdélavacich a certifikacnich programi, z nichz nejrozsitenéjsi jsou programy ECDL Core
(pocitacova, resp. digitalni gramotnost a digitalni kvalifikace) a ECDL Advanced (profesionalni
uzivatelské znalosti a dovednosti). Metoda ovérovani pocitacové gramotnosti dle programu ECDL
Core je zalozena na praktickych testech provadénych s vyuzitim bézné vypocetni techniky a v
readlném programovém prostredi. Pomoci téchto testli se zjistuje, zda je uzivatel schopen pouzivat
bézné informacéni a komunikaéni technologie alesponn na takové trovni, kterd odpovida
mezinarodnim pozadavkim uvedenym v tzv. ECDL Sylabech.® Ty stanovuji oblasti znalosti
v jednotlivych kategoriich a rozsah pozadovanych znalosti.

1.2.1. Moduly programu ECDL Core

Zéakladni moduly programu ECDL Core pokryvaji sedm oblasti poéitacovych znalosti a dovednosti.
Test z prvniho modulu je teoreticky, testy z ostatnich moduli jsou prevazné nebo zcela praktické.

Jedna se o tyto moduly”:

M1 Zakladni pojmy informaénich a komunikacénich technologii
M2 PouZivani pocitace a sprava souborit

M3 Zpracovanti textu

My Tabulkovy procesor

M5 Pouziti databazi

M6 Prezentace

M7 Prace s Internetem a komunikace

Moduly M2, M3, a M7 jsou povinné pro ziskani certifikaitu ECDL Start nebo ECDL Core.

5 Obecné o ECDL. Ceskd spolecnost pro kybernetiku [online]. [cit. 2013-03-07]. Dostupné z:
http://www.cski.cz/main.php?id=01.05.02.01

¢ ECDL [online]. 1999-2012 [cit. 2012-10-20]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/index.php

7 Sylaby programu ECDL Core. ECDL [online]. 1999-2012 [cit. 2012-10-20]. Dostupné z:
http://www.ecdl.cz/zakladni_moduly.php
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Dalsi oblasti poéitacovych znalosti a dovednosti pokryvaji moduly ECDL Core vyvijené od roku
2010. Nékteré moduly se jiz nezamétuji na jeden programovy produkt, ale vyuZzivaji fadu béznych
programovych nastrojii pouzivanych v dané oblasti. Testy z vétSiny modult jsou prevazné nebo
zcela praktické.

Jedna se o tyto moduly:

M8 Pocitac¢ové kresleni a projektovani — 2D CAD (v CR planovano od 3. ¢étvrtleti 2013)
M9 Upravy digitalnich obrazkii a zaklady poéitaéové grafiky

M10 Tvorba webovych stranek a publikace na Internetu

Mi11 Pouziti zdravotnich informaénich systémii (v CR se o zavedeni zatim neuvazuje)
M12 Bezpecnost pii vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii

Mi13 Projektové planovani (v CR planovéano od 2. étvrtleti 2013)

Mi14 Spoluprace a vyména informaci na Internetu (v CR planovano od 2. étvrtleti 2013)
Mi15 VyuwzZiti informacénich a komunikacénich technologii pvri vzdélavani
(ptripravovano)

M16 Vyuziti informaénich a komunikaénich technologii pii podnikani
(ptipravovano)

1.3. IC3 certifikace spolec¢nosti Certiport

Internet and Computing Core Certification je globalni certifika¢ni program vytvotreny v roce 2000
americkou spole¢nosti Certiport a zaméfeny na testovani a certifikaci zdkladnich dovednosti pfi
praci s pocitadem a internetem. Certifikat IC3 lze ziskat slozenim tfi zkousek nazvanych zaklady
vypocetni techniky, klicové aplikace a zivot online. IC3 certifikuje dosaZeni kritické vstupni irovné
dovednosti nutnych k efektivnimu vyuzivani nejmodernéjsich pocitacovych a internetovych
technologii zejména s ohledem na vyuziti v komeréni praxi. Podobné jako v pripadé ECDL se jedna
o koncepci orientovanou na zvladnuti konkrétnich néastrojd, pricemz jednotlivé zkousky jsou
zaloZeny na operaénim systému Windows 7 a kancelaiském baliku Office 20108.

1.3.1. Zakladni moduly IC3certifikace9-°

Zaklady vypocetni techniky: hardware, periférie, feSeni problému, software, pouZiti
operacnich systémi (typy pocitac¢l, jejich interakce s jinymi vypocetnimi systémy a zafizenimi,
funkce jednotlivych hardwarovych komponent, idrzba pocitacového vybaveni).

Klicové aplikace: spolecné vlastnosti programi, textové procesory, tabulkové editory,
prezentac¢ni programy (otevieni a zavieni programu v opera¢nim systému Windows, vyuziti online
napovédy, jednotlivé prvky obrazovky, zmény nastaveni, sprava soubort, editovani, formatovani,
tisk, prace stabulkami, strukturovani a formatovani dat vtabulkovém procesoru, tvorba
forméatovani jednoduché prezentace.

8 FERRARI, Anusca. Joint Research Centre of the European Commission. Digital Competence in Practice: An analysis
of Frameworks. Luxembourg, 2012. Dostupné z: http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC68116.pdf

% Ibid.

101C3 (certification). Wikipedia, the free encyclopedia [online]. 2012 [cit. 2012-10-20]. Dostupné z:
http://en.wikipedia.org/wiki/IC3_(certification)
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Zivot online: komunika¢ni sité a internet, elektronickd komunikace a spoluprace, vyuZiti
internetu a webu, vliv ICT a internetu na spole¢nost (zdkladni znalosti siti, vyhody a rizika prace
v siti, ovladani postovniho klienta, netiketa).

1.4. Microsoft Office Specialist

Microsoft Office Specialist je celosvé€tové uznavany certifikaéni systém schvaleny spolec¢nosti
Microsoft a provozovany rovnéz spolec¢nosti Certiport. Ziskem tohoto certifikatu uzivatel prokazuje
védomosti a zrucnost pfi praci s aplikacemi Microsoft Office (Word®, Excel®, PowerPoint®,
Access®, Outlook®, OneNote®, SharePoint® ).:

Certifikaci lze ziskat ve tfech trovnich obtiznosti, pfi¢emz zakladni aroveri CORE svym obsahem
plné pokryva moduly M3, M4, M5, M6 a ¢astecné i M7 certifikace ECDL.2

1.5. Microsoft Digital Literacy

Microsoft Digital Literacy je E-learningovy projekt spoleénosti Microsoft zaméreny na vyuku a
hodnoceni zakladnich konceptti a dovednosti prace s pocitacem?3. Kurzy jsou dostupné v mnoha
jazycich (Cesky zatim ne) a jsou zdarma.

1.5.1. Kurikulum kurzt Microsoft Digital Literacy4

Zaklady prace s pocitaéem (hardwarové komponenty, operac¢ni systémy, prace s mysi
a klavesnici).

Internet a World Wide Web (mozZnosti pripojeni k internetu, prohliZeni webovych stranek,
navigace na webu, vyhledavace, e-mail).

Programy pro zvysovani produktivity (prace s textovym editorem, tabulkovym editorem,
prezenta¢nim programem a databazemi).

Pocéitac¢ova bezpecnost a soukromi (pocitacové hrozby a ochrana proti nim, bezpecnost
sitovych transakei, intelektualni vlastnictvi).

Digitalni zivotni styl (audio, video, grafika, digitalni fotografie).

1.6. Edu-learning

Edu-learning je vyukovy program pro MS Office a Windows 7 urceny jednotlivetim, firmam
a Skolam. Sklada se z 5 moduld, pricemz kazdy modul je rozdélen do nékolika lekei:

I Microsoft Office Specialist Certification. Microsoft Technology Training and Certification [online]. 2012 [cit. 2012-
10-25]. Dostupné z: http://www.microsoft.com/learning/en/us/certification/mos.aspx#certifications

12 Zakladni informace. Gopas pocitacova Skola [online]. 2012 [cit. 2012-10-25]. Dostupné z:
http://gopas.cz/Certifikace/MOS/Zakladni-informace.aspx

13 MICROSOFT CORPORATION. Digital Literacy Home [online]. 2012 [cit. 2012-10-22]. Dostupné z:
http://www.microsoft.com/About/CorporateCitizenship/Citizenship/giving/programs/UP/digitalliteracy/eng/default.msp
X

14 Digital Literacy Standard Curriculum Version 3. MICROSOFT CORPORATION. Digital Literacy Standard [online].
2011 [cit. 2012-10-22]. Dostupné z:
http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/citizenship/giving/programs/up/digitalliteracy/eng/Curriculum3.
mspx
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e Windows 7 — ovladéni operaéniho prosttedi, prace se soubory a slozkami.

e Word — prace s textem a textovym dokumentem, pouzivani nastroji programu MS Word.
e Excel — préace s tabulkami.

e PowerPoint — vytvareni prezentaci.

e Outlook — prace s postovnim klientem.

Edu-learning je doporucenym vyukovym materidlem pro ziskani certifikace ECDL a svym
rozsahem pokryva moduly M3 (Zpracovani textu), M4 (Tabulkovy procesor) a M6 (Prezentace).s

1.7. iSkills testy spolec¢nosti ETS (Educational Testing Service)

Testy iSkills hodnoti kritické mysleni a schopnost fesit problémy v digitalnim prostfedi. Byly
vytvoreny na zakladé vysledk prace Mezinarodniho panelu pro ICT gramotnost (International
Literacy Panel ) v roce 2002. Tento panel poukazal na nutnost hodnoceni, které by umoznilo ur¢it,
do jaké miry ziskavaji mladi dospéli kombinaci technickych a kognitivnich dovednosti, jez by jim
umoznily stat se produktivnimi ¢leny informacné bohaté spole¢nosti zaloZené na technologiich?®.
Konsorcium spole¢nosti ETS a sedmi americkych univerzit definovalo ICT gramotnost takto: ,ICT
gramotnost je schopnost odpovidajicim zpiisobem pouZivat digitalni technologie, komunikacni
nastroje a sité pro reSeni informacnich problémii [...]. To zahrnuje schopnost pouzivat technologii
jako nastroje pro vyhledavani, organizaci a komunikaci informaci, stejné jako fundamentalni
pochopent etické a pravni problematiky v oblasti pristupu k informacim a jejich vyuzivani.“

Testy iSkills hodnoti ICT gramotnost v téchto oblastechs:

¢ Hodnoceni miry uzite¢nosti a dostate¢nosti informaci pro specificky acel.

e Vytvareni, generovani a uzptisobovani informaci pro vyjadfeni ¢i podporu nazoru.

¢ Komunikovani informaci urc¢itému publiku nebo s vyuZzitim jiného média.

¢ Definovani informacéniho problému nebo formulovani reSersniho dotazu.

e Priistup k informacim, sumarizace a integrovani informaci z rtiznych digitalnich zdroju.

1.8. Koncepce ,,Being Fluent with Information Technology*
Tato koncepce vychazi ze studie americké Narodni rady pro vyzkum (National Research Council,

NRC) zlet 1997 — 1999, ktera feSila problematiku pocitacové gramotnosti v dobé zvysujici se
dtlezitosti a vSudypiitomnosti informacnich technologii®.

15 Edu-learning [online]. 2007 [cit. 2012-10-25]. Dostupné z: http://www.edu-learning.cz/

16 KATZ, Irvin R. Testing Information Literacy in Digital Environments: ETS’s iSkills Assessment. Information
technology and libraries. 2007, ¢. 3. ISSN 0730-9295. Dostupné z:
http://www.ala.org/lita/ital/sites/ala.org.lita.ital/files/content/26/3/katz.pdf

17 Ibid.

18 ISkills Assessment: About the Product. ETS Home [online]. 2012 [cit. 2012-10-20]. Dostupné z:
http://www.ets.org/iskills/about/

19 Being fluent with information technology. Washington, DC: National Academy Press, 1999, 112 p. ISBN 03-090-
6399-X. Dostupné z: http://www.nap.edu/catalog.php?record id=6482
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Zpréava konstatuje, Ze pocitacova gramotnost byva ztotoznovéna s ,dovednostmi®, coz implikuje
pouhou schopnost zachazet s n€kolika v sou¢asné dobé€ pouzivanymi pocita¢ovymi aplikacemi. To
vSak NRC povazuje vzhledem k rychlému vyvoji ICT za nedostateéné a zavadi pojem ,fluency“
(plynulost, lehkost v uzivani ICT).

Lidé, kteri takovou lehkost vuzivani ICT vykazuji, jsou schopni kreativné se vyjadiovat,
reformulovat znalosti a syntetizovat nové informace. Dosazeni tohoto cile zahrnuje celoZivotni
uceni, pfi ném?z jednotlivei aplikuji dosazené znalosti, prizplisobuji se zménadm a ziskavaji nové
znalosti.

Koncepce Fluency zahrnuje tti typy znalosti:

Dovednosti, tj. schopnosti zachéazet saktudlné uZivanymi pocitacdovymi aplikacemi.
Je nutna pro uplatnéni na pracovnim trhu a predstavuje souhrn praktickych zkusSenosti, na
jejichz zakladé 1ze budovat nové kompetence.

Zakladni koncepty, tj. zakladni principy a pojmy tykajici se pocitac¢i, siti a informaci.
Koncepty vysvétluji, jak a pro¢ ICT funguji, a jejich znalost je nutna pro pochopeni noveé
vyvijenych technologii.

Intelektualni schopnosti, tj. schopnost aplikace ICT ve slozitjch situacich
a myslenkovych pochodi na vyssi tirovni. Intelektualni schopnosti umoznuji lidem vyhodné
vyuzivat dostupnych prostfedkli a resSit neocekdvané problémy. Zahrnuji abstraktnéjsi
mysleni o informacich a jejich zpracovani.

1.8.1. Soucasti koncepce ,,Fluency*“

Intelektuilni schopnosti:

1.

© BN U h R

Konzistentni logické uvazovani.

Zvladani slozitosti.

Testovani reseni.

Zvladani problémi v ptipadé Spatnych rozhodnuti.

Organizovani a navigace v informacnich strukturach a vyhodnocovani informaci.
Spoluprace.

Komunikace s druhymi.

Ocekavani neoc¢ekavaného.

Predvidani technologickych zmén.

10. Abstraktni uvazovani o ICT.

Koncepty informacnich technologii:

1.

© PN U

Pocitace.

Informacni systémy.

Sité.

Digitéalni reprezentace informaci.
Organizace informaci.

Modelovani a abstrakce.

Algoritmické mysleni a programovani.
Univerzalnost.

Omezeni informacnich technologii.

10. Spolecensky dopad informaci a informacnich technologii.
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Dovednosti v pouzivani informacnich technologii:
1. Nastaveni osobniho poditade.

2. Vyuzivani zakladnich vlastnosti opera¢niho systému.

3. VyuZivani textového procesoru pro tvorbu dokumentu.

4. Vyuzivani grafickych programt pro tvorbu ilustraci, prezentaci ¢i jinych forem vyjadreni
myslenek obrazem.

5. Zapojeni pocitace do sité.

6. Pouzivani internetu pro vyhledavani informaci.

7. Pouzivani pocitace pro komunikaci s druhymi.

8. Pouzivani tabulkového procesoru pro modelovani jednoduchych procesti a finanénich

tabulek.
9. Pouzivani databazového systému pro zpracovani uziteénych informaci a ptistup k nim.
10. Pouzivani instruktadznich materiali pro sezndmeni se s novymi aplikacemi ¢i vlastnostmi
ICT.
Vzhledem ke svému univerzalnimu a nad¢asovému charakteru koncepce dosud nezastarala a stale
predstavuje ramec, na némz jsou stavény kurzy pocitacové gramotnosti zamérené zejména na
vysokoskolské studenty.

1.9. NETS

NETS (National Educational Technology Standards) je sada standardi vydanych Mezinarodni
spole¢nosti pro technologie ve vzdélavani (ISTE) s cilem podpotit a zefektivnit vyuzivani
technologii pri feseni kazdodennich problémii dnes$ni spole¢nosti.20 2t

Mezi hlavni dopady, kterymi NETS ptisobi na spolec¢nost (jednotlivce) patii:

e ZlepsSeni kritického mysleni a kreativity pfi feSeni problém.
e ZvySeni konkurenceschopnosti na globalnim trhu prace.

e Samostatnost pti feSeni projekti.

e Adaptace v online vyukovém prostredi.

Rodinu NETS aktualné tvori pét kategorii (standardii) s ohledem na cilovou skupinu. Jsou jimi:
—  NETS for Students — se zamérenim na:

Komunikaci a spolupraci.
Vyzkum a prace s informacemi.
Kritické mysleni.

Digitalni vek.

Kreativitu a inovaci.

Préci s technologiemi.

O O O O O O

20NETS Standards. International Society for Technology in Education [online]. 2012 [cit. 2012-10-25]. Dostupné z:
http://www.iste.org/standards

2INETS For Students. International Society for Technology in Education [online]. 2012 [cit. 2012-10-25]. Dostupné z:
http://www.iste.org/standards
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— NETS for Teachers.
— NETS for Administrators.
— NETS for Coaches.

— NETS for Computer Science Educators.
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2 Specifika cilové skupiny a prostredi MU

Pri sestavovani standardu minimalni pocitacové gramotnosti studenta MU je nutno brat v ivahu
specifika prostiedi a cilové skupiny. Tu tvori témér 44 tisic studentti bakalarskych, magisterskych,
doktorskych a celozivotnich programii Masarykovy univerzity v prezenc¢ni ¢i kombinované formé.
Tato skupina je znac¢né rtiznoroda. Jak uvadi Zounek2?, ,studenti prichazeji na vysokou skolu z
riznych skol nebo socialnich prostiedi a mnohdy maji s ICT velmi rozdilné zkusenosti, pripadné
dovednosti v jejich ovladani. Informacéni a komunikacni technologie dnes predstavuji pro vSechny
studenty dillezity nastroj v jejich uceni, pricemz zpiisoby vyuziti (i predstavy o vyuZziti) rizniych
nastrojit ICT se mohou u jednotlivych skupin studentii i dosti vyrazné lisit*.

2.1. Segmentace cilové skupiny

Pro potteby tvorby standardu a na ném zaloZeného e-learningového kurzu jsme cilovou skupinu
rozdélili do tri hlavnich skupin.

Prvni segment tvori cerstvi absolventi stfednich kol poprvé nastupujici na univerzitu; jedna se
tedy o studenty prvnich ro¢nikd (téméf vyhradné) prezencnich studijnich programt. Novi studenti
prichézeji ze stiednich Skol s velmi odliSnymi znalostmi a kompetencemi vyplyvajicimi z jejich
zajmi, potieb predchoziho studia a ze zaméfeni absolvované stfedni Skoly. Cela tato skupina vSak
bude sdilet potirebu naucit se rychle a efektivné pracovat s univerzitnim informac¢nim systémem a
celkove se rychle zorientovat v technickych aspektech pozadavki ke studiu.

Druhym a tfetim segmentem cilové skupiny jsou studenti vysSich ro¢niki prezenéniho studia a
studenti kombinovaného studia. Uroveti poéitatové gramotnosti a kompetenci téchto starsich a
zkuSenéjsich studentl se lisi dle pozadavkii a zaméteni jednotlivych fakult, respektive studijnich
obori a také dle praktickych profesnich zkuSenosti studenti. Pii tvorbé standardu a e-
learningového kurzu bude tedy nutné zohlednit zna¢nou diferenciaci znalosti a potteb téchto
segment.

2.2, Specifika prostredi MU

Kromé potreb cilové skupiny bere standard minimalni podcitacové gramotnosti v tivahu také
specifika prostfedi MU a zahrnuje proto schopnost pracovat s konkrétnimi systémy a aplikacemi
pouzivanymi na MU. Kromé zminéného celouniverzitniho informaéniho systému (ISu) se jedna
napriklad o aplikaci SUPO ¢i knihovni katalog Aleph, ktery pouzivaji vSechny knihovny MU.

22 7ounek, Jifi. Pohled do studentovy dilny aneb Jak vysokoskolsti studenti vyuzZivaji moderni technologie. Cast I.
Inflow: information journal [online]. 2011, ro€. 4, €. 4 [cit. 2012-12-07]. Dostupny z WWW:
<http://www.inflow.cz/pohled-do-studentovy-dilny-aneb-jak-vysokoskolsti-studenti-vyuzivaji-moderni-technologie-
cast-i>. ISSN 1802-9736.
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3 Stanoveni klicovych oblasti pocitacové gramotnosti

Pii tvorbé standardu minimélni pocitacové gramotnosti studenta MU vychéazime ze stavajicich
uznavanych definic, standardi a certifika¢nich programi uvedenych v kapitole 1, pfi¢emz bereme v
uvahu potteby cilové skupiny a specifika prostiedi MU, jeZ jsme nastinili v kapitole 2.

3.1. Zakladni tématické okruhy stavajicich standardu pocitacové
gramotnosti

Na zakladé reserse ve stavajicich standardech pocitacové gramotnosti jsme identifikovali zakladni
oblasti pocitacové gramotnosti. Nékteré z uvedenych standardi (véetné€ u nas nejrozsirenéjsiho
ECDL ¢i standardi spole¢nosti Microsoft a Certiport) zdiiraziuji spiSe technologickou stranku véci
a dovednosti v praci s konkrétnimi programy. Na druhou stranu existuji $ifeji pojaté standardy a
programy (napt. projekty Digicomp, iSkills ¢i Fluency with IT), které berou v tivahu i stranku
kognitivni, zejména schopnost uzivatele pracovat s informacemi a fesit problémy, pticemz ICT jsou
zde chapany jako nastroj pro zvyseni efektivity takovych ¢innosti.

Podrobnéjsim studiem soudasnych standardii poéitacové gramotnosti 1ze vysledovat nasledujici tri
zakladni, vzajemné tésné provazané tématické okruhy:
1. Technologie
e Hardware: komponenty, periférie, Gloznd média, idrzba pocitade, propojeni pocitac¢t do
pocitacovych siti.
e Software: operacni systémy, programy pro zpracovani dokumenti (textové editory,
tabulkové editory, grafické a video editory, prezentaéni software) a komunikaci informaci.

2. Informace a jejich digitalni reprezentace
e Vyhledavani, lokalizace, identifikace.
e Vytvareni, piretvareni, prezentace.
e Komunikace, sdileni
e Spolecensky dopad (pravni aspekty, netiketa, ochrana soukromi, bezpecnost).

3. Uzivatel ajeho kognitivni schopnosti
e Schopnost ziskavat pristup k informacim a kreativné s nimi pracovat.
e Schopnost sdilet, komunikovat, spolupracovat.
e Schopnost definovat a resit problémy.
e Uvédoméni si spolecenskych dopadii prace s ICT, zodpovédnost, etické chovani.
e Logické, abstrakini a kritické mysleni.
e Znalost limiti vyuziti ICT, schopnost predvidat zmény.
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3.2. Zakladni tematické okruhy standardu minimalni drovné
pocitac¢ové gramotnosti studenta MU

Pro tcely vytvoreni standardu minimalni pocitacové gramotnosti studenta MU a pfipravovaného e-
learningového kurzu jsme definovali tyto zakladni okruhy témat, které budou zaroven tvorit hlavni
moduly pripravovaného e-learningového kurzu:

1. Poéitaé, hardware, sité

Pocita¢ a podobné zatizeni (stolni pocitac, notebook, tablet, PDA, smartphone).
Pocitacové komponenty (zakladni deska, procesor, opera¢ni pamét, pevny disk, graficka
karta, sitova karta, dal$i komponenty).

Datové porty (USB 2.0, USB 3.0, PS/2, FireWire, SATA, eSATA, sifova rozhrani, audio a
video porty).

Pocitacové periferie (klavesnice, myS, obrazovka, touchpad, tiskarna, skener,
reproduktory, mikrofon, webova kamera).

Ulozisté dat (CD, DVD, flashdisk, externi disk, pamétova karta, internetova tloziste).
Pocitacové sité (LAN, WLAN, WAN, VPN, intranet, internet).

Uspora energie, recyklace.

Student splitujici standard minimalni pocitacové gramotnosti bude schopen:

RozliSovat zakladni typy pocitaci a digitalnich zafizeni.

Popsat, z jakych komponent se sklada bézny poditaé.

Orientovat se v nabidce poc¢itac¢ovych periferii.

Identifikovat zakladni datové porty pro pripojeni komponent a periferii k podéitaci ¢i
jinému digitalnimu zarizeni.

Zvolit vhodny typ alozisté pro sva data.

Zé&kladni orientace v problematice poditacovych siti, znat specifika riiznych moznosti
pripojeni pocitace, digitalnich zarizeni nebo domaci sité k internetu.

Uvédomovat si moznosti ispory energie pri pouzivani pocitace a digitalnich zatizeni,
védét o moznostech recyklace.

2, Zaklady prace s pocitacem

Operacni systémy - Windows, Linux, pracovni plocha, prace s okny.

Sprava soubori - soubor, slozka, pripona, kopirovani, presun, piejmenovani,
odstranéni.

Instalace aplikaci - software, instalace, odebrani, privodce instalaci

Zéalohovani a obnova dat.

Ergonomie a hygiena prace s pocitacem - umisténi pocitace, stolu, zidle, osvétleni,
cviky.

Student splhiujici standard minimalni pocitacové gramotnosti bude schopen:

Rozumét pojmu operacni systém, orientovat se v zakladni nabidce operac¢nich systémdu.
Zvladnout zakladni ¢innosti v grafickém prostredi opera¢niho systému.
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e Zakladnich ¢innosti pii spravy soubort a slozek.
e Zvolit vhodny zpiisob zalohovani a obnovy dat.
e Porozumeét zdkladiim ergonomie a hygieny prace s pocitacem.

3. Kancelaisky software
e Textové procesory — zakladni pojmy, prace s textovym dokumentem, formatovani textu,
zasady psani textu
e Tabulkové procesory — zakladni pojmy, formatovani butiky a tabulky prace s objekty
e Prezentacéni software — zakladni pojmy, ptiprava prezentace, tvorba a editace obsahu,
spusténi prezentace.

Student splitujici standard minimalni pocitacové gramotnosti bude schopen:
e Orientovat se v prosttedi textovych procesorii a pracovat s textovymi dokumenty.

e Orientovat se v prostied tabulkovych procesorti a zvladat zakladni operace spojené s
tvorbou, formatovanim a pouzivanim tabulky

e Orientovat se v prostredi prezentac¢nich programi a vytvorit prezentaci.

4. Grafika a multimédia
e Grafika — prace s digitalnimi obrazky.
e Video — prehravani videa.
e Audio - ptrehravani zvuku.

Student splingjici standard minimalni pocitac¢ové gramotnosti bude schopen:
e Porozumét zdkladnim pojmlim pouzivanym pfi praci s digitdlnimi obrazky a pouzivat
grafické programy pro tpravu obrazki.
e Uzivatelsky pracovat s programy pro prehravani videa a zvuku.

5. Vyhledavani a identifikace informaci
e Vyhledavani informaci:
» Na webu (fultextové vyhledavace, metavyhledavace, predmétové adresare,
neviditelny web).
» 'V databazich (databaze dostupné studentim MU).
* V on-line knihovnich katalozich obecné (Souborny katalog CR, Jednotni
informacni brana).
e Vyhodnocovani relevance informaci (dvéryhodnost zdroje, aktuélnost informace)

Student splitujici standard minimalni pocitacové gramotnosti bude schopen:
e Identifikovat své informacni potfeby a optimalné vyuzivat dostupnych technologii a
kanali k uspokojeni téchto informacnich potieb.
e Vyhodnocovat diivéryhodnost, spolehlivost a pouZitelnost informacnich zdrojt.
e Vyuzivat pokrocilé metody vyhledavani v internetovych vyhledavadich, databazich a
knihovnich katalozich (booleovské operatory, proximitni operatory, zastupné znaky,
vyhledavani frazi).
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6. Komunikace a sdilent informact
e Elektronicka posta.
e Instant messaging.
e VOIP.
e Socialni sité, virtualni komunity.
e Publikovani na webu (blogy, fotoblogy, videoblogy ).
e Kolaborativni nastroje webu (google docs, wiki, slideshare apod.).

Student spliiujici standard minimalni pocitacové gramotnosti bude schopen:
e Identifikovat dostupné technologie a kanaly pro komunikaci informaci.
e Volit optimalni nastroje pro komunikaci a sdileni informaci s ohledem na typ informaci
a cilové publikum.
e VyuZivat on-line nastroje pro kolaborativni tvorbu a publikovani textovych dokumentii
a prezentaci.

7. Spolec¢enské dopady ICT
e Pravni aspekty prace s ICT:
» Zakladni vymezeni pojmi (osobni tdaje, citlivé adaje, autorské pravo)
» Legislativa (zakladni pravni dokumenty)
e Bezpecnost v online svété
» Zaklady bezpecnosti ICT, zakladni pojmy a principy (pseudonym, autentizace,
antivirové programy a zakladni taxonomie malwart)
» Kryptografie, jeji principy a vyuziti, sprava kli¢t a certifikaty (zasady tvorby
hesla, bezpe¢ni e-mailova komunikace, digitalni podpis)
e Ochrana soukromi, netiketa:
» FEtika a socialni nastrahy v ICT (phishing, pharming atd., kybernalita)
» Standardy bezpecnosti ICT (bezpecnostni normy ,de iure“ a ,,de facto®)
= Rizeni bezpe¢nosti a kontrola ochrannych opatieni.

Student splnujici standard minimalni pocitacové gramotnosti bude schopen:
e  Vymezit zakladni pojmy tykajici se bezpecnosti v ICT prostredi.
e Orientovat se v problematice dusevniho vlastnictvi a autorskych prav v oblasti ICT.
e Vysvétlit vyznam ochrany vlastniho informac¢niho soukromi a odhadnout primérené
prostiedky pro bezpec¢nost a soukromi v prosttredi ICT.
e Vyhodnotit moZnosti uziti informacnich technologie pro zabezpeceni, spravu a
uchovavani osobnich dat.

8. ICT na Masarykové univerzité
e IS MU (IRIS):
- Zakladni orientace v hlavnich aplikacich (student, posta, rozvrh, predmeéty, lidé,
studium atd.).

e INET MU (IRIS):

- zaklady préce s aplikaci SUPO (aktivace uctu, propojeni s bankovnim uctem,
bankovniky, propojeni SUPO s dal$imi sluzbami).
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e Sprava koleji a menz MU (vyhledavani informaci o mozZnostech, podminkach a cenéach
ubytovani a stravovani, on-line objednavani obédt a burza)

e Pripojeni k siti MU (PKS, Aneta)

¢ Knihovni katalog Aleph (zakladni a pokro¢ilé vyhledavani v katalogu, sprava konta, on-line
and off-line sluzby knihovny).

Student spliujici standard minimalni pocitacové gramotnosti bude schopen:
e Orientovat se ve virtualnim i realném prostredi MU.
e Rychle vyhledavat informace souvisejici se studiem na MU.
e Sledovat povinnosti a nabidky spojené se studiem na MU.

4. Zaveér

Pri tvorbé standardu minimalni poéitadové gramotnosti studenta MU jsme vychazeli z uznavanych
definic, standardi a certifika¢nich programt pouzivanych v Evropé a Spojenych statech, pricemz
jsme brali v tivahu potteby cilové skupiny a specifika prostiedi MU. Definovali jsme zakladni
tématické okruhy stavajicich obecnych standardd pocitacové gramotnosti, které jsme s vyuzitim
znalosti prostiedi MU transformovali na zakladni tématické okruhy noveé vytvareného standardu a
pripravovaného e-learningového kurzu minimalni pocitacové gramotnosti.
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