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Abstrakt

Clanek mapuje systémy pro analjzu a srovndvani dat akademickych
knihoven. Na zdkladé reSerse v odbornych databdzich a online zdrojich
autori identifikovali a popsali celkem 24 systémil. Hlavnim kritériem pro
zarazeni do seznamu byla mozZnost vzajemného srovndvani dat napiic
knihovnami, slouZicich institucim tercialniho vzdeélavani. Vijzkum byl omezen
na aktivni systémy vyuzivané zejména v Evropé, USA, Austradlii a na Novém
Zélandu. Vtabulce, ktera je soucasti prilohy, lze nalézt zdkladni tudaje
o jednotlivych projektech. Systémy byly rozdéleny do tii kategorii — roc¢ni
statistické vykazy, benchmarking kvantitativnich dat a benchmarking
uZivatelské spokojenosti. Tyto kategorie byly blize charakterizovany. Prehled
vznikl jako vystup z predmétu Vyzkumny seminar v Kabinetu informacnich
studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy univerzity.

Klicéova slova: akademické knihovny, benchmarking, benchmarkingové
systémy, knihovnt statistiky, mérent vjkonnosti, srovndvant dat

Abstract

This paper summarises solutions for analysis and comparison of academic
libraries’ data. Articles from assorted electronic sources were reviewed to
identify and describe various types of systems. 24 of them were discovered
that fit the main specified criteria: have the possibility to compare different
libraries, which serve mainly higher education institutions. In addition, each
selected system needed to still be active. The research was geographically
limited only to tools used in Europe, the USA, Australia, and New Zealand.
An overview table with general description of the systems is attached in the
Appendix. Three categories were established to classify the systems: annual
statistical reports, benchmarking of quantitative data, and benchmarking of
user satisfaction. A characterization of each category is provided. This paper
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Uvod

Analyza statistickych dat je béznou soucasti fungovani akademickych knihoven po celém
svété. Vyuziva se v ramci strategického planovani, pri méreni vykonosti a evaluace kvality
sluZeb. Touto problematikou se zabyvaji jak rtizné odborné skupiny, tak i samostatné sekce
Statistics and Evaluation Section v ramci IFLA.! Tlak ze strany rychle se méniciho prostredi je
v akademickych knihovnach jesté vyraznéjsi vzhledem k naroénym informacénim potfebam
jejich uzivateld. Svou roli sehrava také nutnost prizptisobit se sniZovani rozpoctii, které vede
instituce k efektivnéjSimu vyuZzivani financénich zdroji. Kvalitu a efektivitu poskytovanych
sluzeb lze mérit stale sofistikovanéjSimi néstroji. Jejich zdkladnim stavebnim kamenem
zlistava sbér a analyza kvalitativnich ¢i kvantitativnich dat. Jednim z téchto néastroji, ktery
pomiiZe tato data zasadit do kontextu, a tim prispét ke zlepSeni vykonu, je benchmarking.
Slouzi k identifikaci vychoziho stavu vykonu dané knihovny a pro formalizované srovnavani
vramci skupiny instituci podobného charakteru. Vysledkem muze byt nalezeni prikladi
dobré praxe a jejich aplikace na procesy a sluzby knihoven. Od prvni poloviny devadesatych
let se objevuje nékolik typi reseni. Obvykle jde o spolupréci dvou a vice knihoven nebo
o projekty lisici se svou piisobnosti od lokéalnich po mezinirodni. V soucasnosti jsou bézné
vyuzivany poloautomatizované systémy spravované v rameci asociaci a konsorcii.

Situace v Ceské republice

V prostredi ¢eskych vysokych $kol probihal do roku 2014 pravidelny sbér statistickych dat
0 akademickych knihovnach pro Ministerstvo $kolstvi mladeZe a télovychovy CR (MSMT)
v pomoci vykazu V 21-01. Ten obsahoval parametry zamétené na fondy, sluzby, technické
vybaveni a personalni zajisténi. I pres velké mnoZstvi sbiranych dat nedochéazelo k jejich
hlubsi analyze a porovnavani knihoven mezi sebou. Knihovny obvykle vyuzivaji jen vlastni
statistiky k meziroénimu srovnani svych vybranych ukazatel.2 Debatu o zavedeni
benchmarkingu mezi akademickymi knihovnami zacala vedouci Knihovny univerzitniho
kampusu Masarykovy univerzity Zdenka Dohnalkova. Tato instituce se v roce 2010 jako prvni
ceskd knihovna zapojila do systému Bibliotheksindex (BIX). O rok pozdéji ji nasledovala
Knihovna Univerzity Toméase Bati ve Zliné a Ustiedni knihovna Mendelovy univerzity se
pridala v roce 2013.3 ZvySeny zijem o problematiku je patrny az od roku 2012, kdy vznikla
aktivni zdjmovéa pracovni skupina Petry Hornochové zaméfena na benchmarking ve
vysokoskolskych  knihovnach.# Pod zastitou Asociace knihoven vysokych Skol Ceské
republiky (AKVS) probéhlo nékolik seminiti pro odbornou vefejnost na téma méfeni
vykonnosti a benchmarkingu. I diky témto aktivitim nékolik dalSich knihoven zacalo
uvazovat o vstupu do BIX. Zlom ve vyvoji nastal v okamziku, kdy se MSMT rozhodlo od roku
2015 ukoncit sbér roc¢nich vykazii. V reakci na nastalou situaci AKVS zvazuje vytvoreni
systému pro ziskavani statistickych dat s moznosti dalsiho rozsiieni o analytické a srovnavaci
funkce. Jsme si védomi, Ze v této oblasti maji ceské akademické knihovny oproti zahrani¢im

1 Statistics and Evaluation Section. In: IFLA [online]. Hague: IFLA, last update: 2 April 2014 [cit.: 2015-02-19].
Dostupné z: http://www.ifla.org/statistics-and-evaluation

2 KRCAL, Martin. Sbér statistickych dat v akademickych knihovndch: vyhodnocent vijzkumu [online]. Brno, 11.
prosince 2014 [cit.: 2015-02-19]. Dostupné z: http://www.akvs.cz/pdf/statistiky-vyzkum.pdf. Prezentace ze
seminare Statistiky jak je zndme, statistiky jak je nezndme konané na VUT.

3 FASURA, Martin a Martin KRCAL. Méveni vykonu akademickych knihoven: ¢eska platforma pro
benchmarking akademickijch knihoven [online]. Usti nad Labem, 15. 10. 2014 [cit: 2015-02-09]. Dostupné z:
http://www.akvs.cz/aktivity/ba-2014/ba2014-krcal.pptx. Prezentace z konference Bibliotheca Academica 2014.

4 Klub vysokoskolskijch knithovnikii SKIP: vjroéni zprava za rok 2012 [online]. Praha: Klub vysokoskolskych
knihovnikt SKIP, 2013 [cit.: 2015-02-19]. Dostupné z: http://ciks.vse.cz/skip/KVSK/zpravy/zprava2012.pdf
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znacné rezervy a mnohaleté zpozdéni. V soucasnosti probihaji diskuze o vybéru vhodnych
statistik ke sledovani, o metodologii tvorby vykonovych indikatori a o mozné podobé
systému. To nas vedlo ke zmapovani existujicich reSeni ve svéte.

Cile

Nasim zameérem je identifikace systémli a nastroji pro akademické knihovny v zahranidi,
které umoznuji praci s daty o vykonnosti prostrednictvim srovnavani, analyzy nebo obou
téchto funkei. Timto pfehledem chceme informovat eskou odbornou vefejnost o pristupech
a aktuélnich trendech v hodnoceni kvality a v oblasti méfeni vykonnosti. Clanek nabizi
piehled jednotlivych feSeni, jejich zékladni deskripci a srovnéni. Mize poslouzit jako
inspirace pfi vyvoji vlastniho systému, jenz v Ceské republice dosud chybi.

Metodologie

V prvni fazi jsme definovali parametry, podle nichz se hledaly jednotlivé systémy. Z rznych
typtt knihoven vénujeme pozornost pouze akademickym knihovnam, jez definuje norma 1SO
2789 jako ,knthovny, jejichz primarni funkci je zajisteni informacnich potieb ve vyuce
a vyzkumu. Zahrnuty jsou knthovny instituci tercidlntho vzdélavani a obecné vyzkumné
knihovny“.> Uvedeny typ tak obsahuje knihovny univerzitni (university libraries),
vysokoskolské (college libraries) a vyzkumné (research libraries). Specialni knihovny (special
libraries) jsou zahrnuty jen v téch pripadech, kdy je jednoznac¢né uveden jejich vztah
k akademickému prostiedi. Dal§i podminku pro zarazeni do piehledu tvorila moznost
vzajemného srovnavani dat napti¢ knihovnami. Tato data se musela tykat méfeni vykonu
a kvality sluzeb. Vybér byl dile omezen zdroji primarné v anglickém jazyce, ale v pozd€jsi fazi
dohledavani aktualnich tdaji jsme prochéazeli také webové stranky systémt v narodnich
jazycich. Soustiedili jsme se zejména na oblast Evropy, Severni Ameriky, Australie a Nového
Zélandu. V ptehledu zohledniujeme také vysledky z jinych regiont a systémy jiz zaniklé
v pripadé, Ze jsme k nim nalezli dostatecné mnozstvi informaci. Zahrnuty naopak nejsou
jednorazové, kratkodobé a lokalni projekty.

Na zakladé téchto kritérii byla provedena reSerSe zdroji dostupnych na Masarykové
univerzité (MU). Déale jsme prochézeli repozitife jednotlivych univerzit a elektronické
casopisy dostupné v rezimu open access. Identifikaci konkrétnich reseni predchézelo hledani
prrehledovych ¢lanki na podobné téma.

U vybranych systémi sledujeme tyto parametry:
Nazev systému

Zemé piivodu

Ucel systému

Moznost zapojeni

Dobrovolnost zapojeni

Poplatek

Pocet zapojenych (pobocky)

Moznost srovnavani dat od roku

ONOOA~WNE

51S0 2789:2013. Information and documentation — International library statistics [online]. Geneva: 1SO, 2013
[cit.: 2015-02-19]. Dostupné z: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:2789:ed-5:v1:en
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9. Pocet statistickych adaji
10. Pocet vykonovych indikatort
11. Pristupnost k informacim
a. Vstupni data (statistiky) pro tcastniky
b. Vstupni data (statistiky) pro verejnost
c. Vysledky analyz (grafy, zZebricky, reporty) pro Géastniky
d. Vysledky analyz (grafy, Zebricky, reporty) pro verejnost
12. Odpovédna autorita
13. Web
14. Kontaktni osoba

K nalezenym néstrojim byly dohledany chybéjici tidaje v databéazich, ale také na webech
projektii a zastitujicich instituci. Pro jejich ovéfeni jsme oslovili prostiednictvim e-mailu
provozovatele. V prehledu ponechavame také systémy, k nimz neprisla Zadna odpoved.
V téchto pripadech v tabulce uvadime nejaktudlnéjsi mozné informace ziskané z webu
a odborné literatury. Vyrazeny byly ty polozky, k nimz jsme dohledali minimum informaci,
nebo které se nezaméruji na srovnavani dat. Jednotlivé systémy nejsou v ramci studie blize
testovany. Systémy jsme seskupili podle spole¢nych charakteristik do jednotlivych kategorii.
Tyto kategorie dale popisujeme a identifikujeme jejich spole¢né a rozdilné znaky.

Vysledky

Vystupem prvni faze byla reserSe zdroji, citajici vice nez 150 odbornych ¢lankt, sborniki,
monografii a desitky webovych sidel, z nichZ pouze dva ¢lanky mély podobny cil. Prace
Roswithy Poll® z roku 2007 srovnava pouzité vykonnostni indikatory v péti vybranych
narodnich projektech benchmarkingu, z nichz jeden jiz zanikl a jeden cili na verejné
knihovny. Zaméruje se na pouzitou metodiku vypoctu téchto indikatori a pouZzivani
mezinarodniho standardu ISO 11620. Henk Voorbij ve své studii z roku 2009 srovnava
nizozemsky benchmarkingovy projekt UKB (Benchmarking of the University Libraries
Netherlands) se tfemi dal§imi systémy z pohledu funkcionality, metodiky sbéru dat a vybéru
indikatorti vcetné toho, jak spolehlivé vypovidaji o redlném stavu vykonnosti knihoven.”
Oproti témto zdrojim podavame o projektech Sirsi prehled.

Z nalezenych 45 feSeni se ndm v ramci stanovenych parametri podarilo vybrat a popsat
celkem 24 z nich, jez jsou uvedeny v tabulce v ptiloze. Z vyrazenych vysledki stoji za zminku
tyto tfi projekty: Néstroj LibStats, jenz vyvinula australsk4 University of Queensland Library,
byl vydan v roce 2008. Je postaven na PHP a MySQL a je volné ke staZzeni pod licenci GNU
GPL.8 Vletech 2005 aZ 2007 probihal pilotni projekt pro benchmarking statistik asijskych
akademickych knihoven s nazvem Asian Online Statistics. Platforma byla zaloZena na feseni,
jez pouzivaji australské a novozélandské knihovny. Nové€jsi data po tomto obdobi nejsou na

6 POLL, Roswitha. Benchmarking with Quality Indicators: National Projects. Performance Measurement and
Metrics [online], 2007, vol. 8, no. 1, s. 41-53 [cit: 2015-02-19]. Dostupné z:
http://dx.doi.org/10.1108/14678040710748076

7VOORBIJ, Henk. Academic Library Benchmarking in the Netherlands: A Comparative Study. Performance
Measurement and Metrics [online], 2009, vol. 10, no. 1, s. 59-72 [cit: 2015-02-19]. Dostupné z:
http://dx.doi.org/10.1108/14678040910949693

8 JORDAN, Elizabeth. LibStats. Performance Measurement and Metrics [online]. 2008-03-21, vol. 9, issue 1, s.
18-25 [cit. 2015-03-05]. Dostupné z: http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/14678040810869396
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webu dostupné, predpokladame tedy, ze neni nadale vyuzivan.® Robustni projekt KBSPBI
kombinuje prvky znalostniho systému pro podporu rozhodovéani a procesni benchmarking
verejnych akademickych knihoven na Taiwanu. Jeho metodologie je postavena na zjistovani
ucinnosti prostrednictvim data envelopment analysis, ktera bézné slouzi pro rizeni produkce
ve vyrobnich podnicich.’® O projektu se ndm nepodarilo dohledat vice informaci nad ramec
ptivodniho zdroje.

Vétsina z jiz vybranych systémil uvedenych v priloze je spravovana narodni autoritou nebo
profesni organizaci. Nalezli jsme trend ve skandinavskych zemich, kde je zapojeni do vsech
systému povinné pouze s vyjimkou danské sluzby Research Libraries Statistics. Od knihoven
nejsou vyzadovany zadné poplatky. Oproti Skandinavii maji projekty v zdpadni Evropé ryze
dobrovolny charakter. Obecna politika zpristupiniovani dat neni jednoznacna a lisi se podle
ucelu systému, etickych zvyklosti a legislativniho ramce dané zemeé.

V ziskanych datech jsme rozpoznali tfi rizné typy systémi. Kategorie Ro¢ni statistické
vykazy slouzi k pravidelnému sbéru klasickych knihovnich statistik. Zde dochézi pouze ke
srovnavani absolutnich ¢isel z roénich vykazi. Druhou kategorii, Benchmarking
kvantitativnich dat, tvori systémy, které stoji na podobném zakladu, ale jejich
funkcionalita je rozsifena o moznost pokro¢ilé statistické analyzy, tvorbu grafii ¢i sestavovani
zebricki. Vstupnimi daty do tohoto typu systému jsou rovnéz knihovni statistiky, ale zaroven
zde dochazi k automatickému prepoctu na vykonové indikatory riizné miry slozitosti. Jejich
definovani a metodologie vypoctu neni jednotna, i kdyz nékteré z nich do jisté miry vychazeji
z narodnich standardi ¢i mezindrodnich norem, napf. ISO 11620. Zohlediiovany jsou také
potieby ziizovatell a jednotlivych instituci. Cast z nich byva oznacovana piimo jako systémy
benchmarkingu, jiné jsou popisovany jako statistické databaze ¢i aplikace s moznosti
srovnavani dat. Posledni kategorii tvofi projekty stejného charakteru jako v piredeslém
piipadé, ale zaméfuji se na benchmarking dat ziskanych z prizkumia uzivatelské
spokojenosti. Oznacujeme je tedy jako Benchmarking uzZivatelské spokojenosti.
Nejednoznacné pojmenovani a nékdy chybéjici hlubsi popis systémi vyvolavaji odlisné
predstavy o jejich jasném zatrazeni. Presné€jsi uttidéni vyzaduje otestovani, coz zavisi na
umozneéni pristupu. To je casto omezeno ¢lenstvim a vysi poplatka.

Ro¢éni statistické vykazy

Vsechny uvedené systémy slouZi pro potieby jednotlivych zemi, popt. je sdileji staty blizké
kulturné, historicky a jazykové (USA a Kanada; Némecko a Rakousko). Jejich vyuziti byva
zpravidla zdarma. Vyjimku tvori ARL Statistics, jeZz je jednim z komercnich néstroji
StatsQUAL!?2 pro hodnoceni akademickych knihoven. Nejstars§imi daty pro srovnavani
disponuje Academic Library Survey (ALS), nabizejici retrospektivni pohled az do roku 1996.
Ostatni maji dostupna data nejpozd€ji z roku 2003. Polsky systém Performance Analysis for
Polish Research Libraries (PAPRL) kromé sbéru dat pocita také zakladni vykonové
indikatory prevzaté z normy ISO 11620, nicméné dle dostupnych informaci neumoznuje

9 JILOVSKY, Cathie. Singing in harmony: statistical benchmarking for academic libraries. Library Management
[online]. 2011-01-04, vol. 32, 1/2, s. 48-61 [cit. 2015-03-05]. Dostupné z:
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/01435121111102575

10 LAI, Mei-Chi, Wei-Kang WANG, Hao-Chen HUANG a Meng-Chun KAO. Linking the benchmarking tool to a
knowledge-based system for performance improvement. Expert Systems with Applications [online]. 2011, vol. 38,
issue 8, s. 10579-10586 [cit. 2015-03-05]. Dostupné z:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0957417411003071

111S0 11620:2014. Information and documentation: library performance indicators. Ed. 3. Geneva: 1SO, 2014-
05-27. Dostupné z: http://www.iso.org/iso/catalogue_detail. htm?csnumber=56755

12 StatsQUAL [online]. Washington: Association of Research Libraries, c2015 [cit: 2015-02-19]. Dostupné z:
http://www.statsqual.org
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pokrodilejsi analyzu.!® Od roku 2013 se vyviji nova verze!4, ktera je dle sd€leni Lidie Derfert-
Wolf5 stale ve stadiu vyvoje. Vyvojari Indicators for Norwegian University and College
Libraries v pilotni fazi zavedli prepocet statistik do tii indikatorti, které dle sdéleni Torill
Redse v soucdasné dobé testuji. Systém postupné rozsifuje svou funkcionalitu, ¢imz by se
zaradil do kategorie benchmarkingu.!® Pristup ke statistikdm pro ostatni zapojené knihovny
je samozrejmosti, nékteré systémy ale nenabizeji vefejny pristup. Specifickym pripadem jsou
ARL Statistics, ze kterych si verejnost miize stahnout data po zaplaceni poplatku.!” Pouze ALS
umoziuje pracovat s vysledky srovnavani dat online prostfednictvim tabulek komukoliv bez
omezeni.'

Benchmarking kvantitativnich dat

Vétsina téchto systémi slouzi pouze pro instituce daného statu nebo ¢leny uréitych
organizaci. Jedinym otevienym projektem s moznosti mezinarodniho zapojeni jakékoliv
knihovny je némecky BIX. Nékteré zeme Jizni Ameriky vyuZzivaji Spanélsky systém REBIUN
indicators.’® Od roku 2006 funguje v Argentiné ROBLE web portal, ktery je otevien pro
vSechny latinskoamerické staty. Prestoze je projekt stale aktivni, od roku 2012 vétSina
knihoven prestala ptispivat svymi daty kviili riznym problémiim pfi jejich ziskavani. Z toho
divodu projekt postupné upada.2® Nejstarsi dostupna data najdeme v systémech SCONUL
Annual Statistics (1993), REBIUN indicators a CAUL Library Statistics (1994). Za
nejrozsahlejsi 1ze povazovat americké ACRL Metrics, které excerpuji data z ALS a Academic
Library Trends and Statistics Survey?' a z téchto dat vypocitavaji vice nez 300 vykonovych
indikatort.22 Vysokym poc¢tem indikatort (74) disponuje rovnéz SCONUL Annual Statistics.2
Ostatni systémy jich nevyuzivaji vice nez 40. Naopak némecky BIX si vysta¢i s pouhymi
17 vybranymi ukazateli.2¢ Australsky CAUL Library Statistics pouzivd doporucenych
10 ukazatelii, ale uzivatel ma mozZnost srovnavat libovolnd dvé cisla jako pomérovy

18 Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce [online]. c2003- [cit.: 2015-02-19]. Dostupné z:
http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/

14 Tamtéz.

15 DERFERT-WOLF, Lidia. Re: Research on Benchmarking Systems/Projects for Czech academic librarians [e-
mail]. 19. nora 2015 22:06 [cit.: 2015-02-19].

16 REDSE, Torill. Re: Research on Benchmarking Systems/Projects for Czech academic librarians [e-mail]. 29.
ledna 2015 10:39 [cit.: 2015-02-19].

17 Publications Access. ARL Statistics [online]. Washington: Association of Research Libraries, c2015 [cit: 2015-
02-19]. Dostupné z: http://www.arlstatistics.org/about/Pub_Access

18 Compare Academic Libraries: Library Statistics. National Center for Education Statistics [online]. Washington:
National Center for Education Statistics, [n.d.] [cit.: 2015-02-19]. Dostupné z:
https://nces.ed.gov/surveys/libraries/compare

19 REYES, Pacios Ana a Nidia LUBISCO. An approach to evaluating Latin American university libraries.
Performance Measurement and Metrics [online]. 2008-07-04, vol. 9, issue 2, s. 96 [cit. 2015-02-19]. Dostupné z:
http://dx.doi.org/10.1108/14678040810906808

20 FUSHIMI, Marcela. Re: Research on Benchmarking Systems for Czech Academic Librarians [e-mail]. 27.
ledna 2015 15:35 [cit.: 2015-02-19].

21 STEWART, Christopher. An Overview of ACRLMetrics. The Journal of Academic Librarianship [online]. 2011,
vol. 37, number 1, s. 73 [cit. 2015-02-19]. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.1016/j.acalib.2010.11.015

22 ACRL Metrics. In: ACRL Metrics [online]. 2011 [cit. 2015-03-07]. Dostupné z:
http://acrl.countingopinions.com/docs/acrl/ACRLMetrics2010.ppsx

23 SCONUL: Annual Library Statistics 2010-2011. SCONUL [online]. London: © SCONUL, Society of College,
National & University Libraries, 2012 [cit. 2015-01-12]. ISSN 1352-1020. Dostupné z:
http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/ALS1011.pdf

24 HARTMANN, Kathrin. Re: Research on Benchmarking Systems for Czech Academic Librarians [e-mail]. 17.
inora 2015 16:44 [cit.: 2015-02-19].
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indikator.®> Na stejném principu fungoval francouzsky systém ASIBU, ktery vSak ukoncil
¢innost v roce 2010.26 Pristup ke vstupnim datiim i vysledkim analyz je umoznén vSem
zapojenym clentim s vyjimkou BIX, ktery vstupni data nezverejiiuje. Na tomto misté je
vhodné zminit praveé vznikajici Svédsky projekt Sveriges officiella biblioteksstatistik, zastitény
narodni knihovnou a statistickym uradem. Ackoliv portal jesté neni zdaleka hotovy
ajednotlivé funkce se do systému postupné implementuji, jiz nyni mtze byt jeho rozhrani
prikladem pro vSechny ostatni. Ke srovnani jsou k dispozici data od roku 2011 a vSe je verejné
dostupné, véetné formulére pro vkladani statistik s podrobnym vysvétlenim.?”

Benchmarking uzivatelské spokojenosti

Uzivatelskou spokojenost mezi knihovnami srovnavaji systémy LibQUAL+ a Insync Surveys.
Obé reseni jsou komer¢ni a pristup je podminén uhrazenim vstupniho poplatku. LibQUAL+
vyuziva kromeé knihoven v USA a Kanadé také rada dalsich z celého svéta, jejichz pocet vsak
v pribéhu let kolisd.2¢ Insync Surveys byl navrZen primarné pro potieby australskych
a novozélandskych akademickych knihoven, ale dle vyjadreni spole¢nosti se mohou zapojit
i subjekty z jinych zemi.?® Oba systémy zpristupniuji analyzy pouze participujicim knihovnam.

Zavér a doporuceni

Na zakladé stanovenych kritérii jsme popsali 24 aktivnich systém@ umoziujicich srovnavani
dat o vykonnosti akademickych knihoven. Tyto systémy byly nasledné rozcélenény podle tcéelu
a funkcionality do téchto kategorii:

e rocni statistické vykazy,
e benchmarking kvantitativnich dat,
e benchmarking uzivatelské spokojenosti.

Vsechny tfi skupiny jsme nasledné charakterizovali. V ramci kazdé z nich byla pozornost
vénovana systémum, jez se nékterymi sledovanymi parametry odliSuji od ostatnich. Pomoci
prehledové tabulky v priloze lze vSechna nalezend feSeni porovnat a prostrednictvim
uvedenych odkazii a kontaktii ziskat dopliiujici informace.

Jak je patrné z prezentovaného prehledu systémi, problematika méreni vykonnosti je od
pocatku 9o. let 20. stoleti velké téma knihoven po celém svété. Prvni elektronické systémy
pro sbér a uchovavani rocnich statistickych vykazi zacaly postupné rozSifovat svou
funkcionalitu s rozvojem vypocetni techniky a internetu. Kdyz se bézné statistiky ukazaly jako
nastroj s nizkou vypovidajici hodnotou o skute¢né vykonnosti knihoven, bylo nutné vyvinout
sofistikovanéjs$i ukazatele. Spole¢né s vyvojem indikatorti dochéazi k jejich automatickému
vypoctu ze vstupnich dat. Postupné prestavalo vyhovovat sledovani vykonu jednotlivych

knihoven v ¢ase nebo podle standardi a stanovenych cilti. Z toho divodu knihovny zahéjily

25 SAMARCHI, Michael. Re: Research on Benchmarking Systems for Czech Academic Librarians [e-mail]. 26.
ledna 2015 8:53 [cit.: 2015-02-19].

26 Annuaire Statistique Interactif des Bibliothéques Universitaires (ASIBU) [online]. SDBIS, [2010] [cit. 2015-03-
07]. Dostupné z: https://www.sup.adc.education.fr/asibu/

27 Biblioteksstatistik [online]. [Stockholm]: Kungliga Biblioteket, c2014-2015 [cit.: 2015-02-19]. Dostupné z:
http://bibstat.libris.kb.se

28 participant lists. LibQUAL+: charting library service quality [online]. Washington: Association of Research
Libraries, c2015 [cit. 2015-04-16]. Dostupné z: https://www.libqual.org/about/about_survey/participants

29 SAMARCHI, Michael. Re: Research on Benchmarking Systems for Czech Academic Librarians [e-mail].
27. ledna 2015 15:35 [cit.: 2015-02-19].
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srovnavani mezi sebou. Nové se kromé méreni vstupli a vystupiti zohlednil také vliv knihoven
na uzivatele. Kolem roku 2000 se objevily systémy jako LibQUAL+, zkoumajici uZivatelskou
spokojenost a nazor na poskytované sluzby pomoci dotaznikovych prizkumit. Oba tyto
pristupy se vzajemné dopliuji a jsou ¢asto vyuzivany spolecn€. Dnes je trendem vytvaret
takové néstroje integrujici do sebe vSechny predeslé funkce. Navic zjistuji, jaky vliv mé
vyuzivani knihovnich sluzeb na vysledky vzd€lavani a vyzkumnou ¢innost uzivatelt z rad
akademické obce. Jako ilustrace miize slouzit zkouméni vztahu mezi Géasti na kurzu
informacni gramotnosti a kvalitou pouzitych zdroji ve skolnich pracich. Tento typ néastroji
reprezentuji v soucasné dobé vyvijeny britsky projekt LAMP (Library Analytics and Metrics
Project)3° a americky LibValue3! tvoieny pod zastitou ARL jako soucast StatsQUAL.

Ackoliv je k problematice méteni vykonu v knihovnach dostupné velké mnozstvi zdroji, nelze
tvrdit, Zze by mezi autory textti panovala shoda v terminologii. Problém jesté vice umocnuji
preklady z anglického jazyka do cestiny.32 Proto by bylo vhodné vypracovat vyklad
jednotlivych pojmu jako vykonnost (performance), vliv (impact), vysledek (outcome) apod.
Prinosné by bylo také vypracovani prehledu néstroji fizeni, jez lze pouzit v prostiredi
knihoven v souvilosti s hodnocenim kvality jejich sluzeb a méfenim vykonnosti. Témto
tématiim se v soucastnosti vénuji Jakub Fry$ a Petr KaliSek v ramci bakalarskych praci.
Dal$im nadmétem pro budouci vyzkum je provedeni podrobné analyzy konkrétnich systémd,
jez bude zahrnovat rozbor funkcionality a metodik tvorby indikatorti. Ceské knihovnictvi by
také meélo usilovat o ziskavani zkuSenosti od instituci, které jiz prosly vyvojem vlastniho
FeSeni. Vyzvou pro ceské akademické knihovny zapojené do BIX je publikovani piipadovych
studii popisujici implementaci a zkuSenosti ziskané vyuzitim tohoto néastroje pfi Fizeni
knihovny. Otazka pro soucasnou diskuzi neni, zda takovy systém zavadeét, ale kde se pfi jeho
vyvoji inspirovat.

30 SHOWERS, Ben. Developing a shared analytics service for academic libraries. Insights: the UKSG journal
[online]. 2014-7-1, vol. 27, issue 2, s. 141 [cit. 2015-02-19]. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.1629/2048-7754.149

81 LibValue: Value, Outcomes, and Return on Investment [online]. Association of Research Libraries, c2014 [cit.
2015-03-05]. Dostupné z: http://www.libvalue.org

32 MARKLESS, Sharon a David STREATFIELD. Evaluating the Impact of Your Library [online]. 2nd Ed. London
: Facet, 2013, s. 183 [cit. 2015-02-19]. ISBN: 9781856048125. Dostupné z:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&AuthType=ip,cookie,uid&db=nlebk&AN=558461&lang=cs&
site=eds-live&scope=site&ebv=EB&ppid=pp_183
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Jakub Frys a kol. Piehled systému a nastrojt pro analyzu a srovnavani (...)
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Academic Library ro¢ni statistické | USA
Trends and Statistics USA , i ano | - |[1500+| 1998 65 - ne ano ne |Assiciation of College and Research Libraries https://acrl.countingopinions.com/ |-
E— vykazy Kanada
ARL Statistics USA, ro¢ni statistické | USA, . . . ) _ Martha Kyrillidou:
(StatsQUAL) Kanada vykazy Kanada | @0° | ano 125 - - - - ne ano ne |Association of Research Libraries (ARL) http://www.arlstatistics.org martha@arl.org

_ . & ro¢ni statistické . , The National Library of Sweden (KB), The http://www.kb.se/bibliotek/Statisti |Cecilia Ranemo:
Biblioteksstatistik Svédsko vikazy | "arodni | me | me | 1821 2001 | 271 - | @m0 | ano | ne | ne gl dich Arts Council k-kvalitet/biblioteksstatistik/ biblioteksstatistik@kb.se
Deutsche ro¢ni statistické | Némecko Hochschulbibliothekszentrum des Landes Ira Foltin:

o . y , " . : bibli stk :
?Sligllso)theksstatlstlk Némecko vikazy Rakouska | 20° | ne 249 | 1999 | 200 0 ano | ano ne ne |\ ordrhein-Westfalen (HBZ) http://www.bibliotheksstatistik.de dbs@hbz-nrw.de
Indicators for norwegian rocni statistické Torill Redse:
university and college  |Norsko , narodni | ne | ne | 268 | 2003 119 3 ano | ano | ano ne |National Library of Norway, Statistics Norway  |https://www.ssb.no/en/ftbibl . )
libraries vykazy Torill. Redse@nb.no
Performance Analysis http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryz
for Polish Research Polsko ro¢ni §it(atlstlcke nérodni | ano | ne 60 | 2002 50 100 ne ne ne ne St.anda’rdlzatl(}n G¥0up .for Pohsh Research Q]g., pripravovany portal: {71(11(13 Derfert-Wcl)lf:
Libraries (PAPRL) vykazy Libraries, University Library in Poznan http://afb.sbp.pl idka@utp.edu.p
Schweizerische & ro¢ni statistické , , o . . http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal | Wilfried Lochbiihler:
Bibliothekenstatistik | >'Y 2K | Sokazy narodni | ano | ne | 26 | 2003 | 72 - | amo | ano | ne | ne |BIS (Bibliothek Information Schweiz), BFS 404 40 themen/16/02/02.html | wilfried.lochbuehler@hbz.uzh.ch
St.atlsqcs Leksgomie (s, Estonsko | "™ §tatlstlcke narodni | ne | ne 6 2001 | 300+ - ano | ano | ne ne |Estonian National Library http://www.nlib.ee/en/statistics-2/ |-

Libraries) vykazy
. bencl}mgrking 1999- libovolné Ministere de I'Education nationale, de https://www.sup.adc.education.fr/a
ASIBU Francie kvantitativnich | narodni | ano | - 159 200+ N ano | ano | ano | ano |, . L . ’ i R * -
dat 2010 poméry I'Enseignement supérieur et de la Recherche sibu/
benchmarking . _ . _
ROBLE web portal Argentina | kvantitativnich | kdokoliv | ano | ne 17 | 2006 47 37 ano | ano | ano | ano |UNLP Libraries http.//wwa.‘t.nbho.unl.p.f:du.ar/mtr Marce.Ia FuShlml'
dat anet/formularios-estadisticos mfushimi@fahce.unlp.edu.ar

Vysvétlivky

(univerzitni knihovny, fakultni knihovny, pobocky).

Systémy jsou razeny podle acelu systému a dale abecedné podle nazvu.
V dolni ¢asti tabulky, oddélené tlustou ¢arou, jsou uvedeny systémy, které jiz nejsou aktivni, nicméné o nich bylo dohledano dostate¢né mnozstvi informaci (ASIBU, ROBLE).
Sedé podbarveni fadkii oznacuje systémy, ke kterym se nevyjadrili jejich spravei v emailové komunikaci. Pokud se nepodatilo dohledat, nebo jinak zjistit pfesnou informaci, je v tabulce uvedena pomléka.

Velké rozdily v poétu zapojenych knihoven ovliviiuje velikost zemé a lokalni charakter popisovaného systému (narodni, mezinarodni), ale také rozdilna troven, na které jsou data sbirdna a porovnavana
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