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SKOLNI VYHORENI U MADARSKYCH
STREDOSKOLAKU A ODPOVEDNOST
UCITELU PRI PREVENCI - NOVY ASPEKT
UCITELSKYCH KOMPETENCI

SCHOOL BURNOUT IN HUNGARIAN
HIGH SCHOOL STUDENTS AND TEACHERS’
RESPONSIBILITY FOR PREVENTION:

A NEW ASPECT OF TEACHER
COMPETENCIES

NORA KUNOS

Abstrakt

Tento prispévek se vénuje pronimu madarskému vygkumu syndromn vyhoreni n Zikii strednich Skol.
Trebage slo 0 pouhy pilotni vyzkum, ndazory péti set Ziki e strednich skol vietné odbornych ve vychodnim re-
gionn emé prinesly nékolik velmi dileitych pognatkii. Na zdkladé toboto pilotnibo vyzkumn miigeme
mit 3a to, e syndrom vyboreni mezi madarskymi adolescenty je aktudlné existujici jev: 13 %o stiedoskoldkisi
pocituje ohrogent vsemi tremi priznaky toboto syndrommu, 1. vylerpanosti, cynismem a neefektiviton pri praci
ve Skole, a n 55 % Zakii se projevuje alespoii jeden 3 téchto priznaki. Predpoklidali jsme, Ze existuje sonvistost
§ proménnymi na strané ik, jako jsou poblavi, vék a skolni vysledky, i s atmosférou ve skole a obecnym
pociten pohody ve skole, mirou spokgjenosti s podporou ve skole. Nase hypotézy se plné potvrdily, nebot’ sou-
vislost téchto promeénnych s vyhorenim je velmi sizked. Nové jsme se ve vyzkumn zabyvali predpoklddanym
vztabem mezi vyborenim u %dkii a vyhofenim n ulitelii tak, jak je identifikovali sami Zaci. 1 yugili jsme
Tnventar skolniho vyboreni (Salmela-Aro) a pripojili & nému 117 dodatecné dimenze vyhoreni u uiiteli.
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Abstract
This paper examines the first research of school burnont in Hungarian high school students. In spite of the
research being just a pilot study, the collected opinions of 500 students from general high schools and vocational
schools in the eastern region of the country revealed several significant findings. Our pilot research shows that
school burnout is an existing phenomenon among the students. Thirteen percent of high school students seem
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to be affected by all three related symptoms (exhaustion, cynicism, and inefficiency at school), while 55% of
students are affected by at least one symptom. We presumed that there would be a connection between student-
related variables—such as gender, age, and academic achievement—and school-related variables—snch as
school atmosphere, general feeling of well-being, and the amonnt of contentment with the school and school
support. Onr hypotheses were confirmed as the research showed a close connection between these variables and
burnout syndrome. Our research is innovative in testing a presumed connection between student and teacher
burnout, as such a connection was suggested by the students. Our research used the School Burnout Inventory
created by Salmela-Aro, which we modified by adding three additional dimensions of teacher burnout.

Keywords
school burnout, competencies, burnont syndrome, motivation

Uvod a vjzkumna otazka

Syndrom vyhoteni ve skole budi nas zajem nejen jako jev, ktery je stale cas-
téji pfitomen mezi zaky stfednich skol, ale i jako oblast odpovédnosti ucitele.
Toto byl prvni poznatek autorky tohoto pfispévku v dob¢, kdy zacala shro-
mazdovat data o zdkovském vyhofeni a snazila se sdilet s uciteli myslenky
na toto téma. Ucitelé vétsinou odmitali porozumét zatrpklému postoji zaka
— a vyzdvihovali tyz postoj vlastni. V této studii pocity ucitela i zaka vzta-
hujeme k sobé navzajem, nebot’ nas zajimaji dusledky ucitelského vyhoteni
pro skolni zivot zaku.

Smyslem tohoto ptispévku je tedy pohled na oblast pedagogického vyzku-
mu, kterd je dosud v Madarsku neznama — skolni vyhofeni. Jde nam o novy
ptistup k vysvétleni obtizi zak ve skole, kterj mize sméfovat i k novym
fesenim. Nejprve je vak nezbytné zkoumat existenci a frekvenci tohoto jevu
a zjistit, zda tfi dimenze vyhofeni, totiz vycerpanost, cynismus a neefektivi-
ta, které jako prvni identifikoval Freudenberger u newyorskych socidlnich
pracovnika (Freudenberger, 1974), mohou adekvatné slouzit i popisu zivota
ve skole. Freudenberger pouzil terminu vyhoteni (burnout) k popisu fyzického,
emoc¢niho a mentalni vycerpani z prace, ztraty zajmu a motivace u vlastni
profese a pocitu beztcelnosti v praci. Nase hlavni vyzkumna otazka nava-
zuje na jeho zkoumani: Prozivaji stfedoskolaci totéz? Jsou vycerpani z poza-
davku skoly, cynicti vuci praci ve skole a citi se ve $kole neefektivne?

Vycerpané, cynické a zklamané zaky lze v madarskych skolach nalézt
casto, ale dosud nikdo tento fenomén neoznacil jako vyhofeni. Hovofime
o lenosti, nedostatku motivace, o nezdjmu, stresu ve $kole i dusevnich
chorobach, ale nikdo se dosud nezabyval témito symptomy celistvé a nevzta-
hoval je k syndromu vyhofeni. Autoréin zajem o toto téma vychdz{ z péta-
dvacetileté praxe stfedoskolské pedagozky a z trvalé snahy pomahat adoles-
centnim zaktm zvladat osobni{ problémy v kontextu pozadavkui skoly.
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Teoreticka vychodiska

Skolni vyhoteni identifikovala v uplynulych deseti letech skupina finskych
badatelt, kterou vedla Katariina Salmela-Aro (Salmela-Aro & Niidtinen,
20006). Do jejich studie se zapojil siroky okruh védct, ktefi sledovali jak
vysokoskolské studenty, tak zaky stfednich skol. Ptiznaky pracovniho vyho-
feni, mezi néz patti syndrom emoéniho vycerpani, cynismu nebo odosobné-
ni a snizené efektivity prace a které piedtim v jinych kontextech zkoumala
se svym tymem Christina Maslach (Maslach et al., 2001), byly v této studii
presazeny do svéta vzdélavani a noveé pojmenovany jako vycerpanost zptso-
bena pozadavky skoly, cynismus v souvislosti s praci ve skole a pocit neefek-
tivity pfi studiu (Salmela-Aro, 2008).

Vyhoteni ve $kole 1ze spojovat s fadou faktort v pozadi: jako takové byly
identifikovany gender, skolni vysledky zdka, rodinné zazemi, jakoz i vyhote-
ni ucitelt, ktefi zaka vyucuji. Finsti vyzkumnici sledovali problémy zakt
v obdobi pfechodu mezi zakladni a stfedni §kolou a zjistili, Ze nové pro-
stfedi, zvySené pozadavky a nedostatek pozitivni zpétné vazby podnécuji
vyhofen{ u zakt nezavisle na genderu ¢i socioekonomickych podminkach,
v nichz zaci ziji (Salmela-Aro, 2008). Pozdé¢ji identifikovali jako vyznamné
faktory miru angazovanosti a oddanosti $kole a zjistili, ze existuje negativni
korelace mezi mirou zapojeni do prace Skoly a pravdépodobnosti vyhofeni
a angazovanost se v dlouhodobém horizontu projevuje zlepsenymi skolnimi
vysledky (Tuominen-Soini & Salmela-Aro, 2013; Vasalampi, Salmela-Aro,
& Nurmi, 2009). Tento tym také odhalil pozitivni korelaci mezi vyhofenim
u zakd a u jejich rodict (Salmela-Aro, 2010).

V Norsku probéhl vyzkum, ktery identifikoval dalsi pficiny stresu a vy-
hoteni ve skole, jako jsou problémy se spoluzaky, rodic¢i a uciteli, obavy
o vysledky ve skole a z pozadavkut skoly (Murberg & Bru, 2003). Prafezova
slovinskd studie ukdzala, ze vyhofeni ve skole souvisi s vysokou mirou
uzkosti a nizkou mirou sebetcty, $patnymi rodinnymi vztahy a absentérstvim.
K vysoké mife vyhofeni mize vést i nedostatek rodinné podpory ucinné
pfi zvladani téchto problému (Sliver, 2001). Turect{ vyzkumnici poukazali
na souvislost mezi vyhofenim a vysokou drovni stresu prameniciho ze
zkousek ve skole, jejichz dusledkem byva zaskolactvi, pfedcasné ukonceni
studia a odkladani zkousek i dalstho vzdélavani (Cakira, Akcab, Kodazc,
& Tulgarerd, 2014). Zajimavym vysledkem litevského vyzkumu souvislosti
mezi vyhofenim ve skole a subjektivnim pocitem dusevni pohody u zak je
skutecnost, ze ¢im méné se zaci citf ve skole vyhoteli, tim spokojenéjsi jsou
s poméry ve Skole, pficemz nelze fici, ze plati vztah opacny. Zaroven jsou
autofi tohoto vyzkumu pevne presvédceni o tom, ze stres ve skole a subjek-
tivni pocit pohody navzajem souviseji (Raiziene, Pilkauskaite-Valickiene,
& Zukauskiene, 2014).
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Nase studie navazuje na predchozi vyzkumy, avsak zcela nova je pfedpo-
kladana souvislost mezi vyhofenim u u¢iteld a u zakt. Mnoho autort uvazu-
je nad vyhofenim ucitelt a zvysuje se pocet téch, ktefi se vénujf také vyho-
fen{ u zaku, ale nikdo dosud oba jevy nezkoumal ve vzajemné spojitosti.
Pritom je dolozeno, ze vyhofen{ je diasledkem organiza¢niho kontextu, pra-
covnich podminek i vzdjemnych vztaht mezi aktéry v uréitém prostredi
(Maslach & Leiter, 1997). Lidé v okoli vyhotelé osoby mohou pomahat se
zvladanim vyhofeni, avSak pokud sami tymz problémem trpi, mohou byt
napomocni stézi. Fenomén vyhofen{ je tudiz slozity jev, ktery ma svou stran-
ku organizacni, spolecenskou a osobnostni.

Existuji padné davody domnivat se, ze k vyhotfen{ uciteld dochazi v uzké
souvislosti s chovanim zakt, nedostatkem jejich motivace a klimatem ve
tfidé. Kanadska vyzkumna skupina zdraznila, Ze kvalitni vztahy mezi uci-
teli a zaky snizuji pravdépodobnost vyskytu vyhofeni u uciteld (Hoglund,
Klingle, & Hosan, 2015). Lze pfedpokladat, Zze plati také opacny vztah.
Podle britské studie Shena et al. (2015) existuje spojeni mezi vyhofenim
ucitelt a motivaci zaku, ktefi chovani uciteld a jejich emoéni stav vaimaji.
Tito autofi dospéli k zavéru, ze razné dimenze vyhofeni uciteld mohou
hrat dilezitou roli pfi utvafeni nazora zakd. Americti vyzkumnici Hamre
a Pianta (20006) vztahli rizné dimenze ucitelského vyhoteni k praci ve tiidé
a konstatovali, ze ucitelé, ktefi se snazi travit s zaky vice ¢asu a snazi se zis-
kavat informace o jejich mimoskolnim zivoteé, dokladuji vyssi uspokojeni
z prace a mensi miru vyhofeni (Hamre & Pianta, 2006). Saft a Pianta navic
zduaraznujf, ze je velmi dtlezité to, jak ucitelé svij vztah se zaky subjektivne
vnimaji (Saft & Pianta, 2011).

V nasem vyzkumu jsme zkoumali razné aspekty skolnfho vyhoteni, po-
dobné jako autofi citovanych studii. Nové je v nadi studii zaméfen{ na ucitel-
ské kompetence potfebné k tomu, aby se ucitelé jednak sami vyhnuli pfizna-
kam vyhofen{ a zaroven provadeli uspésnou prevenci, identifikaci a terapii
téchto pfiznaka u zakd. Nejprve jsme chtéli ovéfit, zda existuje vztah mezi
mirou vyhofeni u zakt a tim, jak Zaci vnimaji vyhofeni u svych ucitela.

Hypotézy

V ramci vyzkumu jsme ovéfovali hypotézy o vyskytu $kolnfho vyhofeni mezi
madarskymi stfedoskoldky a o souvislostech syndromu vyhofeni a o jeho
moznych souvislostech s jinymi proménnymi. Predpokladali jsme, ze ¢im
siln€ji Zaci vanimaji prostedi skoly a tfidy jako podpurné, tim méné trpi
symptomy vyhofeni. Zaroven plati, ze ¢im silnéji vaimaji vyhofeni u svych
ucitelt, tim vice je vaimaji i u sebe.
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Prvni hypotéza znéla, ze syndrom vyhofen{ je problém, ktery dnes exis-
tuje mezi mad’arskymi adolescenty a je v korelaci s pohlavim, vékem, prostfe-
dim $koly a mirou podpory ze strany skoly. Vychazeli jsme z toho, ze se tyka
nejméné téhoz procenta zakt madarskych stfednich $kol, o jakém se v sou-
vislosti s vyhofenim ve $kole hovoii ve Finsku, tj. 10 % (Salmela-Aro et al.,
2008).

Nase druha hypotéza vzesla z prvni: byli jsme pfesvédceni, ze intenzita
vyhoteni u zaka podobné¢ jako klima skoly zavisi na postoji ucitela. To, jak
zaci vnimaji vyhofeni u uciteld, je v pozitivhim vztahu k jejich vlastnimu
pocitu vyhofeni.

Ptedpokladali jsme dale, ze zaci dokazi identifikovat potfebné kompeten-
ce ucitele pro rozvoj pozitivnfho a motivujiciho klimatu ve tfidé a psycholo-
gicky podpurného prostiedi. Vychazeli jsme pfitom z toho, ze vétsina téchto
kompetenci je uvedena v inventafi ucitelskych kompetenci pro méfeni
a hodnocen{ prace ve skole.

Metody

Participanti
Data jsme sbirali na stfednich skolach razného typu — slo o dvé gymnazia
a dvé odborné skoly v hlavnim mésté zupy a v mensim mésté. Dotaznik
vyplnilo celkem 500 zaki ve veku 14—18 let, z toho 57 % divek a 43 % chlap-
ct. Dotazniky byly distribuovany v anoru 2015, vyplnéni trvalo 30—35 minut.
Nejde o reprezentativni Setfeni, nybrz o pilotni sondu, jejiz vysledky mohou
ukazat, kudy sméfovat dalsi vyzkumné aktivity.

Nstroje

Zaci vypltiovali devitipolozkovou verzi Inventife §kolnfho vyhofeni
(Salmela-Aro et al., 2009). Méfili jsme tfi dimenze vyhofeni ve skole: vycer-
pani z pozadavku skoly (¢tyfi polozky, napf. ,,citim, Ze price ve $kole mé
premaha®), cynismus vuci smyslu skoly (tfi polozky, napf. ,,citim, ze ztracim
o praci ve $kole zajem™) a pocit neefektivity (dvé polozky, napf. ,,¢asto mam
pocit, ze na praci ve skole nestac¢im®). Ke zjistén{ vztahu mezi vyhofenim
u zakua a uciteld jsme doplnili tfi dalsi polozky: tazali jsme se zaku, jak
vnimaji vycerpani ucitela (,,mam pocit, ze nasi ucitelé jsou unaveni z poza-
davkt skoly®), jejich cynismus (,,ucitelé nejevi vazny zajem o skolni Zivot
zaku®) a neefektivitu (,,nasi ucitelé jsou zklaman{ z vysledkt svych zaka*).
Tyto otazky byly zodpovidany na Sestibodové Likertove Skale od 1 (zcela
souhlasim) do 6 (zcela nesouhlasim). Pracovali jsme se stfedni hodnotou tf{
dimenzi.
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Desetina z celkového poctu dcastnikt se navic dobrovolné zucastnila
rozhovoru ve dvou ohniskovych skupinach, jejichz smyslem bylo sdilet
myslenky a postfehy k moznym pricinam vyhofen{ a roli ucitele pfi jejich
zvladani. Skupinové rozhovory probéhly v dobé vyuky, v obou pfipadech
trvaly 45 minut. Obéma skupinam ucastnikt jsme polozili tytéz otazky:
jaky meéli pocit z vyplnovani dotazniku, zda si spojuji zakovské vyhoteni
s ucitelskym, zda maji pocit, Ze jsou oni sami i jejich ucitelé pfetézovani,
a co si mysl{ o hlavnich pfi¢inach vyhofeni ve skole. V druhé fazi rozhovoru
jsme zaky zadali o vyjmenovani ucitelskych kompetenci, které pokladaji za
dulezité pii zvladani problému — jak mezi uciteli, tak mezi zaky.

Nase kvantitativn{ data tak byla doplnéna daty kvalitativaimi a ziskali
jsme dalsi informace o strategiich zvladani problému a o tom, jakou podpo-
ru zaci ocekavaji od ucitela.

Vysledky
Nase nalezy vypovidaji o symptomech a intenzit¢ skolniho vyhofeni mezi

madarskymi adolescenty. Jednotlivé skaly dotazniku se osvedcily jako spo-
lehlivé, Cronbachovo alfa bylo vyssi nez 0,7 u kazdé skaly.

Tabulka 1
Korelace mezi spokojenosti a vyhorenim
Korelace Vyhoteni
0,207*
Spokojenost se skolnimi vysledky ; 6,014
0,295%*
Spokojenost s podporou ve skole : > 0
p
0,433%*
Spokojenost se skolou obecné r > 0
p
0,454x*
Spokojenost obecné ; > 0

Tabulka 1 doklada, ze existuji vyznamné korelace mezi pocity spokojenosti
a vyhofenim, pficemz nejsilnéjsi nenf souvislost se $kolnimi vysledky ¢i
vedomi podpory ze strany skoly, nybrz souvislost s obecnou spokojenosti
a celkovou spokojenosti se skolou.
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Tabulka 2
Deskriptivni statistika a 1-test nezavisljch vzorkii podle pohlavi
B Stfedni Smérodatna
Pohlavi N hodnota odchylka
. hosi 215 2,86890 0,82987
Vyhofeni .
divky 285 2,99580 0,92532
. hosi 215 2,80330 0,84629
Vycerpanost ;
divky 285 3,28750 1,07096
. hosi 215 3,25680 1,15051
Cynismus -
divky 285 3,02920 1,26312
. hosi 215 2,54640 0,98325
Neefektivita
divky 285 2,67080 1,13813
t-test pro shodné rozptyly
) Rozdil 95% interval
t df ptf_ObEl,l; fjo ;%lrl standardni spolehlivosti
stranna umeru
P chyby dolni horni
Vyhoteni 0,844 | 139 0,400 0,12698 | 0,15050 | —0,42454 | 0,17058
Vy&erpanost |-2,906| 139 0,004 | -0,48422 | 0,16664 | —0,81369 | —0,15475
Cynismus 1,102 | 139 0,273 0,22766 | 0,20666 | —0,18094 | 0,63627
Neefektivita |-0,681| 139 0,497 | -0,12439 | 0,18256 | —0,48534 | 0,23657

Jak je zfejmé z tabulky 2, celkové neukdzal t-test vyznamny rozdil hodnot
u hochu a divek, v pfipad¢ subskaly vycerpanosti vsak vyznamny rozdil
nachazime. Chlapci se citi vycerpanéjsi nez divky. Tabulka 3 dale ukazuje
zfetelny vztah mezi mirou vyhofeni a ro¢nikem, ktery Zaci navstévuji: zaci

pocit'uji vice vycerpanosti a obecné vyssi miru vyhoteni ve vyssich ro¢nicich,
kdy se bliz{ maturitni zkousce a ptipadnému vstupu na vysoké skoly.
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Tabulka 3
Skupinovd statistika a 1-test nezavisljch vzorkii podle rocnikn Skolni dochdzky
L, Stfedni Smérodatna
Roénik N hodnota odchylka
) >=12 100 3,4444 0,78680
Vyhotfeni
<12 400 2,8105 0,86436
. >=12 100 3,7126 1,16402
VycCerpanost
<12 400 2,9137 0,89571
. >=12 100 3,4598 1,07428
Cynismus
<12 400 3,0417 1,24088
. >=12 100 3,1609 0,97436
Neefektivita
<12 400 2,4762 1,05477
t-test pro shodné rozptyly
) Rozdil 95% interval
t df I:ti(;:zz)_ Ijoéilrl standardni spolehlivosti
u u
p chyby dolni horni
Vyhofeni 3,582 | 139 0,000 0,63393 | 0,17696 | 0,28406 | 0,98380
Vy&erpanost | 4,012 | 139 0,000 0,79895 | 0,19915 | 0,40519 | 1,19271
Cynismus 1,660 | 139 0,099 0,41810 | 0,25194 | -0,08002 | 0,91622
Neefektivita | 3,163 | 139 | 0,002 | 0,68473 | 021649 | 0,25668 | 1,11278

Vysledky ukazuji vyznamné rozdily mezi 9.—11. a 12. ro¢nikem. Domnivame
puji do dospélosti se $patnym pocitem ve vztahu ke skole a k uceni. Lze
formulovat hypotézu, Ze tato skute¢nost miize byt pficinou nevhodné volby
dalstho vzdélavani, pfedcasného ukonceni studia na vysoké skole nebo —
jak zdtraznili ve svém hodnocen{ turecti vyzkumnici (Cakira, Akgab,
Kodazc, & Tulgarerd, 2014) — odkladani maturitnich zkousek a prodluzo-
vani studia.

Shrneme-li ziskana data, mazeme konstatovat, ze 13 % madarskych stfe-
doskolakt pocit’uje vsechny tfi zjistované piiznaky vyhofeni soucasné. Jde
o vy$si miru nez u jejich finskych vrstevnika (10 %) (Salmela-Aro et al.,
2008). Znepokojivéjsi je ovsem skutecnost, ze 35 % zaku se citi vycerpanych
pozadavky skoly, 33 % je cynickych vuci praci ve skole a 14 % pocit’uje
neefektivitu pfi studiu — celkem 55 % zaku pocit'uje alespon jeden symptom
vyhoteni.

Nase prvnf hypotéza byla vysledky dotaznikového Setfeni plné potvrzena:
stejné jako zahranicni vrstevnici se 1 madarsti zaci citi vyhotelejsi, jsou-li
nespokojeni se svymi vysledky ve $kole, programy a podporou ze strany
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skoly. Pritom existuje velmi silna negativni korelace mezi obecnym pocitem
pohody ve skole a vyhofenim. Nejsilnéjsi je korelace mezi pocitem pohody
ve skole a tymz pocitem obecné. Na misté je otazka, pro¢ jsou nasi zaci
takovi pesimisté a proc jsou se svym zivotem nespokojeni. Jde snad o obecny
jev zivota v Madarsku (Manchin, 2011), ktery se promita i do pocitu zaka,
nebo o cosi specifického pro skolni zivot adolescentti?

Nase druhd hypotéza spocivala v pfedpokladu, Ze ucitelé maji mimorad-
n¢ silny vliv na zaky. K lepsimu pochopeni tohoto tvrzeni musime zdtraz-
nit jistou okolnost madarského vzdélavaciho systému. Vztah mezi uciteli
a zaky je po celou dobu $kolni dochazky zna¢né silny. V prvnim roc¢niku
gymnazia travi zaci 8—10 hodin denné¢ s 2—3 uciteli, postupem casu pocet
ucitelu roste, ale obecné se Gzky vztah k nim neméni. Uditelé na stfednich
skolach zpravidla hraji dalezitou roli v zivoté zakua, nebot’ nejsou jen osoba-
mi, jez vedou vyuku, ale i konzultanty v raznych oblastech Zivota svych
zaku. Pii praci ve tfidé fesf otazky vztahti mezi spoluzaky i k jinym ucitelim,
s rodici i dalsimi dospélymi, rad{ pfi studiu — a nadto vyucuji své predméty
a hodnoti vykony zakua. Navic nemaji pfi zvladani problémut s détmi mnoho
podpory. Ve skolach pracuje velmi malo psychologti, nedostava se socialnich
pracovnika a poradcu, zkratka specialistt pro praci s mladezi, ktefi by snali
z ucitelti ¢ast pracovni zatéze a odpovédnosti za zaky. V Madarsku vyzaduje
prace psychologi ve skole velkou miru oddanosti profesi (Jimerson, Oakland,
& Farrell, 2000), také pozadavky na ucitele jsou velmi vysoké. To je prava
pricina naseho zajmu o zakovské vnimani vyhotfen{ u ucitelt. Pfedpokladali
jsme, ze ¢im vys$si miru vyhofeni vnimaji Zaci u svych uciteld, tim vyssi je
riziko, ze budou vyhofeni vanimat i u sebe. Nase vysledky tento pifedpoklad
silné podpotily, Cronbachovo alfa spolehlivosti skaly bylo 0,722.

Tabulka 4
Pearsonova korelace mezi vyborenin u Zakii a tim, jak Zdci vnimaji vyboreni n ulitelii
Vycerpanost Cynismus Neefektivita Vyhoteni
u ucitela u uditela u uditela u uditela
Vy&erpanost 0,491** 0,206* 0,189% 0,389%:*
u Zakt 0,000 0,014 0,025 0,000
Cynismus 0,362%* 0,282%* 0,372%% 0,425%*
u Faku 0,000 0,001 0,000 0,000
Neefektivita 0,549%* 0,378%* 0,418%* 0,575%%
u Zaku 0,000 0,000 0,000 0,000
Vyhofeni 0,558%* 0,375%* 0,377%* 0,563%*
u zaku 0,000 0,000 0,000 0,000
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Nase nalezy ukazuji, Ze existuje velmi zfetelny vztah mezi vyhofenim u zaka
a vyhofenim u uciteld, jakoz i mezi Zakovskym pocitem neefektivity pfi pra-
ci ve skole a ucitelskou vycerpanosti a zklamanim. Nejcitlivéjsi Zaci vnimali
jako nejvycerpanéjsi, nejcynictéjsi a nejméné efektivni ty ucitele, kteff sku-
tecné byli vyhoteli.

Diskuse a zavér

Muze za to $kola? Finska studie, jez se takto taze, byla prvni, kterou autorka
tohoto prispévku cetla, jakmile ji zacal zajimat fenomén zdkovského vyho-
feni (Salmela-Aro et al., 2008). Rovnéz se vSak mizeme ptat: Mohou za to
ucitelé? Tuto novou dimenzi muzeme k vyzkumu pfipojit a zaroven kladné
odpovedét: Ano, mohou. Svij predpoklad o vlivu uditeld na zdky jsme se
snazili rozpracovat, a tak jsme zaky pozadali o vycet charakteristik, kvalit
a kompetenci, kterymi se podle jejich nazoru vyznacuje dobry ucitel, schop-
ny eliminovat §patné pocity zaku. Pfi rozhovorech v ohniskovych skupindch
jsme si uvédomili, Ze v tomto vyctu nenf nic nového nebo dfive neznamého:
trpélivost, smysl pro humor, schopnost naslouchat zakim, porozumeéni
a respekt. Vsichni Zaci jednohlasné souhlasili s tim, ze je zapotiebi vysoké
miry profesionality na strané ucitele — divéryhodnost ucitele zavisi na tom,
jak se ptipravuje do vyuky. Avsak na predni pozici v tomto vyctu byl podle
nazoru zakl také osobni pistup k praci a k zakum. Ceni se prace s nadsenim,
povzbuzovani zakt, schopnost inspirovat je. Od ucitelt se také ocekava, ze
budou naslouchat problémuam svych zaku a fesit je. Ucitel hraje nejdtlezitéj-
§1 roli pfi ochrané zakovskych zajmua ve Skole, nebot’ zastoupeni mladeze
ve Skolském systému je nedostatecné. Ucitelé potiebuji smysl pro humor,
aby pfedchazeli konfliktim s adolescenty, zaroven museji prokazovat respekt
k mladym lidem. Nejlepsi ucitelé maji samozfejme tyz respekt mezi zaky
a nikdy nezneuzivaji svého postaveni.

V kone¢ném dusledku jsou hlavnimi potfebnymi kompetencemi pedago-
gické znalosti, znalosti vyvojové psychologie a schopnost rozvijet osobnost
zaka, zvladat skupinu a planovat vzdélavaci procesy na odpovidajici urovni.
Viechny tyto kvality a kompetence jsou vyjmenovany v inventafich ucitel-
skych kompetenci jak v Madarsku, tak v dalsich evropskych zemich (Caena,
2011).

Nas vstupni pfedpoklad, ze zaci dokazi identifikovat potfebné ucitelské
kompetence a ze tyto kompetence jsou jiz znamé, byl naplnén. Nenalezli jsme
vice pozadavki na ucitele, nez jiz zname. Reakce zakt na dotaznik o skolnim
vyhoten{ a vysledky rozhovort nds vsak maji k tomu, abychom o ucitelskych
kompetencich a zavazcich s nimi souvisejicich pfemysleli jinak.
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Nase Setfeni vaimame jako pfedbézné, nejde o vyzkum reprezentativni
na populaci madarskych stfedoskolakt. Pfesto kvantitativni i kvalitativni
dotazovani pfineslo zajimavé a podnétné nalezy, které stojf za to sdilet s uci-
telskou komunitou.

Zpracovanim udaju za jedinou zupu Borsod s 6,85 % vsech madarskych
stfedoskolaku jsme pouze polozili zaklady pro dalsi vyzkum, ktery povede
k pfesnym poznatkim o vztahu mezi symptomy syndromu vyhofeni a pro-
ménnymi v pozadi, jako jsou osobnostni faktory, pfilezitosti ve skole, spo-
kojenost a vysledky. Ve vyzkumu hodlame pokracovat na sirsi populaci
v Mad’arsku a v budoucnu i v mezinarodnim méfitku.

Na zaklad¢ pilotnfho vyzkumu jsme dolozili existenci syndromu vyhote-
ni u zaka madarskych stfednich skol. Muzeme konstatovat, ze jde o slozity
problém, do néjz vstupuje fada promeénnych. Jelikoz byl tento vyzkum prvnim
svého druhu v Madarsku, je zapotiebi problému v budoucnu vénovat sou-
stfedénou pozornost. Je tieba ovéfit zminéné proménné, jako je pohlavi,
ro¢nik skoly, vysledky ve $kole a rodinné zazemi v kontextu syndromu
vyhofen{ mezi zaky madarskych stfednich skol. Zaroven chceme zaméfit
pozornost na odpoveédnost ucitelu pfi jeho prevenci a identifikaci, jakoz i pfi
usili o seznamovani zakd se strategiemi jeho feseni. Je tfeba vénovat pozor-
nost také kompetencim, dovednostem a schopnostem, které potfebuji ucite-
1¢, stejné jako vzdélavatelé ucitela.
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