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BEZ POROZUMENI NASEMU VZTAHU
K MINORITE O MINORITE NIC
NEPOCHOPIME

THERE IS NO UNDERSTANDING
OF A MINORITY IF THERE IS NO
UNDERSTANDING OF OUR RELATION
TO IT

ROMAN SVARICEK

RECENZE KNIHY
Doubek, D., Levinska, M., & Bittnerova, D. (2015). Pomoc a poiidek:
kulturni modely v pomdbayicich profesich. Praha: Fakulta humanitnich studif
Univerzity Karlovy.

Publikace navazuje na piedchozi knihu Funkce kulturnich modelii ve vzdélavdni
(2011), ktera se zabyvala slozitou situaci Romu optikou vzdélavani. Tato
predchozi kniha dokazala vysvétlit racionalitu specifického svéta a vratit tctu
lidem, ktefi v ném ziji. Nebyl to jednoduchy ukol, nebot’ zkoumani aktéfi
jsou ,,némi“, nemaji hlas, a ackoliv je na né mnohdy zaméfena extrémni po-
zornost, jsou Romové obtizné vymezitelni, jsou ,unikavi. V Brné¢ jezdi
tramvaj ¢islo 4, kterda na své trase projizdi dveéma zcela odlisnymi ctvrtémi
mésta. Na kopci s vyhledem je ¢tvrt’ plna krasnych rodinnych vil, zelenych
zahrad, kavaren, uprostied je bazén a chtél by tu bydlet kazdy, ale z financ-
nich divoda si to jen malokdo mtze dovolit. Druhym smérem je v doliku
nckolika ulic lokalita, ktera je doslova protikladnd ke ¢tvrti na kopci: Sedé
¢inzovni domy jsou ve $patném stavu, zchatralé tovarny nenasly prozatim
nové majitele, misto nalesténych kavaren zde najdeme jen herny s blikajicimi
automaty a zastavarny, a ackoliv vzdalenost od centra mésta je stejna jako
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v ptipadé vilové ctvrti a bydleni zde si mize dovolit skoro kazdy, nikdo tu
bydlet nechce. Tato ¢tvrt’ ma velmi §patnou povést a lidé z projizdéjici tram-
vaje nikdy nevystupuji, aby si udé¢lali krasnou odpoledni prochazku.

Trojice autorti nejenom pomyslné z tramvaje vystoupila a po néjaky cas
pobyvala v tomto jiném svété uvniti takika kagdého mesta, ale diky mimo-
fadné kvalitnimu etnografického vyzkumu dokazala skrze plasticka schéma-
ta vykreslit pro ¢tenafe dtveéryhodny obraz Romu optikou vzdélavani.

Jejich nova kniha Pomoc a porddek se jiz nevénuje pfimo Romiim, ale pro-
fesionalim v pomahajicich profesich, ktefi Romim ve vyloucenych lokali-
tach poskytuji pomoc. Kniha Davida Doubka, Markéty Levinské a Dany
Bittnerové zaujme na prvni pohled svoji originalni, graficky skvéle zpraco-
vanou obélkou, netypickou pro zanr védecké monografie. Ctenaf zahy zjisti,
ze tyto dve charakteristiky se netykaji jen obalky knihy, ale komplementarné
i jejiho obsahu. Kniha bytostné pfekracuje uzaviené skatulky védeckych
disciplin a pfinasi originalni, kritické vhledy do zkoumané problematiky.

Kniha ma klasickou strukturu empirické monografie, avsak uz letmy
pohled do obsahu napovi, ze kniha v zddném pfipadé tradi¢ni nebude.
Autofi pracuji nejenom s velkym mnozstvim abstraktnich teoretickych kon-
ceptu z nékolika védnich disciplin, ale vytvafeji nové koncepty a nova sché-
mata (uz ne schémata jako v pfedchozi publikaci), coZ postupné nuti ctenafe
k vytvofen{ vlastniho slovnicku. Nejenom aby védél, co je generator logiky
pomoci (GLP) nebo idealizovany kulturni model (IKM), ale pfedevsim
proto, aby si vytvatel svoje vlastni schéma systematizujic{ a hierarchizujici
jednotlivé casti teorie. Bylo by tak zavadéjici napsat, ze kniha vyzaduje po-
zorného ctenafe, protoze kniha si nejenom narokuje casové a intelektualni
kapacity ctenafe, ale ten si doslova musi s tuzkou a papirem klestit cestu
intelektualnim svétem plnym kosatych metafor, psychoanalytickych odhale-
ni a propletenych logickych vztahua skrze vytvareni vlastnich schémat.

Hlavnimi motivy knihy je zjistit nejenom to, jaké jsou moznosti pomoci
Romim a obyvatelim vyloucenych lokalit, ale kniha hovotf jak o aktérech
pomoci, tak o nastaven{ systému pomoci a v posledn{ fadé o protichtdnych
tendencich prostupujicich skrze systém i aktéry. Chceme-li porozumét
Romuim, nemtzeme se divat jen na né, ale musime studovat i vztah vétsino-
vé spolecnosti k nim.

Nejobsahlejsi ¢ast knihy je vénovana ,typologii® aktéria pomoci. Zname-
nita analyticka prace s rozhovory se socialnimi pracovniky nezuistava na
rovine Co ndm rekli respondenti zajimavého. Abstraktni rovina této typologie je
vidét nejenom v tom, ze typy autofi oznacuji za schémata ¢i superschémata,
ale rovnéz v jejich pojmenovani: systematik, liberdl a laska. Schemati¢nost
téchto modelt na druhé stran¢ dobfe zakotvuji Ctyfi kritéria, kterd jasné
vymezuji hranice mezi jednotlivymi typy, coz ve vysledku umoziuje empi-
ricky dostatecné podlozeni induktivné vzniklych typt. Kritéria jsou nasle-
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dujici: 1. Kdo urcuje osobu, jez potfebuje pomoc pracovnika, 2. Velikost
souboru osob, kterym je tfeba pomoci, 3. Indikator uspésné pomoci,
4. Distanciace vuci ostatnim dvéma typuam.

Ctenaf je autory veden k tomu, aby si postupné na papite maloval svoji
tabulku, kde fadky reprezentuji typy aktért a sloupce ¢tyfi kritéria. Jak autofi
popisuji jednotlivé fadky, ¢tenafi se naplnuji i jednotlivé sloupce. Dozvime se,
ze systematik rozhoduje na zakladé svého expertstvi, komu je tfeba pomoci
a v jaké mife; liberdl sim nerozhoduje, nebot” nechava rozhodovat klienta,
kterého musi nejdiive rozpovidat, aby doslo k uzavfeni kontraktu o druhu
pomoci; pracovnik oznaceny jako laska je ten, ktery se identifikuje skrze stej-
nou barvu pleti s potfebnymi. Na tomto typu si mizeme ukazat psychoana-
lyticky vhled autort do véci. Empaticky pracovnik typu laska uzavira spoje-
nectvi s potfebnym skrze pocitovanou kiivdu vyvolanou pobleden bilého muze,
coz deld z obou osob silné spojence. Potfebnému je vykreslovan obraz eman-
cipovaného jedince na spolecenském vzestupu, na jehoz konci je meta stat se
bilym. Pracovnik tak musi dodat potfebnym energii, aby se do tohoto transfor-
macniho boje pustili. O co silnéjsi vztah se mezi nimi utvoti, o to vétsi rozca-
rovani prichazi pozdéji, kdyz potfebny zjist'uje, Ze se neztotozfluje s obrazem
nabizenym pracovnikem nebo ze bili nds nenechali stat se biljmi. Pottebny uveétil,
ze bude dorovnana nespravedlnost, ale nakonec ma stejné pocit, ze jej pracov-
nik zradil, a konfrontace s hierarchickym pofadkem se o to vice prohlubuje.

Ackoliv jsem doposud hovotil o typologii pomahajicich, nenf to pfesné
oznaceni. Nebyla by to totiz publikace zkusenych skolnich etnografti, abychom
zustali jen na roviné typt pracovaikua (byt’ kazdy typ v knize zastupuje pro-
totypicky mluvci), nebo abychom misto typologie hovofili o rétorickych
figurach, které se v rozhovorech s respondenty objevovaly (viz Svaiicek,
2011). Ani se nejedna o vyvojova stadia pracovnikt v pomahajicich profesich.

Doubek, Levinska a Bittnerova chtéji vise uvedenou typologii postihnout
zakladni ideové-konativni ramce, které se ideové podileji na vytvareni pro-
storu péce a jez jsou vedle toho zdrojem sily emancipace v procesu desegre-
gace Romi. Nejednd se o paradigmata, nebot’ to nejsou ,,obecné uznavané
vysledky, které v dané chvili pfedstavuji pro spolecenstvi odbornikt model
problémt a model jejich feseni” (Kuhn, 1997, s. 10). Nejednd se ani o diskurz
jako kulturné a historicky podminéné systémy zasad, forem a pravidel
slouzicich ke komunikaci o pojmech, terminech, problémech a vedeckych
otazkiach (Foucault, 1994). Nejde totiz jen o zpusob argumentace fizené
specifickymi pravidly a obsahujic{ specifické pojmy, ale pfedevsim o praktic-
ké ¢iny pracovnikt provazané ideovym ramcem. A to navic v prostiedi, ve
kterém panuji mezi poskytovateli pomoci konkurencni vztahy (zastavané
paradigma). Ramce jsou ,,svétlo, ve kterém ¢iny maji smysl a jiné nikoliv®
(s. 225). Autofi schémata oznacuji za generatory logiky pomoci. Jak uvidime
dale, jsou tyto tfi generatory spojené s fungovanim celého systému.
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Druhou oblasti, kterou autofi zkoumaji, je spole¢nost jako systém. Ten je
na jedné stran¢ vaniman jako kooperujici systém umoznujici realizovat péci
a pomoc, avsak na druhé strané je licen jako systém nutné selhavajici.
Pomahajicim umoznuje délat svou praci, ale diky systému to nakonec $patné
dopadne. Toto ustfedni dilema pak ovliviiuje dalsi popisované kategorie,
kterym se zde s ohledem na rozsah nemtzeme vénovat. Porozumét celému
systému je pomerné slozité a Ctenaf by zde uzil hypertextové vyhledavani,
nebot’ jednotlivé subkapitoly knihy jsou v této ¢asti propojeny extrémné
slozitou siti sémantickych vztaha.

Za pozornost stoji vifmana chybéjici perspektiva desegregace. Kam ma
cely proces pomoci vlastné sméfovat? Co je dosazitelnym a idealnim cilem?
Jakou roli by v tomto procesu mélo hrat vzdélavani, které mizeme vnimat
jako jeden z mala pfimych nastroju, kterymi systém disponuje? Je cilem
procesu desegregace snizit nezaméstnanost, zlepsit bydleni, emancipace,
inkluze, integrace nebo asimilace?

Do toho nepromlouva jenom nastaveni systému (selhavani, neprovazanost
instituci, konkurence mezi organizacemi), ale také odpor v majorité i minori-
té. Tomu je vénovana samostatnd kapitola Dissent, kterd je sice rozsahem
nevelikd, bez ni by v§ak pfibéh nebyl uplny.

Nejen politikové zabyvajici se Romy, ale i mnozi vyzkumnici zkoumajici
Romy jako by nevédéli, jak uchopit onu problematickou rovinu naseho
vztahu k romské minorité, aniz bychom hovofili o rasismu ¢i xenofobii.
Doubek, Levinska a Bittnerova se o to pokouseji s oporou o aparat psycho-
analytickych teorii. Nerozebiraji tak to, jestli lidé maji nebo nemaji predsud-
ky o Romech, ale nahliZeji na tento problém jako na strukturalni nastaveni
zitého stavu svéta. V tomto bodé se propojuji expertni specifikace trojice
autort, kdyz ukazuji, jak se v tomto nastaveni propojuji skryté psychodyna-
mické tendence spolu s obecné sdilenymi kulturnimi paradigmaty.

Kapitola Dissent mozna i provokativné popisuje hlasity odpor, ktery kla-
dou na obou bfezich lidé vici procesum desegregace. Tato tfeti dulezita
oblast knihy je vénovana né¢emu, co je v ¢irém rozporu viaci dvéma pred-
chozim, které prosazovali myslenku desegregace. Dissent pfedstavuje odpor
jak majority vici Romum, tak minority vici vétsinové spolecnosti. Iracio-
nalni emotivn{ postoj k né¢emu, co by mélo nastat a ohrozit status quo.
Autofi uvadeji piiklad, jak mistni ob¢ané ve své obci odmitnou pfidruzenou
vyrobu, protoze by zaméstnavala Romy. Nemuzeme to vysvétlovat selhanim
systému, nebot’ se jednd spiSe o emocionalni tendenci dotcenych aktéri,
kteti aktivné vystoupi vuci pfipravované zméné ¢i pracovnikim nesoucim
s sebou myslenky desegregace a transformace.

Odpor je pfedevsim o strachu ze zmény. Majorita se citi byt dopfedu
ohrozena nééim, co ma prijit a zéefit klidné vody byt ne vzdy dobfe fungu-
jiciho mezilidského souziti. Minorita se citi podobné ohrozena nejistymi
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vyhlidkami v pfipadé opusténi jistot vyloucené lokality, coz legitimizuje
pasivitu minority.

Kapitola pusobi neucesané az nedokoncené, jako by v knize ani neméla
jasné misto, 1 kdyz bez ni by to také neslo. Mozna tim naznacuje budouci
sméfovani vyzkumu autorského kolektivu, podobneé jako kdyz si autor roma-
nu nechava na konci knihy dvefe oteviené pro jeji mozné budouci pokraco-
vani.

Recenzovana kniha je provokativni a nastifiuje mnoha dilemata. V situaci,
kdy se vyrazné zvysil pocet vyloucenych lokalit a pocet vyloucenych se od
roku 2006 do roku 2012 skoro zdvojnasobil (z 3—4 tisic na 7 tisic, s. 122), je
mimofradné uzite¢né odkryt zavoj magického tajemstvi a porozumét zaca-
rovanému kruhu, ve kterém se podle nekterych systém naléza. Publikace je
psana vyzralym jazykem, ze kterého dycha na ¢tenafe snaha o vécné porozu-
méni, a dobry vjem z knihy nemiz{ ani po jejim pfecteni, ale zustava zavrtin
hluboko v mysli ¢tenafe.

V neposledni fadé musim zminit inovativn{ praci s empirickymi zjisténi-
mi. Kniha tak peclivému c¢tenafi muze slouzit jako ucebnice metodologie
pro pokrocilé, ktefi si nevi rady s otazkou, co délat po otevieném kédovani.
Autofi publikace se ¢asto hrdé hlasi ke svym ucitelim a intelektualnim vzo-
ram, ale kniha ukazuje, Ze je davno pfekrocili.
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