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2 KNIHOVNY JAKO SOUCAST
VZDELAVACIHO SYSTEMU CR

Prévo na vzdélani je v CR zaruceno ustavnim poiddkem, konkrétné Listinou zd-
kladnich prav a svobod'. V souladu s Evropskou unii'® je zaji§tovino nejen for-

madlnim vzdélavanim, ale i neformalnim a informalnim'®”

, protoZe jejich spojeni
usnadniuje zavddéni celoZivotniho ucenti, které se v soucasné spolecnosti stdvd ne-
zbytnosti.

Zakladem systému vzdéldvani je Skolstvi, které predstavuje formalni vzdélava-
ni a spadd pod Ministerstvo Skolstvi, mlddeZe a télovychovy. Podporuje rozvoj
na vSech drovnich, kterymi jsou: troven preprimdrni, primdrni a niz$f sekunddrni,
vyssi sekunddrni, postsekunddrni netercidrni, terciarni a dalsi vzdélavani a odbor-
na priprava™. Primdrni stupen je povinny pro kazdé dité ve stanoveném véku a se-
znamuje zaky s povinnym minimdlnim standardem kompetenci. Od 1. 1. 2005'%
je obsahovd ndplii vymezena tzv. Ramcovym vzdéldvacim programem™’, ktery de-
finuje tematické okruhy a cilové znalosti, dovednosti a postoje (podrobnéji k RVP
v zaméreni této publikace viz kap. 2.1.2). Stanoveny ramec si kazda Skola specifi-
kuje ve vlastnim Skolnim vzdéldvacim programu a dale jsou témata ptizptsobitel-
nd kazdym ucitelem s dodrZenim nadiazenych dokumentii. Zdci tak mohou byt

seznameni do urcité miry s riznym obsahem vzdélani.

185 Usnesenti ¢. 2/1993 Sb., ¢l. 33.

186 Communication from the Commission of the European communities 2001.
187 Formy vzdélavéni, jejich vztah a specifika jsou predmétem kap. 3.1.

188 Struktury systémii vzdélavani a odborné pripravy v Evropé 2009,10.

189 Dano ucinnosti zikona ¢. 561,/2004 Sb.

190 Ty existuji pro riazné urovné skolstvi: RVP Predskolni vzdélavani, RVP Zikladni vzdélavani, RVP
Zakladni vzdélavani - LMP, RVP Zdkladni skola specidlni, RVP Gymndzia, RVP Gymnazia se sportovni
pripravou, RVP Odborné vzdélavani.
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2 Knihovny jako soucast vzdélavaciho systému CR

Pred vstupem na pracovni trh pripravuje na profesi pocatecni vzdélavani.
Mimo néj lze vyuzit tii forem vzdélavani dospélych: vSseobecného pro piipravu
na studium na stifedni nebo vysoké Skole, dalsiho odborného vzdéldvani a piipra-
vy (doplnéni kvalifikace, v¢. v nékterych profesich pozadované pravidelné aktua-
lizace védomosti) a ,0bcanskeho/zdjmového vzdéldvani (v nasi zemi tradicniho), ktere
md obecné kultivacni charakter a uspokojuje zdjmy obcand“"'. Dalsi vzdélavani mohou
zajistovat Skoly, organy vefejné spravy nebo vzdélavaci instituce, nestitni neziskové
i komer¢ni organizace. PrestoZe knihovny spadaji pod Ministerstvo kultury, jsou
uzndny jako instituce zajistujici vyznamnou ¢dst zdjmového vzdélavani s jasnou tra-
dici v tomto sméru.'? Vzhledem k tomu, Ze vzdélavani dospélych neni predmétem
této publikace, nebude mu ddle vénovdna pozornost. Pravé uvedené informace
jsou ale kli¢covym vychodiskem pro potencidl knihoven jako instituci vzdéldvajicich
v informacni bezpecnosti (viz kap. 2.3).

Krajské knihovny, pfip. jimi povéfené knihovny, vykonavaji pro zakladni knihovny
v kraji tzv. regiondlni funkce, mezi které pati'i poradenstvi, vzdéldvdni a koordinace
dalsi ¢innosti pro rozvoj knihoven a jejich sluzeb. V metodickém pokynu Ministerstva
kultury k zajiSténi vykonu regiondlnich funkci knihoven a jejich koordinaci na tzemi
Ceské republiky' jsou tyto ¢innosti ddle rozvedeny. Pfitom se predpoklddaji znalosti
knihovnika mj. v oblasti vypocetni techniky a vyuzivani informacnich technologif,
a to na urovni ECDL. Mezi jeho zdkladni moduly patii i bezpe¢né pouzivani infor-
macnich technologii'®'. Bez ohledu na droven vzdélavani neskolské instituce zajistuji
vzdélavani nejcastéji v oblasti vyuky cizich jazyki, vyuzivani pocitacd, managementu
aucetnictvi'. Vzdélavani v knihovndch v informacni bezpecnosti tedy muZe navazat
na to, jak je distribuovdno zaméteni ¢dsti systému vzdélavani v Ceské republice.
7Z hlediska formy vzdélavani mimo $kolské instituce je zdarazniovano vyuziti Skdly
metod, ,,/n]a vyznamu nabyvaji interaktivni metody vyuky: hrani roli; simulace, pripadove
studie, casto z vlastni praxe frekventantii.“"® Interakce je zdkladem aktivniho uceni,
které stavi na konstruktivistickych pristupech ve vyuce, a je aplikovdna také jako
vychozi piistup k navrZzenym lekcim v kap. 3.2.

Knihovni zdkon nevymezuje predmét nebo formu vzdéldvani v knihovndch, jen
oduvodiiuje jeho realizaci. Je ale logické, Ze knihovny vzdélavaji v oblastech, kde
mohou zajistit kvalitu, tedy primarné v praci s informacemi. Vedouci knihovnich
a informacnich sluZzeb na All Hallows’ School, Brisbane, dokonce vyjddiila pre-
svédcent, Ze ,dnes knihovny patii do oboru informact a, pokud chiéji preZit, komunika-

191 Struktury systémi vzdélavani a odborné piipravy v Evropé 2009/10, s. 48.
192 Struktury systému vzdélavani a odborné pripravy v Evropé 2009/10, s. 50.
193 Metodicky pokyn Ministerstva kultury (...) 2011.

194 Sylaby a moduly [2014].

195 Struktury systémi vzdélavani a odborné piipravy v Evropé 2009/10, s. 53.

ot
-~

196 Struktury systému vzdéldvani a odborné piipravy v Evropé 2009,/10, s.
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2.1 Vzdélavaci politika a knihovny

ce.“"" To vychdzi z potfeb pro digitdlni ob¢anstvi, v ramci kterého hraje informaéni
bezpecnost zdsadni roli, jak je patrné na jeho deviti slozkach'®. Které oblasti by
knihovny mély rozvijet, jsou proto predmétem strategickych dokumenti na rtz-
nych urovnich, které knihovndm ukazuji preferované prileZitosti vlastniho rozvoje.
V pripadé jejich vyuZiti si buduji vlastni postaveni'”
toze odpovidaji na spole¢enskou poptavku®”.

a oprdavnénost existence, pro-

2.1 Vzdélavaci politika a knihovny

Ze strategickych dokumentd v oblasti vzdélavani, které vytvareji staty i mezina-
rodni organizace, je patrny diraz na celoZivotni vzdélavani formdlné, neformalné
a informdlné ve spojenti, a to uz vice nez 15 let. Knihovny jako vzdéldvaci instituce
obvykle nabizeji vzdélavaci akce v§em zdjemciim na dobrovolné trovni a uzivatele
vzdélavaji bez udéleni certifikdtu, jako odpovéd na jeho zdjmy ¢i poti'eby v osob-
nim rozvoji. Tato forma odpovida typu vzdéldvani oznacovanému jako neformalni.
S tim jsou sice spojeny limity vyuZzitelnosti, na druhou stranu miZe byt efektiv-
néjsi, protoze reflektuje oblast, ve které je vzdéldvany motivovany se rozvijet*”'.
Neformadlni ucenti Ize definovat jako ,nezdvisly ucebni proces, ke kterému dochdzi v roz-
dilnych prostiedich, ale je charakterizovdno planovanou povahou, md své vlastni cile a je
limitovdno casem"*™. Oproti formalnimu typicky nevede k certifikaci. Za kli¢ové pri
prosazovani neformalniho vzdélavani lze povazovat predev§im snahy UNESCO?*”
a Evropské komise?”*. Informdlni vzdélavani je také nezavislé a v rtznych prostie-
dich, ale neni organizované. Z toho divodu mu ddle neni vénovana pozornost,
protozZe se objevuje nefizené.

Propojeni raznych forem vzdélavani ma prinést spojenti jejich vyhod s omeze-
nim limitd. To je ale moZné jen v piipadé, Ze si jednotlivé strany budou davérovat
a vzajemné se podporovat®*®. Toho lze dosdhnout kvalitou vzdélavani a komunika-
ci klicovych osob, jejichz vzdéldvaci snahy se budou propojovat, budou respekto-
vat praci ostatnich, ne ji degradovat na niZsi. ProtozZe se jednd o systém zaloZeny
na divére, spoluprdce prestava byt funkéni, pokud se dvéra ukdze jako nepodlo-

197 WEAVER 2010, s. 24.

198 RIBBLE, M. Nine themes of digital citizenship. In: EKE 2012.

199 LEEDER 2014.

200 PINTO 2013.

201 STASIUNAITIENE 2009.

202 STASIUNAITIENE 2009.

203 DELORS 1996.

204 Communication from the Commission of the European communities 2001.
205 HARRIS 2012.
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2 Knihovny jako soucast vzdélavaciho systému CR

zend (napf. kviili nekvalitni vyuce), pak je naro¢né ziskat ji zpét. Neni mozné, aby
se spoluprdce omezovala na tolerovani se, je nutné najit vazby mezi formalnim
a neformalnim vzdéldvanim, na coz upozornuje i Asociace evropskych univerzit*®.

PrestoZe role neformdlniho vzdéldvani je uzndvdna jiz dlouho, v praxi neni
dostatecné rozvijeno. Stavd se ale stdle populdrnéjSim vzhledem k rostouci kritice
soucasného formdlniho vzdélavan?”’. Pravé neformadlnost totiz umozZriuje snazsi
reflektovani promén ve spolecnosti, a to jak na tdrovni formy vzdélavani, tak i ob-
sahu. Neformadlni vzdélavani je vyznamné pro profesni rozvoj, ale c¢asto vice pro
rozvoj osobni a obcansky. Ddvd prostor vzdéldvat se v oblastech, které aktudlné
clovék pocituje jako potrebné. Neformalni vzdélavani pritom ddva jedinci vétsi
prostor vytvofit si vlastni cestu k ucent, kterd odpovidd pravé jeho osobnim potre-
bam*®. Tento rozvoj se pak ¢asto neodrdzi v profesnim uplatnéni, jako spiSe v se-
bevédomi jedince a spokojenosti se schopnosti udrzet si svou roli ve spole¢nosti*”.

Vyznam knihoven v neformalnim vzdélavani je dan jeho vymezenim odpovida-
jlcim aktudlnim cinnostem a roli knihoven. Nedeklaruji to jen samy instituce. Pri
vyzkumu vzdélavanych, jaké preferuji misto pro uceni (bez ohledu na to, zda for-
malni ¢i neformalni), se knihovny objevily na 5. misté, jako preferované je oznacilo
6,9 % respondentt®’. Podpora vzdélavani v knihovnach pro potieby informacni
spole¢nosti md zaklad ve Statni informacni politice® z roku 1999. Vzdélavani
bylo prezentovdno jako cesta ke konkurenceschopnosti Evropské unie, proto je
na n¢j kladen diraz opakované az do soucasnosti, nékdy s vyslovnhym uvedenim
knihoven. Role knihoven pro omezeni digitdlni propasti je spatfovana jak na drov-
ni primdrni (dle knihovniho zdkona musi bezplatné umoznit piistup k pocitaci
a internetu), tak sekunddrni (lekce a poradenstvi). V rdmci spoluprace se $kolami
se objevuji knihovny i v aktualnich strategiich jako jeden z aktért vzdélavani*'®.
Informacni bezpecnost se v koncepcich také objevuje od roku 1999%" do soucas-
nosti?", protoze divéryhodnost je chdpdana jako nezbytny predpoklad pro pouziti
veskerych elektronickych sluzeb od e-komerce po e-Government.

Samotné knihovny a organizace, které je sdruzuji, také vytvareji strategické
dokumenty zahrnujici jak vzdélavani, tak i téma informacni bezpecnosti. Zasadni
postaveni zde zaujimaji koncepce rozvoje knihoven, vzhledem k jejich pripravé

206 BJORNAVOLD 2008.

207 TERESEVICIENE 2008.

208 JANSSEN 2011.

209 TERESEVICIENE 2008.

210 TUOMAITE 2008.

211 Stétni informacni politika 1999.

212 Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR (2011-2015) 2011.
213 Stétni informacni politika 1999.

214 Strategie digitdlni gramotnosti CR na obdobi 2015 a7 2020 2015.
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2.1 Vzdélavaci politika a knihovny

knihovnami a ndsledné podpore stitu schvdlenim Vlddou CR. Jiz od roku 2004 se
v koncepci?”® objevuje pozadavek na vzdélavani uzivatelti knihoven vzdélanymi kni-
hovniky, kdy mezi podporend témata patii pocitacova a informacni gramotnost
obcanli a zminéna je i podpora spoluprdce knihoven a skol v oblasti informacni
gramotnosti. Ndsledujici koncepce pro obdobi 2011-2015%° pokracuje v podpofe
jmenovanych témat a soucasné upozornuje, Ze na vzdéldvaci akce navazuje cin-
nost knihovny jako kontaktniho a poradenského bodu pro uZzivatele pii pouzivani
internetu. Vzdélavani a spoluprdce se Skolami predevsim na ctenarské a digitalni
gramotnosti jsou pieneseny i do aktudlni koncepce®”.

Ceské strategie reflektuji mistni specifika, ale navazuji i na mezinarodni do-
kumenty knihovnickych organizaci, prfedev§im IFLA, kterd vzdéldvani vénuje vy-
raznou pozornost jiz fadu let?®. V dokumentech IFLA maji knihovny v oblasti
informacnich technologii pro spole¢nost zasadni roli zajisténim infrastruktury,
vzdélavani a poradenstvi (tedy zmirnovani primarni i sekunddrni digitalni propas-
ti). Podporuji vzdélavani knihovnikt i uzivateltt knihovny, a to v informacni i po-
¢itacové gramotnosti, véetné spoluprice se Skolami. Podle IFLA Trend Report*”?
bude informacni prostiedi v nejblizSich letech nejvice ovlivnéno péti trendy, které
jsou silné propojeny s disledky vyuzivani informacnich technologii, pricemz prvni
tfi z nich tzce souvisi se vzdéldvanim v knihovnach v informacni bezpecnosti:

— rozsifovani digitalni propasti vlivem novych technologii,

— rust vyznamu celoZivotniho ucenti, predevsim pomoci neformalniho a infor-

malniho vzdélavani,

— prehodnoceni hranic soukromi, kdy Ize ocekdvat vazné dusledky v oblasti
duvéry predevsim vlivem sofistikovanych metod préce s digitalnimi stopami
uZivateld.

Jmenované oblasti nepodporuje jen IFLA, objevuji se i v dalsich knihovnickych
strategiich, napt. The Public Library in the Electronic Word*’. Vzdélavani o infor-
macni bezpecnosti tedy odpovidd doporucenim pro vyvoj knihoven v nezdvislych
strategickych dokumentech.

Specifika neformalniho vzdélavani a aktivniho uceni by mély knihovny vyuZivat
pro zvySeni efektivity svych lekci i odliSeni se od instituci neformalniho vzdélavant,
které nemusi kazdému vyhovovat. Knihovny mohou pro vzdélavani v relevantnich
tématech byt alternativou, kde tradi¢ni postupy nefunguji. Knihovny by si mély byt

215 Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2004-2010 2004.
216 Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 véetné internetizace knihoven 2012.
217 Implementace Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2017-2020 2016.

218 Napt. IFLA/UNESCO Public Library Manifesto 1994; Manifest IFLA o pristupu k internetu 2002;
The Role of Libraries in Lifelong Learning 2003; Manifest IFLA pro digitdlni knihovny 2010.

219 Riding the Waves or Caught in the Tide? 2013.
220 PORS [2002].
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2 Knihovny jako soucast vzdélavaciho systému CR

svého postaveni ve vzdéldvacim systému védomy, protoze jen tak budou plnit roli,
kterd je jim stanovena, a nebudou jen omezenymi mozZnostmi opakovat ¢innosti,
které jiz zastdvd Skola.

2.1.1 Informaéni gramotnost a bezpecnost

V rdamci vzdéldavani v ¢eskych knihovndch se Ize setkat s pojmem informacni vzdé-
lavani, jeho vyskyt v zahrani¢nich odbornych zdrojich je ale omezeny. 1y operuji
spiSe s pojmem informac¢ni gramotnost, kdy informacni vzdélavani (v anglictiné
information literacy education) oznacuje organizovany proces vzdélavani s cilem pii-
blizit se cilovému stavu, kterym je prdvé informacni gramotnost. Tento pojem
pak oznacuje komplexni schopnost efektivni prdce s informacemi a technologiemi
s nimi spojenymiwl. Toto Siroké vymezeni bylo zvoleno vzhledem k tomu, Ze pired-
mét informacni gramotnosti se stdle vyviji.

Extrémni nazory radi pocatky vzdélavani k informacni gramotnosti do poloviny
19. stoleti?*?, poprvé ale definoval informaéné gramotné jedince a7 v roce 1974 Paul
G. Zurkowski jako ,lidi vyskolené v pouzivani informacnich zdrojii pro svou prdci“*.
ZvySend dostupnost informaci vedla k potfebé rozsitit tuto definici a v roce 1989
ALA predstavila vymezent, které je nejcastéji akceptované do soucasnosti: ,Aby byl
informacné gramotny, clovek musi byt schopny wvédomit si, kdy je informace potiebnd,
a mit schopnost najit, zhodnotit a pouzit efektivné potiebnou informaci.“*** Ndsledovné
je pritom uvedena potifeba zaclenit takto pojimané gramotnosti do vzdéldvacich
programu ve $kolach. Vzhledem k tomu, Ze informacni prostredi se rychle mént,
ale definice je jiz témér 20 let stard, objevuji se jeji kritiky**. Pro jasnéjsi vyjadreni
vztahu k informacni bezpecnosti je nutné vyuzit standardy informacni gramotnosti.
Ndsledné budou popsany vybrané standardy spliujici kritérium odlisnosti.

K primarni cilové skupiné této prace ma nejblize model Big6™2?, protoZe se
zamétuje na informacni gramotnost od tzv. K12 po dospélé. Tento model je tra-
di¢ni a odpovidd definici ALA, nezdiirazniuje proto specifickd témata jako infor-
macni bezpecnost. Pravé to bylo kritizovano a byl kladen diiraz na to, aby nebyla
opomijena bezpecnost v kyberprostoru, v niZ byla jmenovdna i ochrana soukromi
a dat v elektronickém prostredi*”.

221 Toto Siroké pojeti pokryva riizné definice, nékolik tomu odpovidajicich uvadi napt. LLOYD 2010,
s. 42.

222 COX 2008, s. 14.

223 ZURKOWSKI 1974, s. 6.

224 Presidential Committee on Information Literacy 1989.
225 Napt. KOVAROVA 2013.

226 Bigb Skills Overview c2013.

227 LI 2009, s. 573-574.

56



2.1 Vzdélavaci politika a knihovny

Standard Information Literacy Standards for Student Learning®*®, ktery je
také zaméreny na K12 a podpofila jej i ALA, se déli se tii ¢asti, z ¢ehoZ prvni
tvof{ jaddro informac¢ni gramotnosti a dal$i dvé (nezdvislé uceni a socidlni odpo-

vy o

védnost) ,jsou zakotveny v informacni gramotnosti, ale popisuji obecnéjsi aspekty ucent
studenti, ke kterému Skolni knihovni medidlni programy také vyznamné prisprvaji.“**
K informacni bezpecnosti se vztahuje standard 2 (hodnoceni informaci kriticky
a kompetentné), kde v§echny jmenované indikdtory odpovidaji bezpe¢nému cho-
vani. Protoze standard je jiz z roku 1998, neakcentuje piili§ produkci informaci,
nicméné odpovédné vytvareni informaci lze zafadit do uZiti informaci (standard
3), predevsim indikatoru produkce a komunikovani informaci a myslenek ve vhod-
nych formdtech. V rdmci SirSich oblasti se nabizi socidlni odpovédnost. Pfedev§im
standard 8, indikator 3 odkazuje na odpovédné pouziti informacnich technologii.

Jmenovany model Big6™ i dalsi se odkazuji na standard ACRL, ktery je ale
primarné urcen pro vysokoskolské prostiedi, jak jasné ukazuje jeho plny ndzev
Information Literacy Competency Standards for Higher Education®’. Ten je cle-
nén na pét standardl a dvacet dva indikdtort. Podobné jako u predchoziho pojeti
i zde je vztah k bezpecnosti zahrnut do kritického hodnoceni zdroju a informaci
(standard 3, konkrétné indikatory 2 a 5). Zdsadnéjsi je ale standard 5 (porozuméni
etickym, pravnim a socialnim otdzkam pouZiti informaci a pristup a pouziti infor-
maci eticky a legalné) a viechny tfi jeho indikatory, kde se objevuji témata jako
netiketa, soukromi, zabezpeceni dat, bezpecnd autentizace apod. Tento model byl
ale jiz v roce 2015 nahrazen novéjsim (ale s predchozim kompatibilnim) vymeze-
nim informacni gramotnosti popsaném v dokumentu Framework for Information
Literacy for Higher Education®", kde vztah k informacni bezpecnosti je mozné
najit ve viech Sesti slozkach.

V ceském prostiedi se prostiednictvim podpory komise IVIG projevuje vliv
standardu CILIP*2. Ten opét uvadi hodnoceni davéryhodnosti nalezenych infor-
maci, etiku a odpovédnost pri pouziti informaci, komunikaci a sdileni nalezenych
informaci, v¢. porozuméni vyhoddm a nevyhoddm rdznych komunika¢nich kana-
It. Na zdvér standard uvadi i management nalezenych informaci, kdy mezi piikla-
dy je uvedeno také jejich zabezpeceni.

Vlivem novych informacnich technologii a zejména rozvojem Webu 2.0 se ob-
jevuji otdzky, zda i nové poti'ebné oblasti je mozné pod definici zaclenit. Nejednd
se jen o oblast ziskdvdni, ale i evaluace a tvorby informaci. VSechny tyto ti'i oblasti

228 Information literacy standards for student learning 1998.

229 Information literacy standards for student learning 1998, s. 1.

230 Information Literacy Competency Standards for Higher Education 2000.
231 Framework for Information Literacy (...) 2015.

232 Information literacy skills 2012.
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povazuje za rovnocenné aktudlni pojeti medidlni a informac¢ni gramotnosti**?, kte-
ré podporuje také UNESCO a které je vychozi i pro tuto publikaci (viz kap. 1).
Vyhodou tohoto standardu je, Ze se neomezuje na konkrétni cilovou skupinu, ale
akcentuje celozivotni u¢eni. Kompetence, které vymezuje, by mély pomoci ¢lovéku
v ramci jeho uceni, profesniho uplatnéni i v osobnich a obcanskych potiebdch.
V rdamci vSech dvanacti kompetenci miiZeme najit urcity vztah k informacni bez-
pecnosti, nejuZsi je ale spojeni s ndsledujicimi®*:

1. Ziskavani: (3) pristup k potfebnému medidlnimu obsahu ucinné, efektivné
a eticky, stejné jako k médiim a poskytovatelim informaci.

2. Hodnoceni: (6) vyhodnoceni, analyza, srovnani, formulovani a aplikace
vstupnich kritérii pro hodnoceni ziskané informace a jejich zdroju, stejné
jako pro evaluaci médif a poskytovatelt informaci ve spole¢nosti; (7) evalua-
ce a ovéfeni shromdzdénych informaci a medidlniho obsahu a jejich zdroji
a médif a poskytovatelt informaci ve spole¢nosti.

3. Tvorba: (9) tvorba a produkce nové informace, medidlniho obsahu nebo
znalosti pro urcity ucel inovativnim, etickym a kreativhim zptsobem; (10)
sdélovdni informaci, medidlniho obsahu a znalosti etickym, legdlnim a efek-
tivnim zptisobem s pouzitim vhodnych forem a nastroji; (11) interakce
s médii a poskytovateli informaci pro sebevyjadieni, mezikulturni dialog
a demokratickou ucast prostiednictvim rtznych prostredkd etickym, efek-
tivnim a d¢innym zptisobem.

Z tohoto prehledu piistupt, které jsou vyuZity pro vymezeni vzdélavani v in-
formacni gramotnosti v ¢eskych knihovndch, je patrné, Ze informacni bezpecnost
ma misto v kazdém z nich. Zejména se jednd o uzce souvisejici kritické mysleni
a evaluaci informaci a zdroji a pravni a etické vziti informaci a zdroju, vcetné
odpovédnosti za vlastni jednani v informa¢nim prostiedi. Tésnost spojeni infor-
macni gramotnosti a informacnich technologif je evidentni, nicméné otazkou zu-
stdvd, nakolik se prekryvaji. Nékdy je pocitacovd a tim i internetovd gramotnost
vnimana jako slozka informacni gramotnosti*®, pti tom jesté vyznam informacni
bezpecnosti vzristd. Pro tuto préci je podstatny predevsim ISTE standard pro stu-
denty®®, kde se v rdmci digitdlnitho obcanstvi objevuje pozadavek na praktikovani
bezpecného, legalniho a odpovédného pouziti informaci a technologif a na osob-
ni zodpovédnost za celoZivotni uceni. Informacni bezpecnost je také ¢asto zmiro-
vana ve standardu FIT (Fluency with Information Technology)*’, na jehoZ vzniku

233 Global Media and Information Literacy (...) 2013.

234 Global Media and Information Literacy (...) 2013, s. 59.
235 DOMBROVSKA 2004.

236 ISTE Standards c2007.

237 SNYDER c2011.
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se podileli experti na rizné oblasti prace s informacemi a informac¢nimi techno-
logiemi, véetné knihovnikd.

I kdyZ teoreticky informacni bezpecnost md své misto v informacni gramot-
nosti, v rdmci praxe v ¢eskych knihovndch téma prili§ roz$ifené neni, jak ukazuji
vyzkumy organizaci, které se specializuji na informacni vzdélavani - IVU SDRUK
(zakladni a krajské knihovny) a komise IVIG (vysokoSkolské knihovny). Tato situace
se ale rychle méni. Ve vysokoskolském prostiedi*® vice neZ polovina respondentu
(53,3 %) vykazuje existenci koordindatora informacniho vzdélavani, ¢imz knihovny
davaji najevo své presvédceni o vyznamu této sluzby. Podobnd pozice ve verejnych
knihovndch byla v rozhovorech deklarovdna jako nedostate¢né uznana a zavedend
(viz kap. 3.3.4.2), coz neprimo vyplyva také z vyzkumu IVU?*. Dle vyzkumu IVIG**
je jasné zaméreni lekci v akademickych knihovndch na tradi¢ni sluzby knihovny
a praci s informacemi (napf. ziskdvani informaci a prace s literaturou), kterd neni
vyznamnéji ovlivnéna aktudlnim vyvojem IT, véetné informacni bezpecnosti. Ob-
sahovd napln lekef zjisfovand IVU SDRUK nenf tak jasnd, presto i zde je mozné
spatfit vazbu na tradi¢ni témata, jak ukazuje Graf 2. Zakladni a krajské knihovny
se také musi vyrovndvat s tim, Ze knihovnici nemaji povédomi o tom, co ma byt ob-
sahem vzdélavani jednotlivych vékovych skupin a jakymi metodami md byt vyuka
realizovana®'. Na druhou stranu je pozitivni, Ze si knihovnici tento stav uvédomuyji,
stejné jako ¢astou zastaralost vyukovych materidlti, diky cemuz také vykazuji zajem
o metodické materidly, které by jim pomohly tento nedostatek redukovat.
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Graf 2 Obsah informacniho vzdélavani v knihovnach2+2

238 LANDOVA 2010.

239 NEJEZCHLEBOVA, Jana. Vefejné knihovny 21. stoleti a informaé¢ni vzdéldvani. In: KOVAROVA
2012a, s. 42.

240 LANDOVA 2010.

241 NEJEZCHLEBOVA, Jana. Vefejné knihovny 21. stolet{ a informac¢ni vzdéldvani. In: KOVAROVA
2012a, s. 43.

242 NEJEZCHLEBOVA, Jana. Vefejné knihovny 21. stoleti a informa¢ni vzdélaviani. In: KOVAROVA
2012a, s. 45.

59



2 Knihovny jako soucast vzdélavaciho systému CR

Pro zlepSovani informacni gramotnosti je nutné ,zabyvat se vsemi tiemi sloZkami
této problematiky: tedy samotnym definovdnim toho (nebo shody o tom), co je informacnt
gramotnost, ddle pak vytvorenim standardii informacni gramotnosti (na riznwych rov-
nich) a nakonec problematikou informacniho vzdeldavdani samotného, tedy onoho ‘jak ucit’
informacni gramotnost, nebo presnéji prisprvat k jejimu rozvoji.“** Jelikoz prvni dvé
slozky je mozné navdzat na jiz existujici odborné zdroje, je cilem této publikace po-
sledni uvedeny krok, tedy koncepce stanovujici jak ucit v knihovnach o informacni
bezpecnosti se zamérenim na déti na zdkladnich Skoldch.

2.1.2 Standardizace ¢eského vzdélavani na ZS a informaéni bezpe¢nost

Zakladnim dokumentem, ktery standardizuje obsah i zptisob vzdéldvani na zakladnich
Skoldch, je Ramcovy vzdélavaci program pro zdkladni vzdélavani®** (dale jen RVP ZV).
Vzhledem k cili této publikace je mozné v RVP ZV identifikovat fadu témat, kterd jsou
spojend s informacni bezpecnosti a ktera jsou také pokryta v navrhované koncepci (viz
kap. 3.2). Tato vazba nabizi argument pro knihovny, pro¢ by lekce mohly byt vyuZity
jako alternativni forma vzdélavani v tématech, které je Skola povinna zdky ucit, tedy
opravnéné vénovat ucebni ¢as navstéve lekce. Vzhledem k tomu, Ze RVP ZV definuje
témata pomérné Siroce a ukotvuje je ¢asové na prvni nebo druhy stupen vzdéldvani,
je pri argumentaci pro konkrétni instituce nutné reflektovat zai‘azeni a pojeti témat
v konkrétni $kole, kterd upiesiiuje RVP ZV ve svém Skolnim vzdélavacim programu
(SVP). Pii specifikaci témat je mozné vyjit také z vymezeni kli¢ovych gramotnosti dle
doporuceni Evropského parlamentu a Rady o klicovych schopnostech pro celozivotni
vzdélavani, které specifikuji metodiky NIQUES (viz niZe).

Vzhledem k tomu, Ze témata z rdznych ¢asti RVP ZV je mozné integrovat, a to
i v zdkladnich vzdélavacich oblastech, ¢astéji pokud se jedna o prufezova témata,
neni vyuZito obsahové klasifikace RVP ZV, ale spiSe tematickych okruht, které
byly vymezeny v souladu se standardem medidlni a informacni gramotnosti. Byly
identifikovdny dva zakladni tematické okruhy, kdy prvni se zaméruje na ziskdvani
a hodnoceni informaci, predevsim s ohledem na autorstvi (prvni dvé komponenty
standardu medidln{ a informacni gramotnosti, z hlediska bezpecnosti viz kap. 1.1),
druhy cili na bezpec¢nost digitdlnich stop se zaméfenim na odpovédnou komunika-
ci na internetu (tfeti komponenta standardu medidlni a informacni gramotnosti,
viz kap. 3.3.4.2). V navrZené koncepci se oba okruhy stiidaji pro pribézny rozvoj
ve vSech definovanych tématech. V rdmci kazdého okruhu jsou specifikovany do-
téené casti RVP ZV i NIQUES (spojeni s obéma standardy jsou dale upfesnéna
u jednotlivych lekef v kap. 3.2).

243 DOMBROVSKA 2004.
244 Priloha ¢. 1 (...) 2015.
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2.1 Vzdélavaci politika a knihovny

1. Bezpecnost pfi ziskavani a hodnoceni informaci

Problémy pfi ziskdvdni informaci spocivaji zejména v nedodrzovani autorskych
prav a etiky, k ¢emu?Z pati'f i vyuzivani manipulativnich technik. Neetickd komu-
nikace, byt pro ziskdni informaci, je v podstaté rizikovou komunikaci, proto je
zatazena do druhého tematického okruhu. Hodnoceni informaci je klicové pro
jejich spravné pochopeni a také vyuZiti, coz se objevuje v metodikdch NIQUES pro
hodnoceni informa¢ni** a také ctendrské gramotnosti**®. Konkrétni ¢asti RVP ZV
a medotik NIQUES na feSenou problematiku v tomto i nasledujicim tematickém
okruhu specifikuje priloha 3.1.

2. Digitdlni stopy a rizikovd komunikace

Dalsi tematicky okruh lekci se zaméruje na rizikovou komunikaci a hrozby, kte-
ré na ni mohou navazovat. Toto téma je podstatou nejvice diskutovanych oblasti
informacni bezpecnosti se zamérenim na déti, navazuje ale na predchozi okruh
(dtoky casto zneuzivaji nespravného hodnoceni informaci a jejich zdrojt). Jeho
podstatou nenf tolik technicky pohled na IT, jako spiSe zptsoby jejich vyuZivani
s ohledem na bezpecnost.

V rdamci témat informacni gramotnosti metodika NIQUES*" upozoriiuje, 7e
RVP ZV je nutné revidovat, protoZe v soucasnosti vzdélavaci systém nepokryva
problematiku vhodné, coz je patrné také z rozdili v tématech, které oba materi-
aly uvadéji. Rozdily lze najit také v tom, na vystupy kterych stupiit jsou nckterda
témata zatazena (napt. hodnoceni informaci je v RVP az na 2. stupni, zatimco
NIQUES tuto c¢innost fadi jako vhodny vystup jiz na 1. stuper). Problém je také
s nedostate¢nym vzdélavanim ucitelti pro vyuku téchto témat, ktera by méla byt
provazana se vSemi vzdélavacimi oblastmi. Nedostatky na strané uciteld by mély
byt podpofeny rozsihlej$i nabidkou metodické podpory v informacni gramotnos-
ti. Tyto nedostatky podporuji vznik a vyuZiti predklddané koncepce.

Celou navrzenou koncepci prostupuji dva aspekty, které navazuji na cile a zpt-
soby zdkladniho vzdéldvani a ukotveni témat do prostfedi internetu s tim, Ze, kde
je to mozné, je poukdzdno na srovndni s tradi¢nimi informacemi a jejich zdroji.
Specifika prace s elektronickymi informacemi a informac¢nimi technologiemi tvo-
1 rdmec, ktery je v RVP ZV akcentovany, ale z pohledu informac¢ni gramotnosti
spiSe podiadny. Elektronické informace maji sva specifika, pro déti a dospivajici
predstavuji castéjsi prostredi prdce s informacemi neZz tradi¢ni zdroje, ale soucas-
na vymezeni informacni gramotnosti je neodd¢luji, spiSe je srovndvaji. V pojeti
této publikace jsou zahrnuty c¢innosti spocivajici ve znalostech a dovednostech
prace s hardwarem a softwarem, které prostupuji vSemi navrzenymi lekcemi. Toto

245 Metodika pro hodnoceni rozvoje informacni gramotnosti 2015.
246 Metodika pro hodnoceni rozvoje ¢tendiské gramotnosti 2015.

247 Metodika pro hodnoceni rozvoje informaé¢ni gramotnosti 2015, s. 5.
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pojeti IT jako predpokladu feseni informac¢ni gramotnosti odpovidd i metodice
NIQUES®*,

RVP ZV akcentuje mimo jiné klicové kompetence, v rdmci metodiky NIQUES
se jednd predevsim o socidlni gramotnost*”. Tyto kompetence, predevsim kvuli
zaméreni na postojovou rovinu, jsou rozvijeny tak, Ze lekce stavi na kooperativhim
(rozvijejicim spoluprdci, komunikaci a prezentaci) a aktivnim uceni (rozvijejicim
kritické myslent, spojeni s realnym Zivotem a kreativni ¢innost vSech jedinci ve ti'i-
deé)®, které tvori druhou prufezovou charakteristiku navrzenych lekci. V rdmci
spojeni s RVP ZV pokryvaji tuto charakteristiku predev§im klicové kompetence
(komunikativni, socidlni a persondlni a obcanské) a v ndvaznosti na né nékteré
vystupy vzdélavacich oblasti a prafezovych témat:

- Jazyk a jazykova komunikace - Komunika¢nf a slohova vychova: CJL-3-1-07

a 11 (1. obdobi 1. stupeit), CJL-5-1-04 a 10 (2. obdobi 1. stuper), CJL-9-1-07
a 08 (2. stupen),

- Clovék a jeho svét - Lidé kolem nds: CJS-5-2-01 a7 04 (2. obdobf 1. stuperi),

- Clovék a spole¢nost - Vychova k obéanstvi: VO-9-1-08 (2. stupet),

- Osobnostni a socidlni vychova - sebepozndni a sebepojeti, seberegulace

a sebeorganizace, kreativita, poznavani lidi, mezilidské vztahy, komunikace,
kooperace a kompetice, fedeni problému a rozhodovaci dovednosti a hod-
noty, postoje, prakticka etika,

- Multikulturni vychova - lidské vztahy.

2.1.3 Zprosttedkovatelé poznatkl o informacni bezpeénosti pro déti

Déti se setkavaji s problémy casto disledkem vlastniho rizikového chovani (viz
kap. 1.2.3). S ohledem na omezenou moznost pouZiti a snadnost obchdzeni bez-
pecnostnich opatfeni proti internetovym utokiim v podobé legislativy a technic-
kych feSent se jako stéZejni ukazuje osvéta pro zvySeni internetové bezpec¢nosti®!.
Zejména socidlnim problémim, napt. kybersikané, Ize predchdzet predeviim bez-
pe¢nym chovanim. Pfedpokladem je znalost vhodnych modelt chovani, jejichz
vyuziti je podminéno uvédoménim si moznych dutsledkud. Podstatna je tedy znalost
internetovych hrozeb i moznych protiopatieni.

Merzi stdty jsou silné rozdily ve vzdélavdni o internetové bezpecnosti*®. Jedna se
o pomérné nové téma a staty teprve hledaji zpusob jeho zarazeni do vzdélavani.

248 Metodika pro hodnoceni rozvoje informacni gramotnosti 2015.
249 Metodika pro hodnoceni rozvoje socidlni gramotnosti 2015.

250 Aktivni uceni je doporuceno také metodikou NIQUES zamérenou na informacni gramotnost, viz
Priloha ¢. 5 Soubor indikdtorti dosazné trovné informacni gramotnosti 2015.

251 RANGUELOV 2010; LIVINGSTONE 2009; MARTIN 2012; KOPECKY 2012.
252 RANGUELOV 2010.
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Ze Sesti nejcastéji feSenych témat je pét rizikovou komunikaci ¢i jejim dusled-
kem (od nejcastéjsiho: bezpecné chovani online, otazky soukromi, kontakt s cizimi
lidmi, kybersikana, bezpecné pouziti mobilnich telefont). Kazdy stit ma odlisny
piistup ke stanovovani zptisobu a povinnosti pokryti tématu ve vzdélavani. V Ces-
ké republice je formdlni Skolstvi postaveno na RVP, které davaji velkou volnost
v pojeti internetové bezpecnosti. Toto nedostate¢né ukotveni akcentuje i Kopecky
a kol.?*, vychodisko vidi v kombinaci primé edukace, medidlnich kampani a po-
zitivnich vzorct chovani rodict, uciteld a vrstevniki. Ranguelov®*
celou vyuku tridy na 1. stupni zajistuje jeden ucitel, je tedy pravdépodobné, ze se
nejedna o odbornika na IT (to se potvrdilo na skole v pripadové studii, viz kap.
3.3.4.3). Na vysSich stupnich je jiz I'T specialista obvykly, je ale stdle otdzkou jeho
erudovanost v internetové bezpecnosti. Vedle toho existuji nabidky neformdlniho
vzdéldvani, a to ve spolupraci se Skolami ¢i zcela mimo né. Je tedy pravdépodobné,
7e rzné lokality v CR se budou v tomto sméru lisit, neexistuje ale vyzkum, ktery
by rozdily zmapoval.

Vyzkumy vzdéldvani o bezpecnosti na internetu se ¢asto zaméiuji na formaln{
vzdéldvani, i v nich se ale objevuji instituce neformdlniho vzdélavani véetné kniho-
ven®®. Hlubsi pozornost jim v§ak neni vénovana. Problém zkoumani jejich posta-
veni ve vzdélavani o internetové bezpecnosti je spojen s omezenimi kvantitativnich
vyzkumii, pokud totiZ jejich ¢innost neni soucasti zkoumanych variant, jejich akti-
vita se do vysledki nemuze dostat. To je moznd divodem, proc lekce internetové
bezpecnosti v Ceskych knihovnich nezminuje Ranguelov®, prestoze se v dobé
sbéru dat pro jeho Setieni (2008,/2009) realizovaly. Mimo dil¢i lekce byly knihovny
zapojeny do mezindarodniho Dne bezpec¢néjsiho internetu (viz kap. 2.1.4). Tuto
akci Ranguelov®” zdiraznuje jako moznost spoluprace instituci na osvété v inter-
netové bezpecnosti. Neodmitd ani knihovny, jak je patrné na jeho popisu situace

upozoriuje, Ze

v Recku.

Knihovny diky spoluprdci s vice $kolami v okoli mohou pokryt pomérné roz-
sdhlou skupinu déti. Pravé sitku pokryti osvéty zduraznuji Moreno a kol.2%®
by ale byt spojena se zkuSenostmi ve vyuce o internetu a pribuznych tématech.
Prestoze knihovnici nemaji akreditované pedagogické vzdélani, toto téma se v CR
dostavd do jejich odborné piipravy (vyucuje se napfi. od jara 2014 na Kabinetu
informacnich studif a knihovnictvi Masarykovy univerzity), jsou nabizeny kurzy
dal$iho vzdélavani pro knihovniky a zkuSenosti ziskdvaji ¢asto z praxe.

, méla

253 KOPECKY 2012.

254 RANGUELOV 2010.

255 RANGUELOV 2010; MARTIN 2012.
256 RANGUELOV 2010.

257 RANGUELOV 2010.

258 MORENO 2013.
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Martin a Rice*® knihovny zahrnuji jako jednu ze vzdélavacich instituci spolu-
pracujicich se Skolou, piip. jako jeji soucdst u skolnich knihoven (ty maji v CR jiné
postaveni neZ v angloamerickém prostiedi, kde vykondvaji nékteré ¢innosti jako
vetejné knihovny v CR). V tomto pojeti je celd skupina pracovniki ve vzdélavani
(Teditelé, ucitelé, knihovnici) povaZovdna za klicovou pro zvySeni internetové bez-
pecnosti déti. Podle 47 % respondenti musi spolupracovat s rodi¢i pro zajisténi
adekvatni bezpecnosti déti.

Vyzkumy se shoduji na zdsadnim postaveni rodi¢d, at uz se zaméruji na ndzory
rodi¢t, déti ¢i uditeld. Podle Moreno a kol.*®, zkoumajici v§echny tyto tfi skupi-
ny a klinické lékare, 40,3 % respondentii uvadi, Ze o internetové bezpecnosti by
méli pravidelné své déti ucit rodice, ti jsou za to primdrné zodpovédni, jen podle
20,8 % by to méli délat ucitelé. I zde je z demografickych dat patrné, Ze mezi uci-
tele jsou razeni také knihovnici. Na druhou stranu pri dotazovani dospivajicich,
od koho se dozvidali o problematice, jsou na prvnim misté ucitelé (87,5 %), nd-
sledovani rodici (75 %). Fungovani rodi¢u jako zdroji osvéty je tedy v praxi méné
Casté, coz je podle Moreno a kol.?! ovlivnéno nedostate¢nymi zkusenostmi rodict
v této oblasti, predevsim ve srovndni s digital natives*®. Rodice by ale vétSina ucite-
14 a klinickych 1ékait chtéla dopliovat a také by podle Moreno a kol.**® méla, a to
kooperativnim zptsobem.

Kromé omezeni rodi¢l v jejich zkuSenostech s internetovou bezpecnosti je
limitem pii vzdéldvdni presvédceni, Ze se problém jejich déti netykd. Lisi se ale
ndzory rodict a détské zkusenosti s problémem (vidéni ¢i prijmuti obrazkil se se-
xudlnim obsahem, prijimani{ sprostych ¢i zranujicich zprav pres internet a setkani
offline s clovékem znamym jen z internetu)®*. Presto se podle stejného Setfeni
vétsina rodict snazi aplikovat rizné mediacni strategie®® pro zvySeni bezpecnosti
déti na internetu. Pristup rodict ale nestaci pro fesSeni bezpecnosti déti, protoze
87 % déti rodice ignoruje (malo nebo hodné), CR je v tomto s 54 % déti na prv-
nim misté*®. Postaveni rodicu jako zdroju osvéty oslabuje také to, Ze 50 % z nich
nesleduje u déti dodrzovani pravidel pro ochranu soukromi na socidlnich sitich?”.
To formuje nezanedbatelnou skupinu, pro kterou je nutné hledat jiné formy osvé-

259 MARTIN 2012.
260 MORENO 2013.
261 MORENO 2013.

262 Lidé narozeni do prostiedi, kde jiz byly informacni technologie béZnou souddsti Zivota, aktudlné
od malych déti po vysokoSkolské studenty - viz PRENSKY 2001.

263 MORENO 2013.

264 LIVINGSTONE 2011.
265 Podrobnéji viz kap. 1.3.
266 LIVINGSTONE 2011.

267 Polovina déti reaguje na internetu (...) 2010.
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2.1 Vzdélavaci politika a knihovny

ty. Soucasné nejde jen o to, aby byly déti a dospivajici vzdélavani o internetové
bezpecnosti, klicové je zahrnout zasadni subtémata, véetné budovani digitalni sto-
py, dusledki zverejiiovani konkrétnich informaci a tizeni soukromi (privacy man-
agement) **. Toto potvrdili i Weeden a kol.2%

Mezi informacnimi zdroji o online bezpec¢nosti pro déti Livingstone a kol.?”
identifikovali vedle rodica (63 %), ucitelt (58 %) a vrstevnika (44 %) dalsi, mezi
nimiz je na patém misté knihovna. Vyznam roste s ochotou téchto instituci zapojo-
vat se do celozivotniho vzdélavani. Zajem vzdéldvat mistni komunitu o internetové
bezpecnosti se neiesi jen v Ceské republice, podobné iniciativy je mo7né sledovat
i v fadé dalsich stdtd, nejvice ziejmé v USA?"!. Zdjem je naopak problematicky,
kdyz je role v celozivotnim vzdéldvdni prisuzovdna ceskym Skoldm, jak zjistily Ra-
busicovd a kol.?”

Prestoze existuji vyzkumy ndzort, kdo by mél vzdélavat déti o internetové bez-
pecnosti, i nabidky, ,nékolik organizact, véetné AAP [American Academy of Pediatrics],
nabizelo odborné poradenstvi tykajici se bezpecnosti na internetu, ale pristup zaloZeny
na ditkazech vzdélavat mlddei o nebezpeci byti online, v soucasné dobé neexistuje.“*™
V Ceské republice lze zminit edukaci programem e-Bezpedi, ktery pro osvétu vyu-
7iva rozbory kazuistik z CR i zahrani¢i?™.

2.1.4 Inspirace pro lekce informaéni bezpecnosti v knihovnach

Redlnost feSeni tématu podporuji existujici snahy zahrani¢nich i ¢eskych knihov-
nikd zavést jej do svych vzdélavacich akci. V ceském prostredi je obvykle reSena
obecné informacni bezpecnost, nékdy jesté jako dil¢i téma prdce s internetem
nebo pocitacem. V anglicky mluvicich oblastech existuje vyrazné vice lekci zamé-
fenych na informacni bezpecnost jako soucdst digitdlniho obcanstvi.

Iniciativa Common Sense Media*® nabizi mnoho lekci k informaéni bezped-
nosti, a to od stupné K2 (priblizné 6-7 let ditéte) po K12 (17-18 let), véetné lekei
pro knihovny. Na ni se s pozitivnimi zkuSenostmi odkazuji mnohé knihovny, napft.

268 WALRAVE 2012.
269 WEEDEN 2013.

270 LIVINGSTONE 2011, s. 127.
271 MARCOUX 2010.

272 RABUSICOVA 2004.

273 MORENO 2013.

274 KOPECKY 2012.

275 Scope & Sequence 2012.
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na blozich pro sdileni zkuSenosti*”®, umirnéné;jsi, ale jasné ukazky vyuziti téchto
277, Nejednd se ale o jediny
vyskytujici se pristup, knihovnice na Hong Kong International School uvddi pozitivni
zkuSenost™ s lekci zaloZenou na aktivnim ucent, kdy studenti vyhleddvaji na internetu
dostupné informace o tfech zadanych osobdch a ndsledné diskutuji o nalezenych
informacich z hlediska bezpeé¢nosti digitdlnich stop®™. Z prehledu je také patrné,
Ze se jednd predevsim o oblast USA, lekce lze ale najit tfeba i v Austrdlii*®.

V pripadé koncepcéniho pojeti (opét predevsim USA)*! je odkazovdno i na mno-
hé dalsi zdroje lekci, které jsou volné dostupné a tykaji se informacni bezpecnosti.
Koncepéni pojeti odpovidd doporuc¢enému pristupu pro Skolni knihovny, podle
kterého by mél kazdy roc¢nik (K1 az K12) zvySovat znalosti v oblasti odpovédnosti
a bezpecnosti v digitdlnim prostfedi, kdy digitdlni stopy predstavuji jedno ze ti'{
vyzdvizenych témat®?. Lekce o bezpecnosti digitalnich stop se objevuji také v Ev-
rop¢ ve vysokoskolském prostiedi. Oboji reprezentuje lekce Who am 1? My digital
Jootprint, kterd vznikla v Birkbeck Library v programu Informacni a digitdlni gra-
motnosti*?.

Jak bylo popsdno v kap. 2.1.1, informacni bezpecnost je tzce spojena s fadou
kompetenci zarazenych do standardu medidlni a informacni gramotnosti. Vzhle-
dem k tomu, Ze se jednd o pomérné novy standard, ale se silnou podporou, pro
planovani lekci je mozné vyuzit volné dostupnou knihu Media and information
literacy curriculum for teachers®™!, ktera vedle predstaveni kurikuldrniho ramce a vy-
znamu lekci medidlni a informacni gramotnosti prindsi i bohatou nabidku vyuko-
vych aktivit. Ty jsou uspofdddny do jddrovych a doplitkovych témat, v rdmci obou
jsou pak definovdny tematické okruhy, v nich klicova témata, vyukové cile, strucné
vymezeni feSené problematiky, tipy na aktivity, doporuceni pro hodnoceni a dals{
témata ke zvaZzeni. Vyukové aktivity sice nejsou popsiany podrobné (napf. véetné
pracovnich listd, konkrétnich textd apod.), jsou ale dostatecné piesné, aby slouzily
jako opora pro tvorbu lekci.

Situace v CR je odli$nd. Knihovny téma neignoruji, ¢asto jej ale fesi spise in-
formativné, tedy v podobé tipti pro bezpecné pouzivani internetu, které jsou do-

lekei ukazuji i webové stranky Skol a skolnich knihoven

276 HEMBREE 2013 (zde problematika prezentovana jako soucdst standardu ISTE - viz kap. 2.1.1); In
the fishbowl 2013; MORRIS 2013; SWETNAM 2013; LIBRARIANTIFF 2014.

277 Digital Footprint 2014; Davis Elementary Internet Safety Month Lesson Plans © 2002-2014.
278 What is a digital footprint? ¢2010.

279 FISHER 2010.

280 STOWER 2013; REID 2014.

281 SULLIVAN 2011; Library lessons calendar ¢2002-2014.

282 Citizenship in the Digital Age 2012, s. 2.

283 ZAZANI 2013.

284 WILSON 2011.
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stupné na webu v riznych sekcich, napf. pocitacové ucebny Méstské knihovny
Litvinov®® nebo détského oddéleni Méstské knihovny Pelhfimov®*®. Knihovny se
také zapojuji do SirSich organizovanych snah upozornit na problematiku bezpec-
ného internetu predevsim v ramci Dne bezpecnéjsiho internetu (roce 2017 patfily
knihovny mezi nejcastéj$i zapojené organizace®’). Knihovny se do této akce zapo-
Jjuji jiz nékolik let, 1ze najit doklady propagace tématu bezpecnosti déti na interne-
tu uz z prvniho ro¢niku tohoto projektu®®.

Osvétu knihovny ne vzdy fesi vlastnimi silami, nékdy jen nabizi prostiedi pro
realizaci vzdélavaci akce, Casto predndsky, prip. besedy vedené zastupci policie®.
Externistou vedené predndsky si ¢asto zajistuji skoly samy**. Obé tato zastoupeni
maji své limity (viz kap. 2.3).

Je ale nutné podotknout, zZe existuji $koly, kde téma zajistuje pracovnik $kolni
knihovny, resp. informac¢niho centra*'. Jindy je mozné setkat se s ndzorem vedeni
Skoly, Ze téma informacni bezpec¢nosti patii knihovné a Skola s nf md na tomto
zajem spolupracovat?*®?. Nicméné ndzor knihoven je odlisny: , 70 téma je pro nds
zajimaveé a md velkou dulezitost, ale myslim, Ze Skoldm se dostdvd takovychto predndsek
hodné prdvé od specializovanych instituct a neziskovek, které se rizikovymi tématy zabyvaj¢
prioritné. “?%

Problematika je jiz zahrnovana do vzdélavaci nabidky knihoven, predevSim
lekei nabizenych Skolam. Jen minimdlné jsou zastoupeny piednasky, napt. v jiz
uvedené Méstské knihovné ve Svitavdch, nebo lekce pro dospélé, napi. jako dil¢i
téma kurzu Zdaklady ovldddni PC v Méstské knihovné Prerov, ktery probihal Sest
tydnti od poloviny unora do konce brezna 2014**. Na jiné drovni jsou pak vzdé-
lavaci akce ve vysokoSkolském prostiedi, kdy lze najit zcela ojedinéle zaméreni
i na digitdlni stopy*®.

V oblasti spoluprdce se Skolami prevazuji lekce zaméfené na problematiku
kyberSikany a kybergroomingu, takové vzdéldvaci akce jiZ nabizely predev§im

285 PC ucebna 2013.

286 Détské oddélent [b.r.].

287 Zapojené organizace 2017.

288 Brezen mésic Internetu 2008 2008.

289 Napt. CHRASTKOVA KNIROVA 2013; BAUEROVA 2014.

290 Napt. Plin ZS Aloisina vySina na mésic ifjen 2012 2012 (piestoZe tato $kola uskutecriuje jiné
vzdélavaci akce i v knihovné); Akce - kyberSikana 2014; Preventivni programy c2014 (8kola si pozvala
lektora z obc¢anského sdruzeni z témért 30 km vzddlenych Letovic).

291 Napi. RABLOVA 2014.

292 Vedle totozného nézoru v kap. 3.2.9 byl vyjadren také na semindfi IVU 2014 - viz ZATKO 2014.
293 E-mailova komunikace s Marikou Zadembskou (Méstskd knihovna Ttinec) ze dne 16. 7. 2014.
294 Méstska knihovna Prerov - brezen 2014 2014.

295 Prednaskovy blok 2014.
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méstské knihovny?. Nékdy se lze setkat i s $ir§im pojetim?”’. Casto se nejednd
o lekce vyuzivajici moznosti neformdlniho vzdélavani (viz kap. 2.1), ale spise jen
besedy. Oproti zahrani¢nimu pojeti informacni bezpec¢nost nepiedstavuje téma,
které by bylo reSeno jako podstatné. Podle ndzoru Aleny Srovnalové z Méstské
knihovny Roznov pod Radhostém se i toto bude ménit?*.

2.2 Vzdélavani v knihovnach v informacéni bezpeénosti

Kvantitativni mapovdni ¢innosti knihoven je realizovdno pomoci kaZdorocnich
statistickych vykazt, které knihovny odevzdavaji Ministerstvu kultury®”. Nasled-
né jsou data zpracovana Narodnim informac¢nim a poradenskym strediskem pro
kulturu (NIPOS). Hustota knihovni sité je v Ceské republice nesrovnatelné vyssi,
ne? predstavuje evropsky primér - v roce 2011 na 10 000 obyvatel pfipadalo v CR
5.1 knihoven, zatimco v EU 1,3%°. Sirokd sit knihoven je tvofena predevsim témi
neprofesiondlnimi, jejichZ vybaveni a sluzby jsou vyrazné horsi nez u téch profesi-
ondlnich®'. Velikost instituce je nepfimo imérna jejich poctu, ale primo iumérnd
mnozstvi vybaveni a sluzeb, v€etné vzdélavacich (viz Tabulka 2).

Tabulka 2 VVybaveni a sluzby podle typu knihovny v roce 2016 3%
(prameéry na knihovnu za rok)

NK MZK Krajské Zakladni Dalsi zakl. | Dalsi zakl.
sreg. funkci | profes. neprofes.
Pocet knihoven 1 1 13 85 700 4 552
PC pro uzivatele 29 91 730 1639 2736 5227
s internetem (2 56) (219) (2 4) (2 1)
Navstévnici na inter- 260480 | 214 499 | 377 666 577 470 656334 | 145203
netu (229 051) | (26794) (2 938) (2 32)
Lekce pro vefejnost 78 27 5815 18 261 15518 2 457
(2 447) (2 215) (2 22) (2 0,5)
Navstévnici vzdélavani | 11692 753 147 082 352898 337984 45513
(211 314) (2 4152) (2 483) (2 10)

296 Napt.: Nabidka knihovnickych lekei a besed na $kolni rok 2012-2013 2012; Na internetu bezpecéné
2014; Nastrahy v online svété 2014; PINTER 2014.

297 Napr. ZVONKOVA 2009; OGROCKA 2013; Barevny svét pozndni 2014; Nabidka pro skoly [2014];
Nabidka tematickych besed pro Skoly (...) c2009 - 2014; Nabidka vzdélavani pro stfedni Skoly a gymna-
zia [2014]; Skoly [2014]; ZADEMBSKA 2014.

298 E-mailovd komunikace s Alenou Srovnalovou ze dne 18. 6. 2014.

299 Statistika kultury c2007.

300 QUICK 2013, s. 8.

301 NIPOS za neprofesiondlni oznacuje ty, kde knihovnici vykonavaji svou c¢innost jako dobrovolnici.
302 Dle Zédkladni statistické udaje o kulture (...) 2017.
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Knihovny poskytuji nezanedbatelnému mnozstvi lidi pfistup k internetu. Pro-
ti evropskému prostiedi, kde uZivatele motivuje k vyuZiti sluzby jeji bezplatnost
a absence jinych moznosti, v CR jsou jako divod uvddény spiSe poradenstvi za-
méstnanct a pomoc od jinych uzZivateld®”®. Vzhledem k tomu, Ze uZivatelé v tomto
pripadé nefesi technické zabezpeceni (to je zdleZitosti knihovny), jsou problémy
spojeny pravé s jejich chovanim na internetu. Z téch, kdo vyuzili internet v knihov-
né, to 35 % udélalo pro aktivity spojené se zaméstnanim a 23 % ke komunikaci
s vef'ejnou spravou (17 % ziskdni informaci z internetovych stranek, 9 % stahovani
urednich formuldra a 9 % mnoZstvi odeslani vyplnénych formulara)**. Vzhledem
k vyznamu téchto ¢innosti je nezbytné, aby byla zajiSténa jejich bezpecnost.

Motivace uZivatelt internetu odpovida i vyvoji dle NIPOS, podle kterého roste
nabidka vzdélavani v knihovnach i zdjem o ni, naopak ubyvd vyuZivanosti inter-
netu (viz Graf 3 Vyvoj vyuzit{ internetu a vzdélavacich akci v knihovndch). CR
s 34 % uzivatelt knihoven, kteff se zicastnili vzdélavaci akce v knihovné, prevysuje
evropsky prumér (25 % uZivatelt)*®. Tyto vysledky je vhodné reflektovat nejen
navySenim akci stejného typu, ale je zde prostor i pro novd témata odpovidajici
souCasnym potiebdm uZivatelti. Lze tedy konstatovat, Ze existuji podminky pro
zavedent ¢i rozsitent lekci informacni bezpecnosti.
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275 292 315 326
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200 281 269 243 223
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2011 2012 2013 2014 2015 2016
e N avStévnikd na internetu (v 10 000) Vzdélavaci akce pro vefejnost (ve 100)
s Navstévnika vzdélavacich akei (v 1 000)

Graf 3 Vlyvoj vyuZiti internetu a vzdélavacich akei v knihovnach3¢

Aby mohla byt navrZend koncepce efektivni, je nutné ji prizpasobit aktualnim
aktivitim knihoven a kompetencim knihovnikt v informacni bezpec¢nosti. Empi-

303 QUICK 2013, s. 12-14.

304 QUICK 2013, s. 23-24.

305 QUICK 2013, s. 19.

306 Dle Zdkladni statistické ddaje o kulture (...) 2017.
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2 Knihovny jako soucast vzdélavaciho systému CR

rickd data o tématech lekci v ¢eskych knihovndch jsou ale omezena a rozsifenost
informacni bezpeénosti samotné nebyla zjiStovdana. Proto byla uskute¢néna vlastni
dotaznikovd Setfeni a pedagogické testovani zji§tujici rozsitenost lekci informacni
bezpecnosti pro uzivatele, znalosti knihovniki a jejich postoje k vzdélavani uziva-
telll v tomto tématu. Podrobné zpracovani téchto Setfeni je popsdno v dizerta¢ni
praci®”, na kterou tato publikace navazuje, zde jsou uvedeny jen hlavni zjiSténi
ve vztahu k navrhované metodice.

2.2.1 Souéasné vzdélavaci akce v knihovnach a informaéni
bezpecnost

Zdkladnim vychodiskem pro navrZzenou koncepci je otdzka, jaké postaveni ma in-
formacni bezpecnost ve vzdélavacich aktivitich knihoven, tedy na co je mozné
navazovat. ProtoZe koncepce sméiuje k vzdélavani déti na zdkladnich skoldch, byla
zvlastni pozornost vénovdna lekcim pro déti. V dobé, kdy se o tématu informacni
bezpecnosti v ¢eskych knihovndch v podstat¢ nemluvilo, a proto nebylo jasné,
do jaké miry se objevuje v jejich vzdélavacich aktivitdch, bylo nezbytné zmapovat
situaci, do které by méla navrzend koncepce vstoupit. Situace se v poslednich letech
jisté zménila, zdkladni poznatky ale navzdory dob¢ svého vzniku maji stdle vyznam.

2.2.1.1 Metodologie Uvodniho Setfeni

K mapovani vzdéldvacich aktivit byl pouZzit anonymni elektronicky dotaznik v apli-
kaci Survs (viz priloha 1.1). Cilem bylo zjisténi, kolik knihoven se vénuje nabidnu-
tym tématim. Pro lepsi pochopeni, pro¢ je nebo neni téma pokryto, byli ddle kni-
hovnici dotazovani na ndzor, zda by se knihovny mély vénovat vzdélavani uzivateli
v informacni bezpecnosti a odkud o ni sami knihovnici berou odborné poznatky.

Sbér dat probihal 8. - 19. 8. 2011, v této dobé nebyly zndmé Zadné informace
o tom, které knihovny se problematice vzdéldvdni v informacni bezpecnosti vénu-
ji. Proto byly populaci vyzkumu vSechny knihovny aktivni ve vzdélavani uZivatelt.
ProtoZe neexistuje jejich seznam, byly o distribuci pozdddny vedouci organizaci
specializovanych na vzdélavani uZivatel knihoven, Hana Landova za IVIG a Ve-
ronika Peslerovd, ndsledné kviili jeji nepritomnosti Jana Nejezchlebovd za IVU
SDRUK. Vzhledem k nizké ndvratnosti byly jako dalsi komunika¢ni kandl vybrdny
e-mailové knihovnické konference (konkrétné Andersen, AKM, Drtina, Knihovna,
¢lentt CIS, SKIP, Vychova). Vyzkum se uskutecnil v roce 2011, kdy bylo evidovano
celkem 5408 knihoven, z toho 791 profesiondlnich®®. Pro dalsi zpracovani bylo

307 KOVAROVA 2015.
308 Zakladni statistické udaje o kulture (...) 2013.
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ziskdno 210 odpovédi z knihoven, z toho 94 z vefejnych nespecializovanych (dle
knihovniho zakona). Dale jsou uvedeny jen vysledky této skupiny s ohledem na na-
vrZzenou koncepci. Protoze vétSina knihoven s neprofesiondlnimi knihovniky se
nezapojuje do elektronickych konferenci, je pokryti vyzkumu zajimavéjsi, i kdyz je
mozné, Ze vice odpovédi pochdzi ze stejné knihovny.

Pro upresnéni zjisténi byl po nékolika mésicich zpracovan dalsi elektronicky
dotaznik (otevieny od 2. 1. 2012 do 30. 1. 2012 v ndstroji SurveyGizmo) v ramci
studentského projektu iNeBe pod vedenim Pavly Kovarové. Tento dotaznik se
jiz zaméroval s ohledem na pocet vzdélavacich akci a jejich ndvstévnost pouze
na knihovny plnici regiondlni funkce. Po malé ndvratnosti pri piimém oslovovani
e-mailem byly opét pro distribuci vyuZity e-mailové konference a o podporu byli
pozadani regiondlni metodici v knihovndch. Zpracovdvano bylo 121 odpovédi z je-
dine¢né zastoupenych krajskych a méstskych knihoven, coz predstavuje 18,1 %
populace®®. Vysledky celého vyzkumu jsou publikovdny v ¢asopise Prolnflow™.

2.2.1.2 Vysledky dotaznikd

7 94 respondentd uvodniho dotazniku 84 uvedlo, Ze jejich knihovna nabizi vzdéla-
vaci akce pro vefejnost, a 50 respondentil, Ze pro tyto akce jsou jednou z primar-
nich cilovych skupin déti (nabizi jim min. 6 vzdélavacich akci za rok). Informacni
bezpecnost spadd do prdce s informacemi v elektronickém prostfedi. Pokud tedy
knihovna zatim informacni bezpecnost neresi, ale jiz pokryva elektronické informace,
je mozné obohacenti lekci o toto téma. Zdkladni ¢lenéni vzdélavacich aktivit pro déti
v knihovndch podle prostredi pro prdci s informacemi ilustruje Graf 4. Ten ukazuje,
7e knihovny se stdle silné zamérovaly na ¢tendfstvi a tradi¢ni informacni zdroje.
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Graf 4 Zdkladni kategorie obsahu vzdélavani déti v knihovnach

309 Zastoupent je spocitano na zakladé souctu knihoven krajskych, zdkladnich povérenych regiondlni
funkci a zdkladnich s profesiondlnimi knihovniky po odecteni poctu specializovanych knihoven z roku
2012 podle statistiky NIPOS - Zakladnf statistické uidaje o kultufte (...) 2013.

310 KOVAROVA 2012b.
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2 Knihovny jako soucast vzdélavaciho systému CR

Necela tietina respondentii se ale elektronickému prostiedi jiz v roce 2011 vé-
novala, bylo tedy mozné pri zavddéni informacni bezpecnosti navazovat na stdvajici
aktivity. Graf 5 ukazuje, Ze knihovnici jsou lekcim informacni bezpecnosti velmi na-
klonéni. Dokonce jiz v roce 2011 je vice neZ polovina respondent(i pokryvala. Vzhle-
dem k limitim dotazniku nelze konkretizovat podobu lekci, prevazujici zahrnuti
v souvisejicim tématu miiZe mit formu zminky i rozsdhlého rozboru. Pokud vysledek
konfrontujeme s vySe uvedenym zastoupenim témat, ukazuje se, Ze je elektronické
prostfedi méné akcentovdno, ptitom je ale castéji zapojena informacni bezpecnost.
Lze predpokladat, 7e s pfizptisobovanim knihoven stdle silnéji komputerizované
spolecnosti bude prostiedi jesté vice podporovat reseni informacni bezpecnosti, coz
naznacoval i rast z4jmu knihovnik( o vyZadané seminare na toto téma, napf. v ramci
Podzimniho setkani Klubka SKIP 10 (15. 10. 2013) nebo na Poradé¢ vedoucich pra-
covnikd povérenych knihoven Jihomoravského kraje 25. 9. 2012.

Navazujici dotaznik se jiz nezaméroval na déti, vénoval se informacni bezpec-
nosti bez ohledu na cilovou skupinu vzdéldavani. Vzdéldvaci aktivity podle néj na-
bizi 75,2 % dotdzanych instituci, zahrnuti informacni bezpec¢nosti do nich dekla-
rovalo 44,4 % knihovniki. Jak ukazuje Tabulka 3, pokud knihovna lekce cilené
na pocitac ¢i internet nenabizi, obvykle se nevénuje ani informacni bezpecnosti.
To naznacuje vztah mezi obéma tématy, kdy informacni bezpecnost neni feSena
v §irsSTm pojeti (manipulace s informacemi, hodnoceni informaci v tradi¢nim zpra-
vodajstvi apod.). Vztah téchto proménnych je statisticky vyznamny (na hladiné
1 % Personuv Chi-Kvadradt s hodnotou 8,225).

B ano, jako samostatné téma
Oano, v rdmci jinych témat zmifiovana

One, ale podle mne by méla

Hne, podle mne to nema smysl|

Graf 5 Zafazeni bezpecnosti na internetu do lekci pro déti

Tabulka 3 Srovnani zaméreni lekci

Vzdélavaci aktivita na pocditadovou gramot-
nost nebo praci s poditacem ¢iinternetem

Ano Ne Celkem
Informaéni bezpeénost v né- Ano 33 6 40
které vzdélavaci aktivité Ne 25 20 45
Celkem 62 27 90
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2.2 Vzdélavani v knihovnach v informacéni bezpednosti

V tom, Ze informacni bezpecnost je jiz v lekcich zahrnuta, lze spatfovat i zdjem
knihovnikd o téma a jeho preddni uzivatelim knihovny. Pokud jsou lekce realizo-
véany, v knihovné se musi nachdzet osoba, kterd v tom vidi smysl a téma prosadila.
V pripadé, Ze knihovna téma neresi, se muzZe jednat o nezdjem, ale i o obavu
z realizace, kterd vychdzi z nedostate¢nych znalosti, strachu z konfrontace znalosti
knihovnika a uZivatelti (zejména déti), nedostatek ¢asu ¢i pochopeni ze strany ve-
deni knihovny ¢i uZivateli a podobné®"!. Pozitivni postoj knihovniki k informacni
bezpecnosti ukazuje jejich zajem o osobni vzdélavani v této problematice (83,6 %
respondentil) a také o metodické materidly pro realizaci lekei (76,3 % responden-
td). Vzhledem k tomu, Ze mezi negativhimi ohlasy mohou byt projevy knihovnika,
kteti si chtéji lekce stavét sami, je vysledek azZ piekvapivé pozitivni.

Znamé internetové zdroje k informacni bezpecnosti (Graf 6) byly zjistovany
proto, 7ze na nich je mozné najit materidly pro vyuku o této problematice a také
je mo7né na né odkazovat zdjemce o dal3i informace. Ridové méné zastoupené
proti projektiim Saferinternet CZ byly iniciativy Centra PRVoK, ptestoze pravé ty
by knihovnikéim mohly pfi lekcich vyrazné pomoci.

30

25 -

20
15 4

10

- S R e - AR S S

Graf 6 Projekty oznacené za znamé

Pro zjisténi postoje knihovniki k subtématiim informacni bezpecnosti bylo
vyuzito nepiimého dotazovani, kdy respondenti méli v rdmci polouzaviené otdzky
zvolit témata, kterd by je zajimala z hlediska osobniho rozvoje (viz Graf 7). Z vy-
sledkl je patrné, Ze informacni bezpecnost v knihovndch je tzce svdzdna s obéma
kategoriemi definovanymi v kap. 2.1.2, zajem se prili§ nelisi podle toho, zda jiz
lekce informacni bezpecnosti knihovnici realizuji.

311 Tento nekompletni vycet obsahuje priklady divodu pro ilustraci, vSechny byly jmenovany knihov-
niky z praxe pri raznych prileZitostech, kdy se vyjadfovali k zavedeni tématu do jejich vzdélavacich
aktivit.
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prevence (jak sva data chranit)
problematika socialnich siti
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Graf 7 Zajem o téma dle zkusenosti s lekci o informacni bezpecnosti

2.2.1.3 Zavéry vychoziho stavu v knihovnach

Jiz v roce 2011 bylo zjisténo Siroké pokryti prdce s informacemi v elektronickém
prostiedi, i kdyZ pro détské uzivatele byla upfednostiiovana tradi¢néjsi témata, coz
odpovida vyzkumu IVU SDRUK®*?. Knihovny ale jiZ pomérné casto v lekcich po-
kryvaly i informacni bezpecnost, i kdyZ riznymi formami. Diisledkem proto muize
byt, Ze déti prezentuji knihovny jako zdroj rad o online bezpecnosti®®. Je samo-
zf'ejmé, Ze se to netyka vsech knihoven, protoZe pokryvaji riizna témata a nékdy se
vubec do vzdélavacich aktivit nepoustéji. I v piipadé, Ze se informacni bezpecnosti
nevénuji, prevazuje ndzor, Ze by se toto mélo zménit. Tématu jsou verejné nespeci-
alizované knihovny piiznivé naklonény. Z preference subtémat v ramci informacni
bezpecnosti vyplyva zdjem o problematiku digitdlnich stop, coZ odpovidd doporu-
¢enim zahrani¢nich vyzkuma**.

Priklady dobré praxe a dal$i podpora (napf. usnadnéni ziskani znalosti v této
problematice) by ddle mohly zvysit zajem knihovnikd i mnozstvi lekci. Knihovnici
projevili zdjem o metodické materidly, coZz podporuje ndvrh koncepce v kap. 3.2.

312 NEJEZCHLEBOVA, Jana. Vefejné knihovny 21. stoleti a informaéni vzdélavani. In: KOVAROVA
2012a, s. 45-47.

313 LIVINGSTONE 2011, s. 127.
314 WALRAVE 2012; WEEDEN 2013.
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2.2 Vzdélavani v knihovnach v informadéni bezpecénosti

Resen{ problematiky vyZzaduje dostate¢nou tiroveri znalosti knihovnika s ohledem
na zjiSténé nizké povédomi o osvétovych projektech v informacni bezpecnosti.
Vysledky této otdzky nebyly zcela pozitivni, pro presnéjsi zjiSténi ale bylo nezbytné
ndavazn€ realizovat didaktické testovani.

2.2.2 Znalosti knihovnikd v informaéni bezpeénosti

ProtozZe preddvat znalosti muZe jen ten, kdo je sim ma, dileZité vychodisko pro
navrzenou koncepci predstavuji vysledky pedagogického testovani knihovniki
v oblasti informacni bezpec¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze problematika autorského
prava a hodnoceni informaci je knihovnikiim blizsi, bylo testovani zaméfeno pre-
dev$im na téma digitdlnich stop, v rdmci kterého je ale mozné nékteré vysledky
spojit s obéma tematickymi okruhy v navrhované koncepci. Stejné jako u pred-
chozich Setieni jsou i zde popsdny jen vybrané vysledky, podrobné&jsi vyhodnocenit
testovdni lze najit v dizerta¢ni praci autorky. Znéni testu se spravnymi odpovédmi
je uvedeno v priloze 1.3.

2.2.2.1 Metodologie testovani

Populaci tvofili na jedné strané ucici knihovnici v praxi, na druhé strané studenti
oboru informacni studia a knihovnictvi (Univerzita Karlova v Praze, Masarykova
univerzita v Brné a Slezskd univerzita v Opavé), kteff jsou pfipravovani v aktudl-
nich tématech na uplatnéni v knihovndch. Vzhledem k tomu, Ze koncepce by méla
rozvijet jiZ existujici aktivity knihoven, snahou bylo zahrnout aktivni knihovniky,
proto k jejich osloveni bylo stejné jako v pripadé dotaznik (viz kap. 2.2.1.1) vyuZito
elektronickych knihovnickych konferenci. Pro osloveni studenti byli vyuZiti zpro-
stiedkovatelé z rad vyucujicich. Test (viz Priloha 1.3) byl dostupny v online aplikaci
Survio v obdobi 21. 6. - 15. 9. 2013, kdy bylo ziskdno 213 kompletnich odpovédi.

S ohledem na cile vyzkumu bylo vyuZito pedagogické testovdni pro méfeni ko-
gnitivni urovné znalost*'
vykon jednotlivcii ve sledované skupiné a srovnani skupin dle absolvovaného vzdé-
lani. Zajimavé je i srovnani vysledkt s poZzadovanou drovni znalosti. Jsou proto za-
razeny otdzky zakladni, jejichZ spravné reSeni je nezbytné pro prokazani zvladnuti
problematiky, ale také otdzky rozsiiujici, které ukazuji hloubku znalosti nad rdmec
nezbytné drovné. Otdzky byly pokladdny ze Sesti provazanych oblasti (vymezeni
pokryti digitdlnich stop, aktivni a pasivni digitdlni stopy a problémy s nimi spoje-

. Test byl ¢asové neomezen a sledoval predevsim relativni

né, feSeni problémi chovdnim uZivatele, technickymi a zdkonnymi moZnostmi).

315 BYCKOVSKY 1982.
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2 Knihovny jako soucast vzdélavaciho systému CR

Validita vychdzela z obsahové ndplné predmétii spojenych s informacni bez-
pecnosti vyucovanych na zahrnutych vysokoskolskych oborech a znamé ndplné
seminaiti o informacni bezpecnosti pro knihovniky v praxi. Posouzeni stupné va-
lidity bylo svéfeno také péti vyucujicim z oboru informacni studia a knihovnictvi,
dle jejichZ zpétné vazby doSlo k preformulovdni nékterych vyjddieni. Reliabilita
byla niZsi ne7 je vhodné pro didakticky test (Cronbachovo Alfa 0,508 a po serazent
otazek od nejjednodussich®® Guttmantv koeficient pro metodu ptleni o hodnoté
0,535). Pri odstranéni otazek s nevyhovujicimi charakteristikami (viz s. 84) se relia-
bilita vyrazné piibliZila poZadované hodnoté. Vzhledem k polytematickému zamé-
feni bylo mnoZstvi otdzek drZeno na stfednim doporuceném poctu®”’
roc¢nost byla zvySena jejich typem. Otdzky testovaly nejen pamétni osvojeni uciva,
ale také ostatni tirovné v Niemierkové taxonomii vyukovych cila*® (viz Tabulka 4).

, ¢asova na-

Tabulka 4 Specifika¢ni tabulka pro test k tématu digitalni stopy (dale jen DS)

Tematicka oblast | C. otazky | Téma otazky Urove dle Niemierkovy taxonomie
Vymezeni DS 1 Formy DS Porozuméni poznatkdm

2 Uziti DS Poufziti v typovych situacich
Aktivni DS 3 Uroveh zneuziti DS Pouziti v typovych situacich

4 Deaktivace Facebooku Pouziti v typovych situacich
Pasivni DS 5 Zdroje pasivnich DS Zapamatovani poznatkd

6 Zneuziti DS Pouziti v typovych situacich
Regeni chovanim |7 Signaly manipulace Zapamatovani poznatkd

8 Formy prevence chovanim | Poufziti v typovych situacich
Technicka feseni |9 Anonymni prohlizeni Zapamatovani poznatkd

10 Proxy server Zapamatovani poznatkd

11 Onion Routing Zapamatovani poznatkd

12 Blokovani Cookies Pouziti v typovych situacich

13 Specializované nastroje Pouziti v typovych situacich
Legislativni 14 Vymezeni osobnich Gdaji | Zapamatovani poznatkd
moZnosti 15 Digitalni stopy pfi opravé | PoutZiti v problémovych situacich

Pri vyhodnocovdni bylo vyuZito jednoduchého skérovani. V piipadé vice spravnych
odpovédi byl pocet bodii stanoven pomérové dle poctu zvolenych a nezvolenych
spravnych odpovédi. Pri analyze byla pozornost vénovdna i nenormovanym odpo-
védim pro zvadZeni, zda by téma nemélo byt hloubéji feSeno pri dalSich vzdélavacich
aktivitdch pro knihovniky. Dvé otdzky byly sebehodnotici s doplnénim informace
o chovani pro orientacni zjisténi rozdilu mezi znalostmi a praktickym jedndnim.

316 CHRASKA 2007, s. 200-202.
317 CHRASKA 1999, s. 22.
318 CHRASKA 1999, s. 21.
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2.2 Vzdélavani v knihovnach v informadéni bezpecénosti

2.2.2.2 Popis vysledkd

Prvni otdzka byla zamérena na vymezeni pojmu digitdlni stopy. PrestoZe byla v za-
ddani uvedena mozZnost volby vice odpovédi a vSechny nabidnuté byly sprdvné,
ve vysledcich prevazuje jedina. 93,4 % respondenti oznacilo jako sprdavnou odpo-
ved ,Soubor informaci, které za sebou uzivatel zanechdvd (at jiz védomé, ¢i nevédome)
béhem vyuZiti informacnich technologii“. Je pozitivni, Ze respondenti si uvédomuyji
§ifi problematiky, na druhou stranu pod Sirokym obecnym vymezenim maji jiz
omezenou predstavu konkrétnich typti informaci, které patii mezi digitdlni stopy
(ostatni varianty zvolené 18,3-46,5 % respondenty).

Z hlediska nakldadani s digitdlnimi stopami vétsina respondent uvadéla, Ze
ruzné subjekty je mohou vyuzit nebo zneuZit. Vyraznd pievaha bud zneuZiti, nebo
vyuZiti se objevila jen u hackingu a kriminalistiky (v obou pripadech spravneé).
V pripadé spravch informacnich systému a siti a statni spravy si ale vice nez 10 %
respondentd mysli, 7e s digitdlnimi stopami nenakladaji, stejné polozky zazname-
naly vyrazné mnozstvi odpoveédi ,nevim“*?. Pritom pravé v jejich pripadé byva
zpracovavan pomérné Siroky soubor digitdlnich stop, jehoZ omezeni subjektem
je casto problematické az nemozné. O to vice by respondenti méli mit povédomi,
o0 jaké informace se jedna, jakym zpusobem jsou shromaZdovany a zpracovavany.

Zakladem bezpecnosti je uvédomovat si potencidl zneuzitelnosti konkrétnich
informaci a podle jeho urovné dbdt na to, komu a zda je viibec poskytnout. Re-
spondenti vyjadrili své presvédcéeni o zneuZitelnosti konkrétnich typti informaci
pomoci Lickertovy $kdly (Graf 8). Odpovédi odpovidaji deklarované trovni zneu-
zitelnosti* zavislé na kontextu a spojent s dal§imi udaji. ProtoZe lze jen priblizné,
ne priesné urcit, kterd z péti Urovni je sprdvna, za spravné byly tedy povazovdny
i sousedni hodnoty vedle spravné v priloze 1.3. Vyjimku predstavuji podrobnosti
o majetku. Zatimco ostatni informace Ize snadno zneuzit mnoha zptisoby a osoba-
mi, majetkové poméry jsou zneuZitelné omezendji (fyzické kradeze, omezené pro
prodej). Jesté vice omezené vyuZiti ma piibliznd vyse platu, kterd byva oznacovana
za slabé zneuzitelnou (oproti pfesné hodnoté), proto patii mezi bézné otdzky
v pruzkumech verejného minéni apod. Respondenti tedy vnimaji za vice zneu-
zitelné to, co md primou vazbu na finance, a opacné hodnoti pouhé informace,
prestoze v diisledku mohou zpusobit horsi poskozeni.

319 CHRASKA 1999, 54-55.
320 Napt. KRAL 2006.
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Graf 8 Sila zneuzitelnosti informaci z digitalnich stop”'

S ohledem na vyuZzitelnost socidlnich siti v kontextu digitdlnich stop bylo zjisto-
vano, nakolik si respondenti uvédomuji moznosti omezeni pristupu k nim. 61,5 %
dotdzanych za tuto otdzku ziskalo pIné bodové ohodnoceni, knihovnici si uvédomuji
trvalost digitdlnich stop i pfi snaze o jejich smazdni. Sprava pasivnich digitdlnich stop
vyZaduje jak znalost pojmd, tak i uvédoméni si moznosti jejich ukladani riznymi
softwary a internetovymi nastroji. AZ po uvédoméni si tohoto uklddani miiZe uzivatel
zvazovat jejich spravu. Vice neZ polovina respondentti spravné oznacila Cookies
(82,16 %), historii v prohlizeci (73,71 %) a socidlni sit (60,09 %). Velmi malého
poctu volby dosdhl webbug (6,57 %), pozitivni ale neni také méné nez polovi¢ni
hodnota uvedend u vyhledavac¢a (45,07 %) a pluginua v prohliZeci (28,17 %), proto
by témto oblastem mélo byt v dal§im vzdélavani vénovano vyrazné vice pozornosti.

Problémy, které mohou vychdzet ze zneuziti digitdlnich stop, sledovala Sestd
otdzka. Volby odpovédi byly velmi riznorodé, jak je patrné z grafu 9. Nejvyraznéjsi
vysledek ziskala varianta podporuje v piipadé vydirani, prestoze to v prostredi in-
ternetu musi byt spojeno se znalosti informace, ktera je predmétem tohoto utoku.
Spam a hoax z podstaty nejsou zacilené, z digitdlnich stop jsou pfi nich vyuzity jen
e-mailové adresy, na které jsou zasildny. Jednoznacné Spatné jsou silné prevazujici
varianty u sextingu a prolamovdani hesel. Zdkladni charakteristikou sextingu je Sife-
ni digitdlnich stop zobrazujicich subjekt se sexudlnim podtextem, spravné odpové-
délo jen 17,37 % respondentti. Naopak digitaln{ stopy jen podporuji prolamovani
hesel, i bez jejich poutziti je mozny dtok hrubou silou, proto 50,70 % respondentt

321 Razeno dle primérné zneuZitelnosti, Skdla je zleva doprava od nejvice po nejméné zneuZitelné
informace, stfedova hodnota je oznacena zelenou barvou.
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volbou vyZaduje oznacilo chybnou odpovéd. Sexting, malware a phishing prekvapi-
vé velké mnozZstvi respondentd nedokazalo posoudit, piestoZe jsou pomérné ¢asto
feSeny i v médiich. JeSté¢ méné rozsifend znalost byla zjiSténa u kybergroomin-
gu (37,56 %) a scamu (60,26 %). Navzdory predpokladu rozsifeného povédomi
o téchto problémech a s ohledem na dusledky danych hrozeb je proto vhodné
vyse jmenovanym tématim vénovat pozornost pii dalsim vzdélavani knihovniki.
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Graf 9 Upotiebeni digitalnich stop v hrozbach
Jak bylo popsdno v teoretické casti, se zlepSujicimi se technickymi moznostmi, ale
stabilnim lidskym chovanim je stdle castéji vyuzivdno prvka socidlniho inZenyrstvi.

Kazd4 varianta byla zvolena vice nez 50 % respondentt, nejcastéjsi odpovéd utok
na emoce (88,26 %) do urcité miry svou obecnosti pokryvd i dalsi nabidnuté postupy.

Graf 10 Varovné signaly manipulace
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Respondenti deklaruji u vétsiny bezpecnostnich opatfeni, Ze je nejen znajf, ale
i pouzivaji. Jedna se o postupy chovani (napt. uvazlivé publikovani fotografii), od-
povédné reakce pri znalosti problému (napf. silnd hesla) a pouZiti bezpecnostnich
nastroju (napf. provétovani aplikacemi typu antivir vSeho staZzeného z internetu).
Vyrazné nizs$iho poctu deklarovaného poufziti dosdhlo sledovdni aktudlnich pro-
blémii a bezpecnostnich reseni a Sifrovani ¢i elektronicky podpis, které kladou
na subjekt vys$s$i naroky. Kromé téchto dvou moznosti jesté v pripadé ¢teni upozor-
néni vice respondentti zvolilo, Ze moZnost znaji, ale nepouzivaji. I ta je narocnéjsi,
ale ne tolik na kompetence subjektu, jako spiSe na cas.

Dalsi série otdzek se zamérila na znalost technickych moZnosti ochrany soukro-
mi (anonymni mod v prohliZeci, proxy server a onion routing). VSechny mély vice
nez 70 % Spatnych odpovédi, vétsina nulovych ohodnoceni byla udélena vlivem
oznaceni odpovédi nevim. Limity blokovani Cookies si uvédomuje vétSina respon-
dentt. I zde mnoho z nich (20 %) zvolilo odpovéd nevim.

Technické ndstroje maji omezené moznosti, ale pii vhodném nastaveni mohou
dlouhodobé sniZovat mnozstvi titoki a tvori klicovy doplnék chovani pro zajisténi
bezpecnosti. Jednozna¢né mezi nimi pfevazuje pouZziti antivirti a firewallli, otdz-
kou zUstdva, zda jsou si respondenti védomi toho, proti ¢emu je chrani. Aplika-
ce typu antispam a antispyware jeSt¢ vykazuji uziti pomérné velkym mnozstvim
respondentd, zejména u antispywaru je ale neni mozné oznacit za dostatecné.
Pritom pravé tento je silné spojen s ochranou digitdlnich stop. U filtri obsahu
nejvice respondentt uvedlo, Ze sice moZnost znaji, ale nepouzivaji. Ostatni tii
typy nastroji (anonymizér, antirootkit a antiphishing) znd jiz méné neZ polovina
respondentt, vétsina z nich je pak nepouZiva. Pfi analyze nenormovanych odpo-
védi 20% hranici prekrocily vSechny typy ndstroji kromé antiviru, firewallu a an-
tispamu. To ukazuje silnou nedostatecnost znalosti, kterou je nezbytné reflektovat
pri dals$im vzdéldvani.

Zavérecnd cast otdzek pokryvala pravni opatfeni pro ochranu digitdlnich stop.
Prvni smétovala k definovani klicového pojmu osobni udaj. 59,2 % respondentt
zvolilo spravnou variantu, 25 % mezi osobni idaje nespravné zaradilo i identifi-
kdtory v elektronickém prostredi a 5 % identifikdtory pravnickych osob. Otdzka
na aplikaci zakona do praxe jiz ziskala niz§{ mnozZstvi spravnych odpovéedi (32,9 %)
a 28 % odpovedi nevim.

2.2.2.3 Bodové hodnoceni a vlastnosti testovych Uloh

V celkovém hodnoceni se ukdzalo mensi mnozstvi velmi slabych vysledkt. Naopak
vyrazny pocet respondentd se pohybuje okolo primeérného bodového hodnocent,
které je slabé nad polovinou maxima bodu (Graf 11 Body za Q1-Q15 (celkové
hodnoceni)). RozloZeni spliiuje kritéria normality (Kolmogorov-Smirnovav test
s vyznamnosti 0,200 a Shapiro-Wilktv test s hodnotou 0,002).
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Graf 11 Body za Q1-Q15 (celkové hodnoceni)

Vzhledem k tomu, Ze test prob¢hl jednordzové, nebylo mozné provést opti-
malizaci. Je ale vhodné pro interpretaci vysledkd a dalsi testy zohlednit vlastnosti
jednotlivych udloh. Proto byly analyzovany obtiZnost a citlivost testovych tloh (viz
Tabulka 5) a nenormované odpovédi, které byly popsdny vyse pti deskripci odpo-
védi na jednotlivé otdzky. Soucdsti tabulky je také primérné bodové hodnoceni
u otazek.

Tabulka 5 Obtiznost a citlivost testovych uloh

Otazka ¢&. Bodovy priimér Q1 Q ULl re. oFoie

1 42 5,16* 61,03 ,330 - 4737* 3943
2 62 1,41% 18,31 226 -, 7375% 4577
3% 71 1,88* 6,10% ,085* -,2768* ,4008
4 ,62 38,50 38,50 264 - 4175% 3467
5 49 4,69* 35,68 377 -,5923* 4674
) 34 2,35% 77,93 198 ,8291 3202
7 71 94 20,66 ,585 -, 4866* ,4032
8 62 AT 94 ,981 1,0000 3576
9 3 70,42 70,42 ,330 -,9948* 3912
10 11 89,20* 89,20* 1427 -,9862* ,3398
11* ,05 94,84* 94,84* ,085* -,5818* ,2821
12 ,37 62,91 62,91 340 9724 3968
13 64 AT* 22,07 274 -,2714* 4922
14* ,59 40,85 40,85 123* -,9987* 2135
15 ,33 67,14 67,14 151+ ,6912 2434

(* oznacuje nevyhovujici koeficienty, ** znaci hodnoty bliZici se kritické hodnoté koefici-
entu)
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Vzhledem k tomu, Ze v testu byly otazky casto sloZeny z dil¢ich sloZek a s moz-
nosti vice odpovédi, nebyly body hodnoceny postupem vsechno a nic, ale hodnota
obtiZznosti byla stanovena na zdkladé poctu odpovédi, kde respondenti dosdhli mi-
nimalné 0,5 bodu (viz hodnota Q v Tabulka 5 ObtiZnost a citlivost testovych dloh).
Tim se snizil pocet nevyhovujicich otdzek (Q1) kvili nizké hodnoté obtiznosti**?
z osmi na tfi, z nich7 jedna se blizi ke stanovené hodnoté. Dvé otdzky byly naopak
velmi obtizné, jednd se o technické moznosti anonymniho prohliZeni internetu.
Hodnoty obtiZnosti mimo doporucenou uroven nejsou piekdzkou pro zarazeni
otdzek do testu, pokud jich neni mnoho, jednoduché otdzky totiz odbourdvaji
obavy dotazovanych, obtizné naopak ukazuji, kde je pribliZné hranice znalosti
respondentii a Ze cely test neni prili§ povrchni.

Chraska® pro hodnocent citlivosti, tj. schopnosti rozlisit dotazovaného s vyssi-
mi a niz$imi znalostmi, doporucuje tfi typy koeficient(i: koeficient ULI, tetracho-
ricky koeficient (r_) a bodové biseridlni koeficient (;r,. ). Zatimco bodové biseri-
alni koeficient citlivosti vySel u vSech uloh jako vyhovujici, naopak tetrachoricky
koeficient nabyval u 11 z 15 otdzek nevyhovujicich hodnot. Proto bylo pro rozliSeni
uloh o nevyhovujici citlivosti vyuZito zbyvajictho koeficientu ULI a za nevyhovujici
byly hodnoceny otdzky 3 (Skdlovani informaci podle zneuZitelnosti), 11 (Onion
Routing) a 14 (definice osobniho udaje). Otdzky 10 a 15 sice také nevyhovuji kri-
tériim, jejich hodnoty jsou ale blizké hrani¢nim, proto byly ponechdny pro dalsi
testovdni. Zménu ve vysledném bodovém hodnoceni prezentuje Graf 12 Vysledné
bodové hodnoceni vyhovujicich otdzek. Odpovidd normadlnimu rozlozeni dle Kol-
mogorov-Smirnova testu a pro dalsi testovani Ize pouZit i parametrické testy.
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Graf 12 Vysledné bodové hodnoceni vyhovujicich otazek

322 Otdzky piilis snadné maji hodnotu Q > 20, velmi obtizné Q < 80 (CHRASKA 1999, s. 47).
323 CHRASKA 1999, 5. 49-51.
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V ramci interkorelace znalostnich otdzek bylo zjiSténo, Ze se vyskytuji jen v né-
kolika mdlo pripadech, a to vZdy jen na trovni nizkého stupné korela¢ni zavislosti.
Mezi kategoriemi se neobjevuji vy3si zdvislosti. To ukazuje na problémy ve stano-
veni testovych otdzek, které béhem piipravy nebylo mozné odhalit, znemoziuji
viak test posunout ke standardizaci. Pozitivnim zji§ténim je, Ze negativni korelacni
hodnoty nikdy nepfekrocily hodnotu, aby bylo mozné pozorovat opa¢nou zdvis-
lost, tedy kdyby byly otdzky nastaveny zcela Spatné.

2.2.2.4 Vliv pohlavi, vzdélani a presvédceni knihovnikd

Zbyvajici otdzky nebyly uréeny ke zjiStovani znalosti, ale charakteristik responden-
t, vzdéldni a ndzoru na vzdélavani o digitdlnich stopach. Vysledny pomér 172 Zen
ku 41 muzim ukazuje nevyvdzenost zastoupeni ve vzorku, vysledek je ale ovlivnén
tim, Ze v obou skupinach v populaci je zastoupeno vice Zen neZ muzii. Pri srov-
nani bodového hodnoceni dle pohlavi jsou patrné lepsi vysledky muZzii nez Zen,
u ochrannych moznosti maji muzi vyrazné lepsi vysledky (r = 0,5) proti Zendm (r =
0,3125), bez prekryti 95 % intervalu spolehlivosti.

Ve vzorku bylo zastoupeno podobné mnozstvi studentti a knihovniki z praxe
(viz Graf 13). Rozdil v bodovém hodnoceni byl statisticky prokazan pomoci Krus-
kal-Wallisova testu pouze v nékterych dil¢ich otazkach (otazky ¢. 6, 12 a 13 na hla-
diné vyznamnosti 5 %). Vzhledem k velikosti skupin ma smysl vénovat se bodovym
hodnocenim vSech skupin mimo doktorandy a nevalidni hodnotu jiné (tyto dvé
skupiny nejsou ddle zahrnuty do statistického testovani).

M studuji bakala¥sky stupen

W studuji navazujici magistersky stupen
studuji doktorsky stuperi

B mam jiz dostudovan obor ISK a pracuji
nebo chci pracovat v knihovné

@ mam jiz dostudovan jiny obor nez ISK a
pracuji nebo chci pracovat v knihovné

mjine

Graf 13 Pozice respondentd v systému skolstvi a knihovnictvi

V rdmci absolvovaného vzdéldavani o tématu digitalnich stop otdzka zjistovala
jeho rozsah i instituci, kterd ho organizovala. V pripadé nejvyssiho rozsahu vzdé-
lavani o digitdlnich stopach je modus i medidn varianta 1-3 prednasky (42,7 %
respondentil). Samostatny kurz uvedlo 20,7 % dotdzanych, naopak zidné vzdéla-

83



2 Knihovny jako soucast vzdélavaciho systému CR

vani 26,3 %. Vzdélavani v tématu se nejcastéji uskutecnilo na vysoké skole (63,4 %
respondentti) nebo po ni (19,1 %), vidy v ramci ISK, ostatni varianty byly zastou-
peny priblizné u 10 % respondentq.

Podle predpokladu bylo podstatnou proménnou, jaky zdjem pocituje respon-
dent o fesenou problematiku. Jasné prevazoval zdjem z pozice béZného uZivatele
(71,8 %). 15 % respondentt by ale znalosti tohoto tématu chtélo prohlubovat
u sebe ¢i ostatnich, coZ je zdkladni piedpoklad pro rozvoj problematiky v pra-
xi i pro smysluplnost navrzené koncepce. Vliv na bodové hodnoceni vzhledem
k vyrazné prevazujici jedné varianté neni vypovidajici, respondenti, podle kterych
nema smysl tématu vénovat cas, ale ziskali vyrazné méné bodu.

Graf 14 Nazory na vzdélavani o DS na rtiznych trovnich podobné jako dotazniky
(kap. 2.2.1) ukazuje presvédceni respondentt o smyslu vzdélavani v informacni bez-
pecnosti ve viech tfech sledovanych typech insituci. V pripadé vyuky pro zakladni
Skoly prevazujf varianty nékolika prednasek, proti tomu v pripadé vysokych skol je
patrnd tendence k celému predmétu o informacni bezpecnosti. Knihovny by mohly
vyuzivat oba pfistupy (roli mutze hrat jejich zaméteni na déti i dospélé). V bodovém
hodnoceni podle piesvédcent o tirovni vzdéldvani nejsou vyznamné rozdily.
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20 -
0 -
cely predmét o nékolik nékolik vibec nevim
inf. bezpeénosti prednasek prednasek nejen
v 8irsich o inf. bezpeénosti } ;
predmétech B ZS mVS mknihovna

Graf 14 Nazory na vzdélavani o DS na réznych Urovnich

Pomoci ANOVA testu celkového hodnocenti s faktory danymi charakteristikami
respondentt (viz Tabulka 6) byly statisticky priukazné rozdily zjistény jen u pohlavi
a osobniho zdjmu o problematiku digitdlnich stop. Z hlediska ndzoru na vzdéla-
vani o digitdlnich stopdch je statisticky rozdilny rozptyl pii hodnoceni prostiedi
zakladnich $kol, pro vysoké Skoly a knihovny rozdil pritkazny neni. Test vzhledem
k malému zastoupeni vétsiny kategorif pokryvajicich vzdélavani neni vypovidajici.
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Tabulka 6 ANOVA test pro celkové bodové hodnoceni

Sum of Mean
Squares df | Square F Sig.
Pohlavi Mezi sk. 53,922 1 53,922 | 24,539 | ,000%
Uvnitf skupin | 463,655 211 2,197
Celkem 517,577 212
Pozice v systému vzdélavani Mezi sk. 8,107 6 1,351 ,546 772
Uvnitf skupin | 509,470 | 206 2,473
Celkem 517,577 212
Osobni zajem o digitalni stopy | Mezi sk. 94,359 3 31,453 | 15,533 | ,000*
Uvnitf skupin | 423,218 209 2,025
Celkem 517,577 212
Nazor naZS Mezi sk. 36,009 4 9,002 3,888 | ,005*
na vzdélavani Uvnit¥ skupin | 481,568 | 208 | 2,315
o digitainich Celkem 517,577 | 212
stopach =
na VS Mezi sk. 10,242 4 2,560 1,050 ,383
Uvnit¥ skupin | 507,335 | 208 | 2,439
Celkem 517,577 212
v knihovnach |Mezi sk. 10,178 4 2,545 1,043 | ,386
Uvnitf skupin | 507,399 208 2,439
Celkem 517,577 212

ProtozZe celkové bodové hodnoceni mize byt ovlivnéno nerovhomérnymi zna-
lostmi v dil¢ich tématech, byly sledovany vysledky ve dvou rtznych kategorizacich.
V pripadé déleni na otazky zamétené na technickou stranku (¢. 4, 5, 9, 10, 12, 13)
achovani (¢. 1, 2, 6, 7, 8, 15) byl zjistén Pearsontv korelacni koeficient 0,295, ktery
je statisticky vyznamny na hladiné 1 % pfti jednostranném testu. ProtoZe technické
otazky mély niz$i pramér bodového zisku v otazkich (r = 0,4204) proti otdzkdm
sméfujicim k chovani (r = 0,5547) a nedoslo k prekryti intervalti spolehlivosti, lze
prohlasit, Ze respondenti vykdzali vyssi znalosti pravé v oblasti chovani.

Druhé déleni odpovida sloZeni testu, kategorie jsou riizné rozsahlé dle vyznam-
nosti (vymezeni tématu zahrnuje jen dvé otdzky, zbyvajici kategorie vidy pét).
I zde byly zjistény statistické zdvislosti mezi proménnymi (r = 0,169 mezi vyme-
zenim tématu a ochranou, r = 0,268 mezi vymezenim a uzitim digitdlnich stop
ar = 0,273 mezi uzitim a ochranou; viechny statisticky vyznamné na hladiné 1 %
pri jednostranném testu). Stejné jako v predchozim piipadé byly srovnany katego-
rie pomoci t-testu, ktery prokazal rozdily mezi proménnymi bez prekryti interval
spolehlivosti. Vymezeni problematiky vykazovalo v primérném bodovém zisku
otazky r = 0,5165 bodu, uziti digitdlnich stop r = 0,6149 a ochrana r = 0,3486.
Nejslabsi znalosti tedy byly zjistény u ochrany digitdlnich stop, prestoze pravé ta je
dtivodem, proc¢ by mély byt znamy i predchozi dvé fesené oblasti.
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Pro kategorizaci respondentti vzhledem k znalostem problematiky bylo vyuzito
logistické regrese. Identifikovala charakteristiky nejvice prispivajici pravdépodob-
nosti, Ze respondent bude mit dostate¢nou droven znalosti digitdlnich stop. Aby
bylo moZné logistickou regresi realizovat, bylo nutné stanovit pozadovanou dro-
venl. Bodové hodnoceni uvedené vySe nereflektuje, Ze nékteré otazky predstavuji
nezbytny zaklad znalostf a dalsi jiz zji$tuji hloubku znalosti nad nutny zaklad. Tém-
to dvéma kategoriim byly pfifazeny otdzky:

- Nezbytny zdklad: 1, 5, 8, 9

- Prohlubujici otdzky: 2, 4, 6, 7, 10, 12, 13, 15

- 7 divodu nizké citlivosti vyrazeny: 3, 11, 14

Vysledné hodnoty testu zobrazuje tabulka 7, kdy pro uspé$nost v testu bylo nut-
né spravné odpovédét na vSechny zdkladni otdzky a min. polovinu prohlubujicich.

Tabulka 7 Logicka regrese charakteristik pro Uspésnost v testu

Sig. Exp(B) 95% C.l.for EXP(B)
Lower Upper
Bi_pohlavi ,007 2,589 1,294 5,182
Bi_praxe ,289 1,332 ,784 2,262
Bi_zajem ,011 2,935 1,282 6,723
Bi_pted 234 1,659 ,720 3,819
Bi_nic ,838 1,221 ,180 8,268
Bi_malo 474 1,214 714 2,064
Bi_vic ,339 1,446 ,679 3,080
Bi_cely ,030 2,068 1,072 3,988
Bi_z$ ,309 2,126 498 9,089
Bi_vs ,819 1,222 ,220 6,792
Bi_knihovna ,718 1,231 ,398 3,800

Z hodnoty Odds Ratio vyplyvd, Ze k ispéSnosti prispivd postupné od nejsilnéj-
$tho vlivu: osobni zdjem, pohlavi, ndzor na vzdélavani o digitdlnich stopdch na za-
kladnfi skole, absolvovani celého semindfe k problematice, vzdélani o digitdlnich
stopach pred vysokou sSkolou, vice ne7 tfi prednasky k tématu a zda je respondent
student ¢i ¢lovék jiz pracujici nebo zajimajici se o prdci v knihovné. I ostatni ¢tyri
proménné prispivaji k vysledku, hodnoty se ale jiz bliZi k hrani¢nimu vlivu. Inter-
val spolehlivosti se cely pohybuje nad hrani¢ni hodnotou jen u zdjmu responden-
ta, jeho pohlavi a absolvovaného celého semindre, proto u téchto ti'f proménnych
je vliv nezpochybnitelny. Naopak u ndzoru na vzdélavani o digitalnich stopdch
na zdkladni a vysoké §kole a u neabsolvovaného vzdélani k této problematice jsou
intervaly spolehlivosti velmi Siroké, vliv tedy statisticky existuje, ale u pomérné
velké ¢dsti vzorku se neprojevuje.
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2.2.2.5 Zavéry z testovani znalosti

Cilem testovani bylo zmapovat znalosti digitalnich stop u lidi pohybujicich se v ob-
lasti knihovnictvi, a to jak na drovni praxe, tak i studia. Tyto znalosti jsou ne-
zbytnym predpokladem, aby mohli pomdhat uzivateldm knihovny ¢i jiné instituce
ve zvySeni bezpecnosti digitdlnich stop. Test pomohl identifikovat témata, na kterd
je vhodné se pri vzdélavani knihovnika vice soustiedit.

7 Setfeni vyplynulo, Ze respondenti maji pomérné nizké znalosti o problema-
tice, jen nckolik jednotlived prokdzalo velmi dobrou orientaci v tématu. Slaba
mista jsou predevsim ve znalostech technickych ndstroji pro spravu digitalnich
stop, naopak v chovani uZivateld jsou silnéjsi. To ukazuje zajem knihovnikd pravé
o chovdni pro zvySeni informacni bezpecnosti.

To odpovida evalua¢nimu dotazniku semindie v Méstské knihovné v Praze®,
kdy knihovnici reflektovali sviij postoj k uZite¢nosti lekce zamérené na socidlni
aspekty informac¢ni bezpecnosti pozitivné v 77 %, pii negativiim hodnoceni byly
jako d@ivody uvedeny, bud’ Ze se knihovnik jiZ problematikou zabyva nebo ji ve své
prdci nevyuzije. Z otevienych otdzek byly ziskdny informace potvrzujici smyslu-
plnost lekce i zdjem a prekvapeni ze $kaly problému na internetu i omezenych
moznosti knihoven jim pfedchdzet a klicovych prvki pro ochranu knihovny proti
zdkonnym postihim jedndnim knihovnika i uZivateli na internetu (viz kap. 1).
Pro podporu znalosti knihovnikll se snahou omezit bariéry casové, geografické
a odborné byl v ramci projektu VISK2 vytvoren e-learningovy kurz o informacni
bezpecnosti dostupny pres portdl kurzy.knihovna.cz.

Zakladnim predpokladem rozvoje znalosti je vniti'ni motivace, tento vliv se pro-
jevoval ze sledovanych charakteristik nejsilnéji. I dalsi sledované faktory posiluji
zlepSovani znalosti, jejich vliv je ale méné prikazny. Nicméné potiebné je zajiSténi
podpory vedent, jak doklddd e-mailovd komunikace s knihovnici z méstské knihov-
ny ze dne 18. 7. 2013, kterd projevila zdjem o téma i vzhledem k nedostate¢né
pripravenosti z formdlniho vzdélavani, nicméné spiSe na rovin€ osobni nez pra-
covni, kde by vzhledem k omezenym ¢asovym a finan¢nim moznostem volila vzdé-
lavani spise v prdci s détmi nebo o prehledu soucasné literatury. Tato knihovnice
také dodavd, Ze didakticky test nedokoncila z diivodu prilisné odbornosti otdazek
s komentarem, 7e semindl' o informacni bezpecnosti, ktery absolvovala v rekvalifi-
ka¢nim kurzu, byl zaméten ,spiSe [na] praktické véci, se kterymi se i ,,béZny smrtelnik
muze setkat“. To ukazuje nedostatecnou predstavu o redlnosti zde reSenych rizik
internetu.

324 Vyurziti vysledku evaluace semindie z roku 2012 odsouhlasil Ondrej Hartman z MKP v e-mailové
komunikaci z 8. ¢ervence 2013.
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2.2.3 Zhodnoceni sou¢asného stavu

Prvnim krokem pro zlepsovani zjiSténého stavu je dostatecné vysvétleni knihov-
nikdm, proc¢ by se pravé oni méli v informacni bezpec¢nosti vzdélavat. Obecné jiz
problematiku neni nutné obhajovat, protoZe pouze vyjimecné respondenti nevi-
déli smysl vzdélavani v ni. Z dotaznikd v kap. 2.2.1 vyplynula potieba podpofit
knihovniky v zahrnuti vzdéldvani v informacni bezpecnosti do soucasnych aktivit.
Pritom se nejednd o zcela novou oblast, ale spiSe rozsitent zjiSténé nabidky. Vzdé-
lavani uzivatel je jiz v knihovndch pomérné zavedenou aktivitou, pri¢emz pre-
devsim u dospélych uZivateld je ¢asto pozornost vénovdna i prdci s informacnimi
technologiemi, v pripadé déti je stale prevazujici zaméreni na ¢tenarstvi. Knihovni-
ci deklaruji, Ze do svych vzdélavacich aktivit problematiku informacni bezpecnosti
zahrnuji, ale hlubsi pozornost v samostatnych lekcich neni ¢asta. Divodem omeze-
né implementace informacni bezpecnosti neni nezdjem o problematiku nebo jeji
odmitan{ v prostedi knihoven. Naopak téma je podle respondentt dilezité, ale
sami ¢asto maji problém se v tomto sméru rozvijet, prip. vytvaret lekce, proto by
uvitali poskytnuté metodické materialy.

Zadand podpora na trovni metodickych materidlt je ddle reflektovana kon-
cepci v kap. 3. Zjisténé znalosti sice nedosahuji idedlni drovné, mély by ale byt
dostatecné pro realizaci lekci v kap. 3.2. Nedostate¢né znalosti mohou byt pro
knihovniky bariérou pro to, aby vzdélavali v tomto sméru predevsim déti, které
byvaji nékdy oznacovany jako digitdlni domorodci**. Knihovnici proto pottebuji
ziskat dostatecnou jistotu ve znalostech, aby se problematikou zabyvali. V dalsim
vzdélavani knihovniki by se lektofi proto méli soustfedit zejména na nedostatec-
né zndma témata, kterd identifikovalo testovani v kap. 2.2.2. Tato témata jsou také
predmétem kap. 1. Znalosti knihovnikd ale nemusi presahovat ve v§ech smérech
znalosti déti, protoze ,déti jsou casto dobie obezndmeny s pocitacem a internetem jako
zdrojem zdbavy, ale nejsou zvyklé je pouzivat jako ndstroje.“**® Proto je vhodné sou-
stfedit se v lekcich predevsim na rozvoj kritického pristupu k tomu, co internet
nabizi, a uvédoméni si moznych negativnich, nejen zabavnych dusledkt vyuzivani
internetu.

2.3 Potencial knihoven pro vzdélavani v informacni bezpeénosti
Informacni bezpec¢nost by mély odrdzet vSechny sluzby knihoven, predev§im vzdé-

lavaci. Pokud knihovny zahrnou problematiku do svych vzdéldvacich aktivit, nebu-
de se jednat o zcela novou oblast, ale spiSe rozsifeni subtémat informacni gramot-

325 PRENSKY 2001.
326 WOLD 2010, s. 77; CHANG 2010, s. 526.
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nosti, kterd je s knihovnami dzce propojena. Vzdélavani navic zvySuje efektivitu
vSech typli bezpecnostnich opattent, jak bylo prezentovano v kap. 1.3. S ohledem
na rust vyznamu informacni bezpecnosti mohou knihovny nabidkou lekci v této
oblasti ddvat odpovéd na spolecenskou poptdvku, resit problém spojeny nejen se
soucasnou, ale jisté i budouci spole¢nosti, coZ neni pravidlem pro viechny sluzby
knihovny.

I kdyz knihovny nejsou jedinou instituci, kterd by mohla a také méla realizovat
lekce informacni bezpecnosti, jejich aktivity v tomto sméru je mozné podlozit ra-
dou argumentt, které predstavuji zdkladni souhrn toho, co podrobnéji popisovaly
predchozi kapitoly, a souc¢asné vymezujf jejich vyhody proti jinym institucim.

1. Lokalni vyusténi sité knihoven

Vzdélavani patii dle knihovniho zdkona mezi sluzby zdkladnich knihoven, kte-
ré nejsou povinné (podobné jako tieba reprografické sluzby), ale Zaddouci, proto
na né lze zZidat icelové verejné dotace. Diky hustoté sité knihoven, piedevsim za-
kladnich (viz kap. 2.2), kterd je v Ceské republice nesrovnatelné hustsi nez v jinych
statech®”, je mozné téma dostat do mnoha lokalit. Geografickd blizkost je dulezitd,
protoZe i pres rozvoj e-learningu stdle dominuje prezencni, piip. kombinované
vzdélavani. Diky zakonem danému systému spolupracujicich knihoven®® se nabizi
Siroky dosah aktivit, napi. pro prenos osvédcené koncepce vzdélavani v informac-
ni bezpecnosti. Spoluprdce v neformdlnim vzdélavani ver'ejnosti se odrdzi ve fun-
govani riiznych organizaci, predeviim IVU SDRUK a IVIG AKVS.

2. Pristup verejnosti k internetu

Podle knihovniho zdkona patii mezi zdkladni sluzby knihovny umoznéni piistupu
vefejnosti k volné dostupnym informacim na internetu, knihovny proto maji po-
vinnost internet svym uZivatelim zprostfedkovat, a to zdarma a v pfipadé zdjmu
s pomoci (viz kap. 2.1.1). Ze k této pomoci i k zajisténi piistupu k internetu patii
také informacni bezpecnost, dokladd Manifest IFLA o pristupu k Internetu: , UZi-
vatelim by méla byt poskytnuta pomoc v oblasti nezbytnych dovednosti a vhodné prostieds,
v némz by mohli poskytnutych informaci svobodné a bezpecné vyuzivat.“** Knihovna by
méla tyto uZivatele podporit, aby jeji sluzby pouzivali tak, aby se sami neohrozili**.

3. Davéryhodnost knihoven jako instituci zprostiedkujicich informace
Knihovna jako informacni instituce se musi zaméfovat na informace, nejen na je-
jich nosice. Tim se stdvd druhoiadou otdzka, zda je informace digitdlni nebo ana-

327 GEBLOVA 2013.

328 Zakon ¢&. 257,/2001 Sb., § 3.

329 Manifest IFLA o pristupu k internetu 2002.
330 WEAVER 2010, s. 30.
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logovd, obé by méla resit stejnym dilem. A pokud ma byt knihovna vnimana jako
divéryhodny zprostiedkovatel digitdlnich informaci, je nutné, aby pii spravném
vyuziti jejich sluzeb nedoslo k ohroZeni uZzivatele. Jen tak si mizZe knihovna udrzet
reputaci divéryhodné instituce, prestoze verejné pocitace jsou obecné povazova-
ny za informacni hrozbu.

4. Duvéra mistni komunity zalozena na dlouhodobém vztahu

Duvéru je nutné budovat dlouhodobé na pozitivni zkusenosti. Dlouhodoby vztah
se svymi uZivateli knihovny maji, aZ na vyjimKky se jednd o instituce fungujici desit-
ky let. Divéra uzivateld je zavisla na jednani knihovny, vzhledem k neustdlému na-
tlaku pro udrZeni financ¢nich prostfedkd od poskytovatele je ale pravdépodobné,
Ze v pripadé ztraty duvéry uzivatelt ke knihovné by doslo k omezeni vyuzivani je-
jich sluzeb, coz by mohlo vést k omezeni az likvidaci knihovny. Statistiky vyuZivani
sluzeb knihoven (viz kap. 2.2) ale ukazuji staly zdjem o sluzby relevantni k tématu
této prace. K budovani davéry je vyuzZivino spoluprdce s dal$imi subjekty, napi.
jinymi piispévkovymi organizacemi v obci nebo i dobrovolnickymi jako napft. eko-
centry®!
dlouhodobému ptisobeni si proto razni lidé mohou kdykoli vytvorit ke knihovné
vztah a pfi kvalitnich a vZdy dostupnych sluzbach si k ni vybudovat dvéru.

, které mohou zprostedkovat navdzdni vztahu s novymi uZivateli. Diky

5. Specializace vzdélavaci instituce na praci s informacemi

Knihovny prispivaji do systému zajisténim neformadlniho vzdéldvani, piip. spolu-
praci se Skolami jako externi subjekt formdlniho vzdélavani. Knihovny si nemohou
narokovat misto ve vzdéldvaci ¢innosti Skoly, mohou jen vyjadrit zdjem a pripadné
presvédcit o prinosech, ale rozhodnuti je jen na Skole, jaké zapojeni knihovné
umozni. Presto spoluprdce $kol a knihoven probihd*? a je hodnocena jako pozi-
tivni (po zkuSenosti se od ni neustupuje). Mimo vysoké $koly*** jsou statni Skoly
ziizovadny obci ¢i krajem, stejné jako knihovny. Spolec¢ny ztizovatel usnadiuje spo-
luprdci, kterd je v jeho prospéch - instituce si mohou vypomoci svou odbornosti
v ramci béZné pracovni ¢innosti bez dalsich ndkladd, které jdou z rozpoctu ztizo-
vatele. Odbornosti knihoven je prdce s informacemi, coz vede k jejich specializaci
na informacni vzdélavani (viz kap. 2.1.1).

6. Moznost prizpusobeni potfebam znamych cilovych skupin
Dlouhodobé piisobeni v mistni komunité vede k tomu, Ze knihovny znajf jeji cha-
rakteristiky a potfeby. Tomu pak mohou prizpusobit lekce o informacni bezpec-

331 Viz napr. Ekopolicka v blanenské knihovné iniciovand centrem Ulita v roce 1999.

332 NEJEZCHLEBOVA, Jana. Vefejné knihovny 21. stoleti a informa¢ni vzdélavani. In: KOVAROVA
2012a.

333 Ty jsou dle zdkona ¢. 561,/2004 Sb. samospravné.
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nosti. To je rozdil oproti celostatnim organizacim specializovanym na toto téma,
jako Ndrodni centrum bezpec¢néjsiho internetu (NCBI) nebo Centrum PRVoK,
které jsou centralizované, a tedy vdzané na jedno misto, ze kterého doddvaji své
aktivity ndrazové do mista poptdvky. Proto tyto organizace maji omezené moznos-
ti reagovat na potfeby mistni komunity, protozZe ji, na rozdil od knihovny, neznaji.
Narazové aktivity také mohou byt spojené jen s omezenou urovni duvéry pfi re-
Seni citlivého tématu, jakym je informacni bezpecnost, protoze stavi jen na dekla-
rované odbornosti.

7. Neustala dostupnost pro feSeni problému

Dtivéra je vazana také na to, Ze knihovna je neustdle dostupna pro feSeni problé-
mu, je kdykoli k dispozici, pravé kdyz to jeji uzivatel potfebuje, omezend je jen
oteviraci dobou. Pokud by vzdélavani v knihovnach o informacni bezpecnosti bylo
dostate¢né na urovni jednordzové prednasky, stacila by jeji nahrdavka online, v pii-
padé fyzického kontaktu pak ndrazové zajiSténi specializovanou organizaci. Cilem
této prdce je ale navrh komplexniho teSeni, kdy jsou nutné opakované lekce pro
razné cilové skupiny (napft. pro vsechny tiidy ve vSech rocnicich $kol a dalsi sku-
piny uZivateld v lokalit¢) a také poradenstvi v pripadé problému. To musi zajistit
divéryhodnd lokalni organizace s kapacitou a schopnosti koncep¢niho vzdélavani
o informacni bezpecnosti.

8. Dostupnost jen v pripadé zajmu

Knihovna sice je k dispozici uZivateli, kdykoli o to projevi zdjem, pokud ho ale
neprojevi, nemusi byt v kontaktu. Citlivd problematika informacni bezpecnosti by
méla byt feSena v prostfedi, které neni formdlni, ale je davéryhodné, takze clovék
nemd obavu svétit se s problémem™*. Po reSeni informacnich incidentd muzZe byt
nekomfortni se setkavat s clovékem, ktery o nepfijemném zdzitku vi. To muaze byt
problematické pii feSeni s ucitelem, predevsim v mensich méstech, protoZe s nim
se dité musi potkavat kazdy den. V pripadé knihovnika miZe po dobu, dokud mu
je to neprijemné, navstévy knihovny omezit.

9. Neomezenai cilova skupina vzdélavani

Jinym divodem podporujicim dostupnost v piipadé zdjmu mohou byt situace,
kdy knihovna slouZi jako alternativa nefungujictho ¢i neexistujictho kandlu pro
osvétu ¢i feSeni problému. Ne kazdy ¢lovék md v informacni bezpecnosti oporu
a podporu v rodiné. Dosah $kol je mnohdy S§ir§i nez jen na aktudlni 7dky, ale ne
neomezeny. Jednd se napiiklad o lekce pro déti v oblastech, které jsou spojené
s aktualnimi zdjmy a potiebami $koly, napft. pfi feSeni vychovnych problémi, za-
vadéni novych technologii pro kontakt mezi rodici a $kolou apod. To predstavuje

334 WOLD 2010.
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bariéru v celoZivotnim a zdjmovém uceni, kterou ale knihovny nemaji. Samoziej-
mé i knihovny, stejné jako Skoly, sndze informuji o svych aktivitach ty, s kterymi
maji aktudlné navdzany vztah, ale neomezuji své sluzby na né. Knihovna svym
zamérenim na praci s informacemi, vzdélavani a sluzby pro verfejnost mize byt
idedlnim mistem, kde hledat podporu v informacni bezpecnosti v rdmci celoZi-
votniho ucent.

10. Osloveni mnoha lidi pres spolupracujici organizace

Knihovna miiZze dosahnout kontaktu s mnoha lidmi tim, Ze vyuZije nastavené spo-
luprace s riznymi organizacemi, nejcastéji se spole¢nym zrizovatelem. To je ¢asto
pripad Skol, se kterymi knihovny v soucasnosti jiz pomérné silné spolupracuji
i v lekcich informaéni bezpecnosti. Vzhledem k omezeni témat knihovny a spolu-
praci s mnoha institucemi, napft. $kolami, miiZze jedna knihovna lekcemi zasahnout
vyrazné vice lidi. Stejné tak to miZe byt i jina instituce, ktera se této role ujme,
z hlediska dalSich vyhod uvedenych vySe i specializace na prdci s informacemi je
ale logické, pokud se rozhodne tuto roli vykondvat knihovna.

Vzdélavaci akce iniciované knihovnou nebo jinou instituci jsou vhodnym pro-
sttedkem pro rozsiteni povédomi o feSené problematice. V oblasti informacni
bezpecnosti je ale nutny i druhy smér, tj. kontaktni bod pro piipad, Ze clovék
aktudlné Tesi informacni problém, se kterym potiebuje pomoci. Knihovny v rdmci
svych sluZeb nabizeji podporu uZivatele poradenstvim v praci s elektronickymi in-
formacnimi zdroji a sluzbami, je proto vhodné zaradit sem i podtéma informacni
bezpecnosti. Pravé tento kontaktni bod md svij vyznam na lokalni drovni, je jen
téZce zastupitelny outsourcingem experta. Jsou sice k dispozici kontakty typu Lin-
ka bezpeci, ale v citlivych oblastech informacni bezpecnosti mize byt tézké svérit
se cizimu clovéku, vyrazné lehéi to mize byt v misté, kde je jasné, Ze se téma fesi
a Ze s problémem je osloven ten, koho ¢lovék zna a md k nému davéru.

V rozhodovani knihovny, zda se této role ujme, mutzZe byt relevantni také fakt,
Ze spolecnost se méni, a to zejména vlivem informaci, které tvoii podstatu kniho-
ven. Je proto nutné, aby se zménily i knihovny, otdzkou je jak. Je pravdépodob-
né, Ze knihovny v pfistich letech budou muset upravit nabidku svych sluzeb, aby
odpovidala potiebdm spolecnosti, pro kterou funguji a kterou jsou financovdny.
Bylo by proto logické, aby knihovny vyuzily prdvé predstaveny potencidl v oblasti
vzdélavani v informacni bezpecnosti a odpovédi na tento problém spolecnosti si
upevnily své misto v ni. Neodchyli se tim od svého tradi¢niho poslani, jen podpori
své postaveni davéryhodnych zprostiedkovateli informaci, ale novymi zpusoby,
které odpovidaji novym potfebam spole¢nosti**.

335 HERRINGTON 2010.
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