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3 METODOLOGIE PROVEDENEHO
SETREN]

Do podpory skolni adaptace déti-cizincti zasadnim zpusobem vstupuji jednotlivé
staty svymi politickymi dokumenty vychdzejicimi z nadndrodnich umluv, ddle po-
tom vedeni a ucitelé jednotlivych $kol, stejné tak jako rodice-cizinci. Takto kom-
plexné vsak o podpore $kolni adaptace déti-cizincti dostupné vyzkumy nepojedna-
vaji. Domnivam se vSak, Ze prdvé takové pojeti podpory Skolni adaptace je zdsadni
pro moznost hlubsiho porozuméni tomuto procesu a pro cdstecné zaplnéni ne-
probddané oblasti pedagogického vyzkumu. Vérim, Ze vhodnou odpovédi mize
byt srovndvaci studie, kterd na problematiku podpory $kolni adaptace déti-cizin-
c bude nahliZet ze tff drovni: statni (makro), regiondlni (mezo), $kolni (mikro),
a to ve dvou odlisnych prostredich.

Proto jsem se rozhodla v rdmci empirického Setifeni prdvé pro srovndvaci stu-
dii, kterd nastini, jak se spole¢né imperativy prichdzejici z globdlni a nadndrodni
urovné mohou ve dvou prostredich chovat odlisné. Ov§em vyzkum pojimajici tii
urovné (makro, mezo, mikro) ve dvou rtznych prostiedich (¢eském a norském)
s sebou nese fadu uskali. Naptiklad jiz rozhodnuti, jak spojit ziskana data, jakou
strukturu zvolit pro prezentaci vysledk a podobné. Nicméné nejednad se o tskali
netresitelnd. Mym feSenim bylo inspirovat se ¢tyikrokovou metodou srovnani (Be-
reday, 1964), ktera mi byla zakladem pro zpracovani a strukturu celé ¢asti prezen-
tujici vysledky Setfeni.*®

35V soucasné dobé pribyvad na oblibé pouzivani neoinstituciondlni teorie (Wiseman, 2010; Dvoradk,
2012; Finkenbusch, 2017; Walterovd & Dvoidk, 2018). Vyzkumnici, ktef1 ji vyuZivaji, previazné ovéruji
vzniklé teorie svymi kvantitativnimi Setfenimi. Neexistuje vSak zadny detailni popis zpisobu kompa-
race, ktery by byl ndvodny pro dalsi vyzkumniky. Neoinstitucionalni teorie taktéz predpoklada homo-
genitu a stejnost, nedbd tolik na kontext jednotlivych stdtd a spiSe se zamétuje na vznik ,nadnarodni
kultury a spolecnosti“, kde se stiraji rozdily, hranice a narodni identity. Zdmérem tohoto textu vsak je
stavét na odliSném kontextu dvou zemi a poukdzat pravé na dva ruzné pristupy k jednomu tématu,

43



3 Metodologie provedeného setfenti
3.1 Vyzkumny problém, cil a design Setfeni

Vyzkumnym problémem predklddané publikace je podpora $kolni adaptace déti-
-cizincli. Za hlavni cil si kladu porovnat podporu skolni adaptace déti-cizincii v ceském
a norském prostiedi za icelem porozumeéni procesu v obou zemich a odhaleni oblasti,
které ucitelé v obou prostiedich povazuji za klicove pro uspésnost procesu. Jak vyplyva
z povahy hlavniho cile, design empirické ¢asti bude koncipovan jako srovndvaci
studie (George & Bennett, 2005; Teune, 1990). Casto dochdzi k pochybnostem
o prinosnosti srovndvacich studii. Jejich vysledky vSak nabizeji jemnéjsi analyzu
nedostatklt a prinosti riznych opatieni probihajicich ve vlastni praxi, maji tak
potencial podpofit a inspirovat tvirce lokdlnich (regiondlnich) i narodnich po-
litik. Vysledky prezentovaného Setieni tak mohou slouZit mimo jiné jako pod-
klad k diskusi na téma adaptace déti-cizinci, dale pomohou pochopit soucasny
stav podpory $kolni adaptace déti-cizincli a informovat o soucasnych mezerach
a vyzvach v této oblasti. Cilem srovndvaci pedagogiky je obecné pozitivné vyuZit
externi vlivy na dany fenomén a tak pomoci zlepsit situaci ve své zemi (Rust, John-
stone, & Allaf, 2009). Cesk)? a norsky Skolsky systém prameni z odli$né historie
a rozdilného vyvoje formovaného odlisnymi ideologickymi vlivy, proto muiZe text
dolozit, jak se podobné nadndrodni politické imperativy mohou v realité jednotli-
vych zemi projevovat rozdilné. Predklddany vyzkum je mozZné povazovat za ojedi-
nély vzhledem ke komplexné pojaté podpoie $kolni adaptace déti-cizinct (ve dvou
prostiedich a v trffuroviiovém pohledu). Jeho vysledky mohou skute¢né pomoci
stanovit priority ¢i byt inspiraci pro vzdélavaci politiky i praktiky (ucitele).

3.2 Zvolena metoda srovnani a vyzkumna otazka

Srovnavaci studie vyZaduji oproti jednondrodnostnim studiim rozsdhlejsi a kon-
cepcnéjsi analytickou a syntetickou praci (Goodrick, 2014). Proto bylo v prvni fadé
potieba se rozhodnout, jakou metodu pii koncipovdni srovndvaci studie zvolim.
Autorli odborné literatury, komparatisté, se shoduji, Ze neexistuje jedna metoda
srovnavaci pedagogiky. Chabbott a Elliot (2001) tvrdi, Ze je tomu proto, Ze zkratka
neexistuje jeden typ mezinarodni srovndvaci studie, a proto ani nemuze existovat
jeden spravny a povSechny pfristup ke koncipovdni srovndvacich studii, ktery by
odpovédél na vSechny otdzky tykajici se toho, jak vzdélavani v ostatnich zemich

Vv,

funguje a jak ho Ize vylepsit. Nejsmysluplnéjsi studie jsou podle autoru ty, které

které jsou predevsim kontextové dané. Proto volim jako metodu komparace ¢tyrkrovou metodu, kte-
rou Bereday predstavil jiZ v roce 1964, ale jeZ pravé svym diirazem na kontext a detailnim popisem
metodologie srovndni md stdle i dnes co nabidnout.
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3.2 Zvolena metoda srovnani a vyzkumna otazka

kombinuji nékolik metodologickych piistupti, i kdyZ existuje nékolik zdkladnich
navrhi na to, jak by srovnavaci studie z metodologického hlediska méla vypadat.

Nejtradicnéjsi je Beredayova ctyrkrokova metoda srovnani (Bereday, 1964; Ra-
busicova & Zaleska, 2016; Vicek, 2015; Bray, Adamson, & Mason, 2007), jejiz kroky
jsou deskripce, interpretace, juxtapozice a komparace. Tato metoda md i dnes
komparatistim co nabidnout, a to predevsim diky své snaze komplexné prozkou-
mat a porovnat zvoleny fenomén. Na Beredayové metodé¢ shleddvam jako nejpod-
statnéjsi pravé daraz na kontext. Na proces podpory skolni adaptace déti-cizinct
se tak zaméruji jako na komplexni proces, ktery je ovlivnény kontextudlnimi his-
torickymi, politickymi, ekonomickymi a socidlnimi uddlostmi a podminkami, jimz
je v predkldadané monografii vénovdna zna¢nd pozornost. Véim, Ze jediné tak lze
¢tenafi poskytnout holisticky obraz zkoumaného fenoménu. S ohledem na hlavni
cil jsem formulovala hlavni vyzkumnou otdzku Seti'eni: Jaké poznatky prindsi srovnd-
ni podpory skolni adaptace déti-cizincii v ceském a norském prostredi?

Prvni krok zvolené metody srovnanti, deskripce, nevyZaduje systematicky sbér dat.
V rdamci tohoto kroku popisuji kontexty*® vybranych zemi s ohledem na zkoumany
fenomén. Proto si za cil deskriptivni ¢dsti kladu popsat demograficky, historicky,
ekonomicky, socidlni a politicky kontext Ceské republiky a Norska v otdzce pod-
pory Skolni adaptace déti-cizincd. Pracuji s teoretickou literaturou, statistickymi
udaji klasickym zptisobem jako v teoretické ¢asti, zaroven byla v ramci politického
kontextu pouzita kvalitativni obsahova analyza vzdélavacich dokumentt. Deskrip-
tivni ¢ast si klade za dalsi cil popsat dileZité okolnosti vstupujici do problematiky
vzdélavani déti-cizinch a detailnéji ukdzat, jak je podpora $kolni adaptace déti-ci-
zincl TeSena na drovni vzdélavaci politiky. Druhy krok, interpretace, predpoklada
hloubkovy pfistup ke zkoumanému jevu a systematicky sbér dat. Za cil tohoto
kroku si kladu porozumét zptisobtim, jakymi dochazi k podpofie $kolni adaptace
déti-cizinch v ¢eském a norském prostiedi. Treti krok, juxtapozice, predpoklada
prezentaci shod a rozdilti plynoucich z analyzy dat ve zkoumanych prostredich.
Za cil si proto v ramci tohoto kroku kladu predlozit shody a rozdily ve zptisobech
podpory skolni adaptace déti-cizinct v ¢eském a norském prostredi na makro (na-
rodni), mezo (lokdlni) a mikro (Skolni) drovni. Juxtapozice vSak nepredpoklada
dalsi préci se zjisténymi shodami ¢i rozdily (VI¢ek & Janik, 2010).

Ctvrty a posledni krok, komparace, predpoklada vztaZeni srovnavaného feno-
ménu k nadrazené hodnoté, jedna se o vyssi stupern zobecnéni, kdy se v této chvili

36 Beredayova metoda v ramci prvniho kroku (deskripce) predpoklddala ptivodné prezentaci sou-
¢asného stavu zkoumaného fenoménu v zemi A a v zemi B. Kontextim zkoumanych zemi se vénuje
az v druhém kroku, interpretaci. Vzhledem k pomérné slozitému sbéru dat a jeho mnozstvi v rdmci
této studie jsem se rozhodla v predklidané praci popsat kontexty Ceské republiky a Norska s ohledem
na zkoumany fenomén (podporu Skolnf adaptace déti-cizinct) jiz v prvnim kroku, deskripci. Tu chapu
jako zastfesujici ¢dst uvadéjici do zkoumané problematiky dvou statd. V rdmci interpretace potom
prechdzim k samotné prezentaci analyzovanych dat.
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3 Metodologie provedeného setfenti

u srovnavaného fenoménu vylucuje vSe nepodstatné a individudlni a hledaji se
pric¢inné souvislosti a podminénost vyzkumnych zjisténi (Vicek, 2015), a to obec-
nymi metodami - analyzou, syntézou, abstrakci, zobecnénim a také sekunddrni
interpretaci (opétovnym ¢tenim dat a vyvozovanim zavért) (Liu, 2008; Svaiicek &
Sedovi et al., 2007). Za cil si proto kladu za prvé porovnat zjisténé shody a rozdily
v podpore $kolni adaptace déti-cizincti v ¢eském a norském prostredi na drovnich
makro, mezo a mikro. A za druhé popsat oblasti, které cesti a norsti aktéf'i vnimaji
jako klicové pro uspésnost podpory skolni adaptace déti-cizincti.

3.3 Postup pf¥i navrhovani srovnavaciho vyzkumu

Srovnavaci studie casto celi kritice, Ze jejich metodologie se obycejné omezi
na konstatovani toho, Ze jako metoda byla pouzita komparace, ale nijak hloubéji
metodologicky neni popsdna. Této kritice se chci vyhnout, a tak v dalSich podka-
pitoldch se budu vénovat popisu metodologického postupu.

3.3.1 Lokalizace sbéru dat a pocet ptipadU

U srovndvacich studii by mélo byt jasné definovdno, jaké zemé a proc¢ byly zvole-
ny ke komparaci. Podle Goodrickové (2014) by méla volba zkoumanych piipada
zahrnovat analyzu a syntézu podobnosti, rozdilnosti a charakteristik napti¢ zkou-
manymi piipady, které sdili spole¢ny cil vzhledem ke stejnému fenoménu. V. mém
pripadé je zkoumanym fenoménem podpora $kolni adaptace déti-cizinct a spolec-
nym cilem zvolenych pripadi je pomoc détem-cizinctim pfi jejich Skolni adaptaci.

Cim vice zemi zvolime, tim povrchnéji prozkoumdme kli¢ovy fenomén a na-
opak (Lor, 2011). JelikoZ chci na podporu skolni adaptace déti-cizincti nahlédnout
hloubkové a v co nejvétsi komplexnosti, pro srovnani jsem zvolila pouze dvé zemé.
Podle Lora je v pripadé takového srovndvani vhodné zvolit zemé budto co nejvice
podobné (lisi se pouze v jedné nezdvisle proménné), anebo naopak zemé co nej-
méné podobné s ohledem na zkoumany fenomén. Podle tohoto kli¢e bylo Cesko
a Norsko zvoleno jako model nejméné podobny* (Lor, 2011; George & Bennett,
2005). Ten stavi na predpokladu, Ze zkoumané staty se shoduji pouze v jedné ne-
zavisle proménné, kterd ovliviiuje zdvisle proménnou. Touto spole¢nou nezdvisle

37 Skandindvské zemé se tradi¢né, snad diky svému $tédrému socidlnimu systému, svétu prezentuji
jako cizincim nejvice oteviené a jako stdty s dirazem na podporu adaptace a integrace nové pricho-
zich. Norsko jako zastupce skandinavské zemé, ktera mtze byt inspiraci ¢i zrcadlem pro ceskou situaci,
jsem zvolila ¢dstecné také z pragmatického divodu, kterym je ma plynuld znalost norstiny a mé vzde-
lani v oboru nordistiky, jeZ mi umoznilo poznat hloub¢ji norskou kulturu a historii, stejné jako dobrou
orientaci v norském prostiedi.
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3.3 Postup pfi navrhovani srovnavaciho vyzkumu

proménnou je v mém pripadé nabidka podprirnych opatient pro nové pyichozi déti-ci-
zince a zavisle proménnou je zkoumany fenomén - podpora adaptace déti-cizincii.

Goodrickova (2014) uvadi, Ze je obtiZzné popsat podobnosti a riznosti v dlou-
hém a souvislém narativnim textu. Doporucuje proto tvorbu souhrnnych tabulek,
grafti atd. Pravé typologie, tabulky, diagramy ¢i matice usnadni zachytit a shrnout
klicové informace a ulehdi tak posuzovani podobnosti a rozdilt. Takové zobrazeni
muiZze zachytit hloubéji jeSt¢ nezpracovand data, ale také data napriiklad razend
podle dil¢ich témat nebo teoretickych poznatkt ziskanych v prabéhu zpracovani
studie. Ze zminénych diivodi v tabulce 1 uvadim udaje souvisejici se vzdélava-
nim déti-cizinct, které dokladujf, 7e Cesko a Norsko jsou dva systémy nejméné
podobné. Tabulka uvddi proménné, které jsem zvolila na zdkladé¢ cetby dostupné
literatury a jez jsou klicové pro adaptaci déti-cizincu.

Tabulka 1: Cesko a Norsko jako nejméné podobné systémy

Kritérium Cesko Norsko
Délka intenzivnéjsi zkuenosti s pfijimanim cizincl cca 20 let cca 50 let
o i L socialnédemokra-
Typ socidlniho status® hybridni L
ticky
Integraéni politika decentralizovana centralizovana
nékolik ministerstev Ministerstvo pro
Zodpovédné organy za integraéni politiku3’ a neziskovych orga-  déti, integraci a rov-
nizaci nost (BLD)
Spoluprace skoly se statem a dal$imi organizacemi mala velka
Spoluprace skoly s rodici mala velka
Existence oborl na VS v oblasti multikulturniho
ne ano
vzdélavani
Nabidka podparnych opatteni pro déti-cizince ANO ANO
| cil podplrnych opatteni pro déti-cizince adaptace déti-cizinct na $kolni prostiedi |

Prvnim z kritérif je délka zkuSenosti obou stitd s prijimanim cizinct (vice viz
kapitoly historicky kontext v Cesku a Norsku). Dalsfm kritériem je typ spolec-
nosti obou stdtd, Norsko je na rozdil od Ceské republiky zndmym zdstupcem
socidlnédemokratického statu (vice viz politicky kontext Norska v teoretické ¢asti).

38 Typy socidlnich stath viz Esping-Andersen (1991); Mitchell (2010).

39 Zodpovédnymi organy rozumim ty, které maji ve strategickych dokumentech prirazenou roli po-
dilet se na integracnich opatienich, a soucasné ty, které redlné¢ poskytuji riizné aktivity pro integraci
cizincti, ackoli nejsou uvedeny ve strategickych dokumentech.
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3 Metodologie provedeného setfenti

Dilezitym kritériem je také centralizovanost integra¢ni politiky, v Ceské republice
je decentralizovanda a moc je rozdélena do nékolika ministerstev a neziskovych
organizaci na rozdil od Norska, kde integracni politika je kompetenci Ministerstva
pro déti, integraci a rovnost. Poslednim kritériem vztahujicim se k politickému
kontextu je spoluprace statu s dal§imi organizacemi.

Dalsi tri kritéria uvedend ve schématu jsou spojena se socidlnim kontextem
a vzdélavanim uciteld. Norské $kolstvi je na rozdil od Ceské republiky charakteris-
tické mimo jiné tim, Ze klade ddraz na tésnou spoluprdci a casty kontakt s rodici.
Co se tyce vzdélavani uciteld, v Ceské republice zatim, na rozdil od Norska, neexis-
tuji vysokoskolské obory tykajici se multikulturni pedagogiky. Nabidka kurzt pro
jiz stavajici ucitele v oblasti vzdélavani déti-cizincti neni v Ceské republice zdaleka
tak Sirokd a vyuzivand, jako tomu je v Norsku. Pres vSechny rozdilnosti se oba stity
shoduji v diileZitém bodé¢, a sice v nabidce podpuirnych opatieni pro déti-cizince.
Oba kontexty nabizeji podpirna opatieni détem-cizincim garantované $kolskymi
zdkony, které stoji na stejném zdkladé: rovnosti vzdéldvacich prileZitosti.

3.3.2 Jednotka analyzy dat

Ve srovnavacich studiich je mozné pristoupit k riznym dimenzim jednotky analy-
zy. Jak jednotku analyzy srovndvacich studii pi‘ehledné a vystizné definovat, uvadi
Brayova a Thomasova krychle (Bray, 1995), kterd je v oblasti srovndvaci pedagogi-
ky uzndvdna a casto citovana (Ferrer, 2002; Arnove, 2013; Ballantine, 2001; Broad-
foot, 1999; Ginsburg, 1995). Krychle reaguje na opakovanou chybu srovndvacich
studii, a to tak, Ze vyzkumnik definuje jednotku analyzy pouze jedinou dimenzi
(napt. srovnani dvou zemf). Podle autord by mél kazdy vyzkumnik definovat jed-
notku analyzy ve viech tfech dimenzich: geografické, demografické a vzdélavaci
aspekty vzdéldvani. V ndvaznosti na Brayovu a Thomasovu krychli jsem definovala
jednotku analyzy pro tuto monografii ndsledovné:
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Obrazek 2: Jednotka analyzy: upraveno podle Thomasovy a Brayovy krychle (Bray, 1995)

Téma podpory adaptace déti-cizincd je velmi komplexni, proto jsem zvolila v rdm-
ci geografické dimenze nékolik drovni, v jejichZ ramci bude probihat samotnd
analyza dat a podle nichZ budou také prezentoviny vysledky. Jednd se o drovné:
makro (stitni), kterd zahrnuje patficné legislativni a strategické vzdélavaci doku-
menty; mezo (regiondlni), kterd zahrnuje jednak pozici zfizovatele zdkladnich $kol
(tedy obec), strategické dokumenty platné pro droven obce a kraje, ale také dalsi
instituce a orgdny, které vstupuji do procesu adaptace déti-cizincli (pedagogicko-
-psychologicka poradna, neziskové organizace apod.); mikro ($kolni), v ramci niz
budu prezentovat ¢tyti pripadové studie zdkladnich skol.

Demografické skupiny, kterych se bude predklddany text tykat, jsou klicovi
aktéri vstupujici do adaptace déti-cizinct tak, jak je definuje Brizuela a Garcia
Sellers (1999): déti-cizinci, ucitelé a rodice-cizinci. Aspekty, které budou zkoumd-
ny, jsou uvedeny na pravé strané krychle, jsou jimi: podpora vedeni a uciteli Skol,
spoluprdce s rodici-cizinci; podpilirnd opatieni pro déti-cizince; vyukové materidly
pro déti-cizince.

3.3.3 Techniky sbéru dat

Denzin a Lincoln (2003, s. 9-10) tvrdi, Ze kvalitativni vyzkum neupfednostiuje
7Zadny metodologicky postup pred jinym: ,Je sloZité jasné definovat kvalitativni
metodu. Nema Zddnou teorii ani paradigma, které by bylo vlastni pouze kvalitativni
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3 Metodologie provedeného setfenti

metodé. (...) Kvalitativni vyzkumnici pouZivaji pristupy, metody a techniky etno-
metodologie, fenomenologie, rozhovord, psychoanalyzy, kulturnich studif, surveys
(velkych studif), zicastnéného pozorovani apod. Neni mozné upiednostiiovat zad-
nou specifickou metodu ¢i praxi nad ostatnimi.“ Stejné tak neexistuji specidlni
techniky sbéru dat srovndvacich studii. Ty vyuZzivaji béZnych technik ostatnich
kvalitativnich vyzkumu. Pfi volbé technik sbéru dat jsem volila takové, které nej-
lépe zachyti zkoumany fenomén s ohledem na vyzkumnou otdzku. V nasledujici
kapitole predstavim hlavni techniky sbéru dat, nejprve pro makro a mezo droven,
nasledné pro mikro droven.*

V rdmci makro a mezo urovné byla pouZitou technikou sbéru dat interpretativ-
ni obsahovd analyza dokumenti. Ta zkoumd kromé zakladniho rdmece textu a jeho
povrchovych a explicitnich obsahti také implicitni vyznamy skryté v textu ¢i jeho
formé (Plichtovd, 1996). Obsahova analyza je podle Silvermana (2005) dualezita
ve srovnavaci studii, protoZe je potieba zjistit a pochopit regulace a nafizent, kte-
rd jdou shora (od tvirca politik), abychom mohli pochopit to, co se déje dole
(v praxi). V rdmci predklddané studie jsem podrobila obsahové analyze legislativni
a strategické dokumenty ceské a norské vzdélavaci politiky prichdzejici ze stdtni
a regiondlni trovné (regionem pro mé je Praha a Oslo).

Na mikro drovni jsem zpracovala pripadové studie ¢ty zdkladnich $kol (dvou
prazskych a dvou osloskych). Pii zpracovani pripadovych studii jsem se inspiro-
vala Goodrickovou (2014), ktera tvrdi, Ze abychom dosli k dobrému porozuméni
pripadim a jejich kontextu, mély by v ptipadovych studiich dominovat analyza
dokumenti, rozhovory a pozorovani. Také podle Silvermana (2005) jsou pro pii-
padovou studii nejvice vhodnymi technikami sbéru dat pozorovani a rozhovory.
J4 jsem pri svém sbéru dat pouzila triangulaci v technikdch sbéru dat. Sila v kom-
binaci technik je v ziskdni vhledu do ,,CO* se déje ve zkoumaném procesu a také
JAK® se to déje (Silverman, 2005).

Triangulace v technikdch sbéru dat je béZné pouzivana pii tvorbé pripadovych
studif za icelem kontroly odpovédi deskriptivnich otdzek (o tom, jaké véci jsou).
Vyzkumnik muiZe napiiklad pouZit piimé pozorovani pro potvrzeni vypovédi z roz-
hovort, coz délam i jd v tomto vyzkumu. Goodrickovd (2014) uvadyi, Ze triangulace
v pripadovych studiich muZe byt také pouZita jako kontrola a posileni odpovédi
na kauzdlni otdzky, napiiklad identifikaci a vylou¢enim alternativnich vysvétleni
nebo identifikaci a vysvétlenim vyjimek k hlavnimu pozorovanému modelu. Good-
rickova (2014) dale tvrdi, Ze by kvalitativni vyzkumnik mél tuto techniku pouZivat
obecné k ujistént se, Ze vyslovené zdvéry jsou podloZeny bohatymi daty, jsou kom-
plexni z hlediska diikazi a Ze jsou postaveny na presvédcivych argumentech.

40 Samotny sbér dat a jejich analyza probihala v ramci druhého kroku pouZité metody srovnani, tedy
interpretace.
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3.3 Postup pfi navrhovani srovnavaciho vyzkumu

Hlavni technikou sbéru dat na mikro drovni jsou polostrukturované rozhovory,
které byly pofizeny s vedenim a uciteli ¢tyr' zakladnich Skol (prvni stuperi), Skolni
psycholozkou, specidlni pedagozkou a také zdstupci pedagogicko-psychologické
poradny (ddle jen PPP v ¢eském prostredi a PPT*'v norském prostredi). Vytvorila
jsem ti'i typy schémat rozhovori: pro vedenti, ucitele (lehce upraveno pro psycho-
lozku a specidlni pedagozku) a zdstupce PPP/PPT. Kazdé schéma obsahovalo 30
az 40 otevienych otazek tykajicich se toho, jak respondenti vnimaji soucasnou
podporu skolni adaptace déti-cizinci. Nékteré z otdzek vyzyvaly respondenty k re-
flexi a okomentovani ¢asti zdkonu tykajicich se vzdélavani déti-cizinct ¢i uryvka
strategickych dokument.*? VS§echny rozhovory byly predem dohodnuty a probi-
haly v prostorach skoly, ve kterych respondenti pusobi. Primérné trval kazdy
rozhovor 60 minut, prepis jednoho rozhovoru ¢inil pramérné 15 stran, celkovy
datovy korpus tvoii 390 stran.

Ziicastnéné pozorouvdni ve vyuce je dalii a dopliikovou technikou sbéru dat. Sva-
iicek a Sedova (2007) uvadéji, Ze pozorovani je vhodné spojit s rozhovory, jelikoz
v kombinaci s rozhovorem si mtze badatel udélat komplexn{ obrazek o dané situaci.
Pozorovala jsem jednu az tfi vyucovaci hodiny u kazdého ucitele, se kterym jsem
vedla rozhovor. V pripadé, Ze jsem mohla u stejného ucitele pobyt vice hodin, prvni
byla pred rozhovorem a dal$i po rozhovoru. Prvni pozorovani slouzilo k ziskani
konkrétni predstavy o tom, jak jednotlivé zptisoby jazykové podpory v realité probi-
haji, a o tom, jak probihd vyuka daného ucitele a jak pristupuje k détem-cizincim.
Ziroven myslenky, které mé béhem pozorovdni napadaly ve vztahu k vyuce déti-
-cizincd, slouZzily jako podklad pro dalsi otazky nad ramec pfipraveného schématu
pri nasledném rozhovoru s uciteli. Tyto otdzky, které byly diky pozorovani velmi
konkrétni a bezprostfedné se tykaly dotazovaného ucitele a jeho tiidy, mi umoz-
nily s kazdym respondentem navodit prijemnou atmosféru a podpofit otevienost
dotazovaného. Druhé a tf'eti pozorovani u stejného ucitele slouZilo jako validace
vypovédi uciteld. Béhem pozorovani jsem si délala terénni poznamky.

Analyza Skolnich dokumentu byla rovnéz doplrikovou technikou sbéru dat na mi-
kro urovni. Dokumenty na mikro trovni slouZily predevsim k lepSimu poznani da-
nych kol a k tvorbé kontextové zamérenych otdzek k rozhovorim o jednotlivych
skoldch.

3.3.4 Vyzkumny vzorek

V rdmci makro a mezo trovné byly analyzovany narodni vzdéldvaci dokumenty, je-
jichz dplny piehled uvadim v ptiloze ¢. 1. Rozhovory v ramci mikro wrovné byly

41 PPT (pedagogisk psykologisk tjeneste = pedagogicko-psychologickd poradna).

42 Proto byla schémata rozhovorti upravena také specidlné pro ceské a norské prostiedi.
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pofizeny se zdstupcem vedeni v kazdé Skole a ¢tyimi az péti uciteli (podle ochoty,
casovych moznosti a dostupnosti ucitell) prvniho stupné na kazdé skole, kteri
aktudlné vyucuji alesponi jednoho cizince. Slo o tiidn{ ucitele, ucitele vyucovaci-
ho jazyka jako jazyka druhého, ucitele vyucovaciho jazyka a ucitele pripravnych
tfid. V norské c¢dsti jsem poridila také rozhovory se zastupci pedagogicko-psycho-
logické poradny (PPT) jakoZ7to funkéniho meziclanku mezi Skolou a zfizovateli.
V ceském prostiedi se mi bohuzel zastupce pedagogicko-psychologické poradny
nepodarilo ziskat k rozhovorim kvuli vytiZenosti poraden zptsobené spusténim
inkluzivni reformy, zato jsem ziskala rozhovor se $kolni psycholoZkou a specidlni
pedagozkou. Charakteristiku vSech respondentti uvadim v priloze ¢. 2 (kazdy re-
spondent vystupuje pod pseudonymem).

Pozorovani probéhlo v hodindch specidlni vyuky vyucovaciho jazyka pro cizin-
ce, bézné vyuky vyucovaciho jazyka, vyucovaciho jazyka v pripravné trid¢, indivi-
dualni vyuky vyucovaciho jazyka (tzn. individualni intervence) a v piipadé jedné
z norskych kol v hodiné tzv. stanovistni norstiny*. VSechny pozorované hodiny
uvadim v priloze ¢. 3.

3.3.4.1 Kritéria vybéru skol

Ctyfi zkoumané $koly (dvé v Praze a dvé v Oslu) byly vybrany zdmérné. Bryman
(2008) uvadi, Ze pravé zamérnym vybérem volime takové pripady, kterym jsou
vlastni rysy a vlastnosti definované ve vyzkumné otdzce. George a Bennett (2005)
dokonce uvddi, Ze by bylo chybou vybirat pripady do kvalitativnich studii ndhod-
né, protoze piipad musi byt relevantni pro cil studie a zkoumany fenomén.

Abych mohla viibec uvazovat o srovnavani danych $kol, bylo potieba zvolit §ko-
ly dle jistych kritérii, diky kterym budou srovnatelné. Hlavni mésta maji obycejné
zvlastni pozici v kontaktu s cizinci obecné. Jsou to predevsim hlavni mésta, kde se
cizinci usazuji, jejich koncentrace je zde vétsi neZ v ostatnich ¢dstech zemé, cizinci
si tu snadnéji hledaji prdci a také vhodné Skoly pro své déti. Lze se také domnivat,
ze ze zminénych diivodit budou v hlavnich méstech nejcastéji realizovany razné
typy podpory adaptace déti-cizincli. Proto prvnim kritériem vybéru bylo sidlo Sko-
ly v hlavnim mésté.

Druhym kritériem vybéru skol byly oblasti (méstské ¢tvrti) vyznacujici se pii-
tomnosti predevsim ekonomickych imigrantd. Tim se chci vyhnout pochybnostem
o srovnatelnosti $kol s rozdilnym kontextem a rtiznym typem/statusem cizinct.**

Tretim kritériem vybéru skol bylo, aby se jednalo o bézné $koly z béZného spek-
tra. Zamérné byly vybrany takové, které nejsou charakteristické Zadnym extrémem

43 Vyuka probihd na péti stanovistich, na kterych se Zaci stiidaji v mensich skupindch.
44 Na zékladé informaci z CSU a SSB (Norsky statisticky ttad).
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jako napriklad krajné vysoky podil cizinci, Skoly segregované, skoly z extrémné
eckonomicky slabych oblasti ¢i $koly s vyrazné Spatnymi vysledky svych zaka.

Posledni kritérium vybéru skol souvisi s vysledky predchozich vyzkumi, které
uvadéji, Ze mira a intenzita podpory $kolni adaptace déti-cizinct je ovlivnéna po-
¢tem cizinct ve $kole a mirou zkusenosti $koly s détmi-cizinci (@zerk, 2013; 2009;
Dzerk & Dzerk, 2015; Pzerk & Whitehead, 2012; @ia, 2000). Proto byly v kazdém
mésté zvoleny Skoly dvojiho typu. Prvnim typem (ddle oznaceno jako P1 pro Pra-
hu a Ol pro Oslo) jsou skoly s mensim poctem cizincii. Do obou skol dochdzi
méné nez 16 % déticizinci s ohledem na demograficky kontext cizinci obou
hlavnich mést. Celkové je v Norsku tiikrat vice déti-cizincti nez v Ceské republice,
takZe i ve vybranych skoldach dodrzuji tento pomér (taktéZz u skol druhého typu)*.
Skoly P1 a O1 reflektuji béznou praxi v ramci vzdélavani déti-cizincti a mohou re-
prezentovat také bézné skoly z mensich mést v obou zemich, kde nemaji s cizinci
velké zkusenosti. Obé Skoly jsou situované v oblasti, kde Ziji jak cizinci, tak majo-
ritni populace, rodice vSak maji vétSinou stfedni a casto vysokoskolské vzdéldni.
Nékteri ucitelé maji néjaky typ vzdélani pro vyuku v multikulturnich tiiddch, ale
vétSina Zadny takovy kurz nemd, $koly nenabizeji pripravnou tiidu pro déti-cizince
ani nevyuzivaji pravidelné sluZeb asistentti pro jednotlivé cizince. Nabizeji specidl-
ni vyuku majoritniho jazyka jako jazyka druhého.

Druhym typem skol (P2 pro Prahu a O2 pro Oslo) jsou skoly s vétsi zkusenosti
s détmi-cizinci. Do obou $kol dochdzi alespon 16 % a méné nez 80 %*® déti-cizincd,
s ohledem na demograficky kontext cizincti obou hlavnich mést. Skoly P2 a O2
jsou typem skol, kam dochdzeji déti predevsim ekonomickych imigrantt stfedni
vrstvy a rodi¢e maji vétSinou stiedoskolské vzdélani. Obé¢ Skoly jsou situované
v oblasti, kde Ziji cizinci spolu s majoritni populaci. U¢itelé jsou vétSinou ¢astec¢né
vzdélani v oblasti multikulturni vyuky (at uz obor na VS, skolenf ¢ doplnujici kurz
pro ucitele v ramci DVPP), skoly nabizeji piipravnou tiidu (nejen) pro déti-cizince,
specidlni vyuku vyucovacitho jazyka jako jazyka druhého, vyuZzivaji asistenti peda-
gogti a nabizeji volnocasové aktivity pro déti. Zakladni charakteristiky $kol jsou
shrnuty v ndsledujici tabulce.

45  Jinymi slovy, ¢eskd $kola s 16 % cizincti by nebyla v ¢eském prostiedi $kola s nizkym poctem déti-
~cizinct, ale naopak vysokym. V norském prostiedi (hlavnim mésté) je vSak takové procento cizinct
v zakladnich Skoldch naprosto bézné, ve vychodni ¢asti Osla je procentu cizincl ve Skoldch naopak
casto dokonce vyssi.

46 Horni hranice byla stanovena z toho davodu, Ze jsem chtéla provést Setfeni v béznych $koldch,
nikoli ve $koldch tzv. prist¢hovaleckych.
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Tabulka 2: Kritéria vybéru skol
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Skola:
TYP1
P1 6%  Ekonomiéti  Neéktefi  Evropa Ne Ne Ne Ano Primérné Ano
(Praha) imigranti Kurz ¢es- Afrika az dobré
Stfedni tiny pro  Asie
vrstva cizince
Rodice SS/VS
o1 16 % Ekonomic¢ti  Néktefi Evropa Ne Ne Ne Ano Primérné Ano
(Oslo) migranti Afrika az dobré
azylanti =~ Asie
Rodice SS/VS
Stfedni az
nizsi vrstva
Skola:
TYP2
P2 16 % Ekonomiéti  Néktefi Evropa Ano, Ano Ne Ano Primérné Ne
(Praha) migranti Kurz ¢es- Asie ale ne- az horsi
Stfedni tiny pro jen pro
vrstva cizince cizince
Rodice SS
02 67 % Strednivrs-  VétsSina  Evropa Ano Ano Ne Ano Primérné Ano
(Oslo) tva y Asie az dobré
Rodice SS
Ekonomicti
migranti

3.4 Analyticky proces zvolené metody srovnani

Po celou dobu analyzy dat mé provazela Georgova a Bennettova (2005) otdzka:
»A co jako? (So what...?)”, kterou vyzkumnikiim doporucuje mit neustdle na paméti
pri koncipovéni, provedeni i sepisovdni své studie. Jinak feceno, vyzkumnik by se
mél neustdle ptat sam sebe: ,A co jako? Co tim chci 7ict? Zjistim néco, co jesté nevim?
K cemu je dobre to, co zjistim?“ Analyticky proces zapocal jiz studiem literatury,
sbérem dat, pokracoval prepisem, ¢isténim dat a jejich strukturalizaci. Jak jsem

47 Podle toho, co sdélilo vedeni §kol.
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zminila vyse, jednotlivé kroky pouZité Beredayovy metody srovndni vyZaduji rtiz-
nou prdci s daty. Proto v ndsledujici tabulce uvadim, jaky analyticky proces jsem
pouzila v jednotlivych krocich, a soucasné piredstavim, v jaké formé jsou prezento-

vany vysledky jednotlivych analytickych krok.

Tabulka 3: PouZity analyticky proces

Krok Zdroj dat Zpusob prace s daty Vysledek
. shromazdovani a studium analyticko-synteticka text ¢asti 1: o eském
Deskripce . . .
literatury prace s textem a norském kontextu
sbér dat: shromazdova-  kvalitativni obsahova texty casti 1: politicky
ni ¢eskych a norskych analyza kontext
narodnich vzdélavacich
dokumentt
sbér dat: shromazdovani kvalitativni obsahova texty ¢asti 1: politicky
prazskych a osloskych analyza kontext
regionalnich vzdélavacich
dokumentt
sbér dat: pofizovaniroz-  ptepis sesbiranych roz-
Intepretace | hovorti, pozorovani, prace hovord a terénnich po- texty ¢asti 2: mikro Urov-
se $kolnimi dokumenty  znamek né (pfipadové studie)
v prazskych a osloskych
Skolach oteviené kédovani
tvorba kategorii a kostry
analytického p¥ibéhu
. texty makro, mezo, mikro identifikace podobnosti text cast|..3v: E)re’hledova
Juxtapozice | . . o tabulka zjisténych shod
urovné a rozdild o
a rozdild
text ¢asti 4: srovnani
makro, mezo a mikro
piehledova tabulka zjigts- , . urovné ve zkoumanych
Komparace , no samotné srovnani prostfedich; popis sedmi
nych shod a rozdild T
oblasti kli¢ovych pro
Uspésnost podpory skolni
adaptace déti-cizincl

Pred samotnou praci s daty na makro a mezo urovni jsem vSechny shromdzdéné
dokumenty nahrdla do programu Atlas.ti, ve kterém byly podrobeny analyze. Pri
tvorbé koncepti jsem pouzila deduktivni i induktivni pristup k datim. Deduktivni
pristup spocival v kvalitativni obsahové analyze (Mayring, 2000) ceskych a nor-
skych legislativnich a strategickych vzdélavacich dokumentd. Vzhledem k povaze
zkoumaného fenoménu a cilim studie jsem zvolila sumativni obsahovou analyzu
(Hsieh & Shannon, 2005). Oproti ostatnim pristupim piedpoklada existenci kli-
covych slov na zacdtku procesu analyzy, ktera jsou v textu dohleddvdna. Nejprve
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jsem shromazdila spektrum soucasnych vzdélavacich dokumentt, ve kterych jsem
hledala nasledujici kli¢ova slova: déti-cizinci, vzdélavani cizinct, imigranti, dostup-
nost vzdéldni, etnicita, podpirna opatieni, hodnoceni, rovné vzdélavaci prileZitos-
ti, rovnost, diskriminace, inkluzivni vzdélavani, vzdélavani uditeld, multikulturni
Skola (¢i slova jim pribuzna). Analyza jdouci po vyskytu konkrétnich slov nebo
souslovi v textu se oznacuje jako manifestni analyza obsahu (Potter & Levine-Do-
nnerstein, 1999), kdyby se analyza zastavila v tomto bodé, §lo by o kvantitativni ob-
sahovou analyzu soustiedujici se na frekvenci vyskytu slov (Kondracki, Wellman,
& Amundson, 2002). Soucdsti sumativniho pristupu kvalitativni obsahové analyzy
je latentni analyza textu. Odkazuje na proces interpretace obsahu (Hsieh & Sha-
nnon, 2005; Holsti, 1969). K textu pristupuje jako k samostatnym sloviim a jejich
vztahu k urcitému fenoménu spiSe nez k analyze dat jako celku. V predkladané
studii se soustfedim na objevovani skrytych vyznamu slov a slovnich spojeni diky
préci s kontextualnimi informacemi (Morse & Field, 1995; Babbie, 1992; Catan-
zaro, 1988). Nasledné jsem vSechny sesbirané dokumenty podrobila také otevie-
nému koédovdni, které mi umoznilo detailnéji tematicky roztiidit nasbirané doku-
menty s cilem zamezit pripadné tomu, Ze bych opomenula néjaké téma, které se
v dokumentech objevuje a je relevantni pro zkoumany fenomén. V rdmci mikro
urovné jsem postupovala induktivnim pristupem k analyze porizenych rozhovort
a terénnich poznamek z pozorovani. VSechny rozhovory a terénni poznamky byly
prepsdny a nahrdny do programu Atlas.ti, kde byly podrobeny otevienému kédo-
vani*® (Svafi¢ek & Sedovd et al., 2007; Charmazovd, 2006; Strauss & Corbinovd,
1999). Takto vzniklé kédy byly ndsledné kategorizovany (piehled vytvorenych ka-
tegorif pro vSechny pripadové studie uvadim v priloze ¢. 4).

3.5 Casovy harmonogram sbéru dat

Zajistovani vstupu do terénu bylo zahdjeno v lednu 2016 v Oslu, kdy jsem se snazi-
la ziskat ke spolupraci dle nadefinovanych kritérif dvé oselské skoly. Po ivodnich
neuspésich se podarilo ziskat pravé dvé Skoly. Veskeré rozhovory a pozorovani
probéhly v pribéhu brezna az kvétna a kazdy trval zhruba hodinu. V kvétnu se
mi také podafilo setkat se s Teditelem PPP pro celé Norsko, ktery mi poskytl
1,5hodinovy rozhovor, a diky jeho pomoci jsem mohla mluvit také s pridélenym
zastupcem PPT pro skolu O2. Nasledovaly prepisy vSech rozhovori (v norsting)
a pozorovani (terénnich zapiskd, které jsem si vedla norsko-Cesky). Priibézné jsem
také béhem sedmimési¢niho pobytu v Oslu shromazdovala dokumenty, které jsem
zacala postupné analyzovat v programu Atlas.ti, a souc¢asné jsem vyuzivala vyborné

48 Rozhovory s norskymi respondenty probihaly vyhradné v norstiné, tak jsem je také piepsala. Pri-
slusné kédy k norskym prepistiim jsem zaddvala v cestiné. Do ceStiny byly preloZeny pouze konkrétni
citace pouzité v textu pripadovych studii.
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zasobenou knihovnu UiO na Blindernu, kterd mi poskytla hutnou zdkladnu pro
teoretickou ¢ast tohoto textu a také pro ¢ast o norskych kontextech.

Béhem léta a podzimu 2016 jsem analyzovala prepsand data a piemyslela nad
hlavnimi zjiSténimi, abych véd€la, na co se mam soustiedit pii sbéru dat v Praze.
Podzim 2016 byl taktéZ vénovany piipravé na sbér dat v Praze a kontaktovdni po-
tencialnich respondentt v Praze. Po del$im snazeni jsem ziskala ke spoluprdci dvé
prazské skoly, které jsou oteviené cizinciim a také verejnosti, proto mé obé Skoly
rady uvitaly. Sbér dat probéhl na jate 2017 (v prubéhu biezna az kvétna) spolu se
shromazdovanim dokumenti k obsahové analyze. Rozhovory s uciteli probéhly
na kazdé skole.

Léto 2017 bylo vénovdno prepisim rozhovort a prvotnim analyzdm. K inten-
zivni a findln{ analyze ¢eskych i norskych dat doslo béhem podzimu 2017 a piede-
vS§im jara 2018, kdy jsem se zacala intenzivné vénovat samotné komparaci a sepi-
sovdni textu.

3.6 Validita a eticka dimenze vyzkumu

Pro zvySeni validity vyzkumu jsem vyufzila triangulaci v technikdch sbéru dat. Dale
jsem validitu zvysila vybérem respondentd, ktefi maji mit bohaté zkusenosti se
zkoumanym jevem (Svaricek & Sedovd et al., 2007), coz se podaftilo. Na druhou
stranu jsem chtéla zjistit, jak jsou na tom i ucitelé s mensim kontaktem s cizinci,
takZe zdmérn¢ jsem hovotila i s témi, ktef{ tolik zkusenosti nemaj.

Po celou dobu vyzkumu jsem si vedla denik vyzkumnika, kam jsem si zazna-
mendvala ndpady, problémy, ndvrhy, kreslila schémata, mySlenky, metafory atd.
Dutvéryhodnost zvysuji také doloZenim piimych citaci, kterych je v empirické c¢ésti
zna¢né mnozstvi a v takové podobé, v jaké respondenti hovotili (neupraveno).
Norské ukazky rozhovora byly co mozno nejvérnéji preloZzeny do ceského jazyka,
a tak jsou uvadény.

Kazdy text prezentujici vyzkumny pocin by se mél vyjddrit také k etické otdzce
vyzkumu (Pring, 2000). V ramci etické otazky by méla byt respondentim zabez-
pecena diavéryhodnost. Vsichni dotazovani byli ubezpeceni o anonymité své, celé
Skoly a déti, o kterych se mluvilo. Nebudou tak zvefejnéna Zidnd data, kterd by
pomohla odhalit identitu tcastnikt (kromé teditele PPT v Oslu, ktery souhlasil
s odkrytim své identity, coZ potvrdil svym podpisem). Dotazovani respondenti
stvrdili souhlas s pravidly vyzkumu poucenym souhlasem, jejz podepsali a kterym
také souhlasili s nahrdvanim rozhovoru na diktafon. Citace jsou tak diky zazname-
navani rozhovori na diktafon presné a doslovné.

Strauss a Corbinova (1999) odkazuji na dileZitost zvySovani teoretické citli-
vosti, ¢imZ maji na mysli schopnost badatele rozliSovat jemné detaily ve vyznamu
udaji. Teoreticka citlivost zavisi na zkuSenosti a znalostech vyzkumnika v dané
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oblasti. Jinymi slovy jde o schopnost dat idajim vyznam, porozumét a oddélit
souvisejici od nesouvisejiciho. Vzhledem k tomu, Ze tento text je pro mé prvnim
vétSim samostatnym projektem, jsem se snazila jiz od pocdatku premysleni o vy-
zkumném Setfeni zvySovat svou teoretickou citlivost cetbou odborné literatury,
sledovanim tematicky piibuznych skupin/strdnek na socidlnich sitich, diskusemi
se zkuSenéjsimi odborniky a tcasti na rfadé konferenci a predndsek tykajicich se
tématu vzdélavani cizinch obecné.

Pri sbéru a zpracovani dat jsem se snaZila teoretickou citlivost zvySovat ne-
ustdlym kladenim otdzek: Kdo? Kdy? Co? Pro¢? A co jako? Ddle porovndvanim
svych vysledk se vzddlenymi jevy (v ¢eském prostiedi napiiklad srovndvanim s vy-
zkumy tykajicimi se integrace romskych zdkud, coz mé privedlo na dalsi otazky, kte-
ré jsem pouzila pfi vlastni analyze) a také technikou mdvdni cervenym praporkem
(vSechny techniky viz Strauss & Corbinova, 1999, s. 53-69), coz je dalsi technika,
jak za daty vidét vic, neZ je na prvni pohled ziejmé.*

49  Jde o to ziskat citlivost na néktera slova a fraze pokazdé, kdyz je uslySime v rozhovoru ¢i uvidime
Vv textu.
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KONTEXT \
POPIS CR NO
DEMOGRAFICKY DEMOGRAFICKY
HISTORICKY HISTORICKY
EKONOMICKY EKONOMICKY
SOCIALNI SOCIALNI
POLITICKY POLITICKY
CESKA REPUBLIKA NORSKO
MAKRO UROVEN MAKRO UROVEN
PRAHA OSLO
MEZO UROVEN MEZO UROVEN
INTERPRETACE PRIPADOVE STUDIE SKOL PRIPADOVE STUDIE SKOL
MIKRO UROVEN MIKRO UROVEN
P1 P2 o1 02
P1x P2 01x02
SHODY A ROZDILY SHODY A ROZDILY
JUXTAPOZICE PREHLED
SHOD A ROZDILU
KOMPARACE
MAKRO
CR xNO
MEZO
PRAHA x OSLO
MIKRO
P1, P2 x O1, 02
KLICOVE MOMENTY
NA CESTE MEZI
LEGISLATIVOU A PRAXI

Obrazek 3: Schéma zplsobu prezentace dat v empirické ¢asti
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