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MOJMIR SVOBODA

PSYCHOLOGICKA INTERVENCE
BEZ OSOBNIi UCASTI KLIENTA!

Anotace

Moderni doba piinasi Casto absenci bezprostiedniho fyzického kontaktu psychologa
a klienta. Jedna se hlavné o psychologickou intervenci prostiednictvim telefonu, ma-
sovych sdélovacich prosttedki a internetu. Je pojednano o charakteristikach, moznos-
tech a mezich ,,distan¢ni komunikace a intervence. Je konstatovana absence pravidel
psychologického ptisobeni v etickych kodexech fady zemi.
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Piekotny vyvoj spolecnosti v poslednich letech a zrychleni Zivotniho tempa
imanentn¢ ovliviluje zplisob interpersonalni komunikace i styl psychologické
¢innosti. Je tfeba oslovovat stale vice jedinct, sdé¢lovat informace velkému po-
Ctu recipientli a v minimalni ¢asové prodlevé. Doba, v niz Zijeme, pfinasi nové
zpusoby komunikace v oblasti psychologie, psychodiagnostiky, psychoterapie.
Krom¢ pozitiv pfinasi sebou i problémy, o nichZ je tfeba mluvit, at’ se nam to libi
nebo ne.

Na poli psychologie se nejéastéji setkavame s tfemi druhy komunikace, pii niz
nejsou obé komunikujici strany fyzicky pospolu, jednaji tedy distanéné —,,na dal-
ku®. Psycholog jedinci ¢i vefejnosti poskytuje odborné informace nebo se pokou-
$i plisobit preventivné, terapeuticky ¢i diagnosticky. V kazdém piipadé n¢jakym
zpusobem vice ¢i mén¢ zasahuje do psychiky svého okoli, pouziti terminu ,,psy-
chologicka intervence* je tedy na miste.

Nejcastéji se Ize setkat se tremi druhy intervence, a to prostfednictvim

1. telefonu
2. hromadnych sdélovacich prostredkil
3. internetu.

Predneseno ve zkracené formé na 27. Cesko-slovenské psychoterapeutické konferenci
v Trencianskych Teplicich 2009.
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Ad 1: Intervence prostirednictvim telefonu

Americka psychologicka asociace APA v roce 1995 uznala (Haas et al. 2003),
ze telefon mize byt pouzivan jediné v nasledujicich druzich sluzeb:

— predavani edukativnich informaci

— horka linka pro osoby se sebevrazednymi tendencemi, kterym psycholog

poskytuje pomoc
— kratké krizové intervence
— smeéfovani k dosazeni kompromisu dvou rizné zamétenych stran.

Bylo zdtraznéno, ze poskytovat systematickou psychoterapii po telefonu je
nepiipustné.
Haas et al. (2003) postuluji otazky, které je tieba klast v situaci poskytovani
psychologické pomoci telefonem:
1. zda tento druh pomoci je dostate¢ny pro klienta nebo je tfeba jej nasmeéro-
vat k osobni navstéveé psychologa
2. zda je mozné adekvatni vymezeni psychologické situace klienta, zda si je
psycholog védom omezeni pii diagnostikovani a pti vahach o prognoze
v prubéhu telefonického rozhovoru
3. zdanejsou zadné bariéry v komunikaci mezi klientem a psychologem, zda
nic nerusi jejich pozornost
4. zda psycholog ma nezbytné zkousky, trénink i temperamentové vlastnosti
k udileni telefonické pomoci
5. zda ma psycholog vypracovany systém nahravani hovoru a uchovavani
téchto nahravek spolu se souhlasem klienta
6. zda psycholog zna o¢ekavani klienta od telefonické pomoci
7. zda psycholog vi, jak klient uhradi naklady.

Vyse uvedeny text je tfeba chapat jako nejobecnéjsi principy. Dlouholeta his-
torie nasich linek nadéje (diivéry) je dikazem opravnéné existence telefonickych
kontaktti. Avsak vzdy byly a jsou chapany jako neodkladna urgentni intervence
v krizové situaci. Pokud pracovnik, slouzici na lince telefonické pomoci uznal
za vhodnou dalsi intervenci, doporucil volajicimu osobni kontakty na ptislusné
odborniky a dlouhodobéjsi terapeuticky kontakt.

Ad 2: Intervence v hromadnych sdélovacich prostiedcich (v tisku, rozhla-
se a televizi)

Transformace spolecnosti se dotkla i psychologie. Tradi¢ni chapani role psy-
chologa, napt. ve vychoveé ¢i v péci o ochranu zdravi, se dostala na druhou kole;.
Objevily se nové moznosti uplatnéni, tieba v reklamé, pii konkursnich fizenich,
v novych formach poradenstvi aj. Psychologie se ukazala jako védni discipli-
na, kterou je mozno exploatovat nejen v soukromém, ale i ve vefejném Zivote.
Nekteti psychologové se stali ze dne na den medialnimi osobnostmi, na novou
roli vSak nebyli pfipraveni. Profesni etické kodexy vesmes nepiedjimaly tako-
vou situaci (Toeplitz, 2000). Nedostatecne€ pouceni novinari chapou psychologii
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jako jednolitou a de facto nediferencovanou disciplinu. Avsak zadny psycholog
neumi viechno, neni specialista na viechny oblasti. Casto je nucen (nebo se ne-
cha pfinutit) hovofit na t¢éma, o némz nema dostate¢né znalosti, které bezpecné
neovlada. Ztidka se lze setkat s vyjadienim psychologa: ,,Na tuto oblast nejsem
specialista.*

Vypovédi psychologii v hromadnych sdélovacich prostiedcich lze zaradit
do tii kategorii:

1. komentuji aktualni udalosti (napt. okolnosti aktualniho tnosu ditéte)

2. poskytuji rozhovory na libovolna témata

3. pisobi jako poradci a ,,odborn¢ komentuji televizni reality show a jiné

dlouhodobé projekty.

Psychologické intervence se staly neobycejné popularni. Kazdy tydenik i mno-
hy denik obsahuji rubriku ,,Psycholog radi ¢i néco podobného. Uvetejiuji Cte-
narské dopisy, které jsou n¢kdy skutecné od ¢tenaiti, nékdy je vymysli redakce ¢i
dokonce odpovidajici psycholog. Je tfeba rubriku naplnit v kazdém cisle. Pokud
odpovida skutec¢né psycholog ¢i psychiatr, nikoliv redaktor (viz Haskovu povid-
ku pojednavajici o tom, jak si redaktor Svéta zvifat vymyslel fantastické dotazy
a posléze na né odpovidal), mél by odpovidat tak, aby to korespondovalo s etic-
kym kodexem, tykajicim se popularizace védy. Podminky, které je tieba splnit:

1. Psycholog pecuje o zachovani anonymity klienta. Nejde jen o neuvadéni
jména, ale je tfeba se vyvarovat i dal§ich udajt, které¢ by mohly vést k iden-
tifikaci klienta.

2. Psycholog se nesnazi stanovit diagndzu. Dopisy jsou obvykle kratké, né-
kolikavété a problém popisuji z hlediska klienta a psycholog nemuze klast
doplnujici dotazy. Nelze produkovat hluboké interpretace.

3. Psycholog se stard o to, aby zadny z jeho nazori nemohl byt chapan jako
rozsudek. Psycholog nemtize hodnotit ani osoby ani jejich chovani.

4. Psycholog se vyhyba kategorickym tvrzenim.

5. Psycholog prezentuje rtizné moznosti, neuvadi jen jedno (nejlepsi) feseni.
Porada spociva v tom, ze se predkladaji ¢tenafi moznosti riznych druht
feseni, z nichz si ma sam vybrat.

6. Psycholog nepouziva zadnych ,,nalepek® — pozor na labeling.

7. Psycholog ma ptredavat verifikovana empiricka psychologicka vysvétleni.

8. Psycholog dba na integralnost a kontinuitu udilenych rad. To je dualezité
zejména, pokud odpovida na strankach téhoz periodika. Dulezité je, aby
podtrhl kontinuitu odpovédi. Jestlize jeden tyden piSe, ze dité je dobrym
prostiedkem k feseni manzelské krize a za tyden sdéluje, ze dit¢ mize téz
prispét k rozpadu rodiny, uvadi ¢tenafe do zmatku. (,,Déti jsou kvéty zivo-
ta“ a proti tomu ,,Metla vyhani déti z pekla®)

Dyakowska (2004) analyzovala obsahy nékolik desitek rubrik v (zejména)
zenskych Casopisech. Srovnavala zplsob prezentace psychologli i vyskyt etic-
kych chyb v ,tiskovych radach®. Z hlediska informaci, které o sobé poradci zve-
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fejiovali, lze vyclenit skupinu téch, ktefi uvadéji své jméno a piijmeni a rubrika
ma nazev ,,Psychologicka poradna, sloupek* apod. Dalsi uvadéji svoje jméno
a ptijmeni s dodatkem ,,psycholog®, ¢imz dodavaji vétsi vérohodnost svym od-
poveédim. Nejvyssi stupen diveéryhodnosti znamena pro ¢tenare jest¢ doplnék,
uvadéjici oznaceni pracoviste.

V psychologickych rubrikach v ¢asopisech se s Castéjsi frekvenci objevovaly
nasledujici chyby:

1. diagnostikovani tazatele

2. pouzivani labelingu

3. kategoricky zptsob tvrzeni (vykladu, interpretaci)

4. uvedeni jen jednoho feseni problému.

Z. Toeplitz (2004), ktera se dlouhodobé zabyva situaci v Polsku, formuluje
nasledujici pravidla pro psychology, odpovidajici v tisku:

Psycholog musi hledat, nachazet a ziskavat odpovédi na Ctenarské dotazy
v psychologické teorii i v experimentalnich vysledcich a praktickych zkusenos-
tech. Jeho odpovédi musi byt ve shod¢ s etickymi profesnimi zdsadami. Psycho-
log nemtize vytvaret lichd ocekavani u Ctenare, tykajici se vytvoreni individual-
niho profesniho vztahu.

Ad 3: Komunikace a intervence prostfednictvim internetu

Obrovské rozsiteni se dockal internet jako nové komunikacni médium, které
slouzi kromé¢ §ifeni informaci i mnoha dal§im Gc¢eltm. Jako virtualni socidlni sit’
je prostfedim setkavani. Internet je hlavné prostiedim mladistvych, ktery per-
cipuji coby prostiedi bez zabran, prostiedi odreagovani a zabavy, prostiedi bez
zavazkd, prostredi 17, pretvarky, §tésti (Smahel, 2003).

V mnoha piipadech se jedna o surogatovou komunikaci, misto realnych vztahti
jsou navazovany vztahy nahradni. UZivatelé maji pocit anonymity a bezpeci, coz
vede k snadnéjSimu sebeodhalovani. AvSak nikdo nema jistotu, s kym komuni-
kuje, nebot’ druhd strana se mtize vydavat za kohokoliv. Tato forma komunikace
muze pomoci extrémnim introvertiim, majicich vysostné zabrany v osobnim kon-
taktu, ale nebezpeci zneuZiti je vysoké.

Ty tam jsou situace ze zaCatku devadesatych let minulého stoleti, kdy v ¢aso-
pise LEO byly publikovany seznamovaci inzeraty s dodatkem ,,eroticky dopis
podminkou®. Internetové prostiedi umoziuje on-line chatovani s vice nez ero-
tickou naplni. Cim dal &astgji se lze setkat s varovanim déti a mladistvych pied
potencialnim nebezpecim facebooku.

Prostiedi internetu vede k vytvateni virtualni reprezentace identity (Smahel,
2003). V této souvislosti se hovoii o osobni virtualni identité (,,6im jsem jako
osoba ve virtualnim prostiedi, ¢i spiSe ¢im je moje reprezentace této osoby ve vir-
tudlnim prostiedi) a o socialni virtudlni identité (,,kam patfim ve virtualnim pro-
sttedi, ¢eho jsem soucasti, resp. kam patii moje virtualni reprezentace*).
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Z rostouci popularity internetu vyplyva, zZe pocet nabidek riiznorodych psycho-
logickych porad a jinych intervenci stale roste a Ze stale vice osob téchto nabidek
vyuziva. Je pochopitelné, ze anonymita a jednoduchost komunikace zvySuje miru
exploatace téchto sluzeb. Informace o internetovych sluzbach musi zdiraznit, ze
internetovy kontakt neni zalozen na uzavieni kontraktu, ponévadz:

1. nezname ocekavani klienta

2. nelze ziskat védomou shodu klienta berouci ohled na vSechny informace
(informovany souhlas)
neni moznost zachovat diivérnost kontaktu
jsou ohrani¢ené moznosti zajisténi cile intervence ( Toeplitz-Winiewska
2008).

Psycholog pracujici na strankach internetu je povinen informovat klienta
o tom, Ze neni zarucena divérnost a jeho privatissimum, dale Ze internetovy kon-
takt vyzaduje uchovavani vSech idajt o klientovi a rovnéz sdéleni, Ze psycholog
ma povinnost pfedat tdaje, pokud uzna, ze klient ohrozuje sebe ¢i jiné lidi.

Shapiro a Schulman (1999) formuluji etické zasady poskytovani psychologic-
ké pomoci prostfednictvim internetu: Informace o poskytovanych sluzbach musi
byt zkonstruovana tak, aby klient véd¢l, ze se jedna o experimentalni metodu,
které chybi nékteré aspekty tradicnich terapeutickych metod a Ze internetova
komunikace neni diveérna. Déle je tfeba informovat o tom, Ze se neutvari pro-
fesionalni vztah terapeut — klient. Autofi rovnéz zdlraziuji, ze kontakt s timtéz
terapeutem musi byt jednorazovy a dale ze nahravky mohou byt archivovany
a klient nema moznost je ziskat. Klient si musi byt védom toho, Ze kazdy komu-
nikat mtze byt pristupny mnoha lidem, pficemz nelze vzdy zabranit identifikaci
jména a adresy klienta.

Vyznamnym problémem je chybéni odpovidajici odborné ptipravy psycho-
loga pracujiciho pfes internet. I u psychologii vySkolenych v psychoterapii mo-
hou byt jejich kompetence omezeny. Toto ohraniceni vyplyva mj. z chybéni dia-
gnostickych informaci, které muze vyplyvat z nedostatku moznosti pozorovani
i z kratké doby, potfebné k rozpoznani problémi. Dalsim problémem miize byt
vyskyt silnych emoci klienta, vychéazejicich z chybné interpretace psychologo-
vych informaci.

Dalsi nebezpeci miize byt spojeno s vyuzivanim ptevahy psychologa nad kli-
entem pro uspokojovani vlastnich potfeb. To sice hrozi i v osobnim kontaktu,
avsak v prostfedi internetu jsou moznosti korektivnich mechanismt znacné ome-
zeny. Nebezpeci souvisi s autonomii klienta pii rozhodovani o zménach v jeho
chovani. Nezanedbatelné jsou i problémy se vztahy, jdoucimi za internetovy kon-
takt. Je tieba brat v ivahu i vétsi nebezpeci iatropatogenie.

Jsou situace, kdy intervence ,,na dalku‘ je vice nez nezbytna. Nemuze vSak byt
vylucna, vychazi z primarniho osobniho kontaktu a slouzi pro ,,udrzovani® ¢i pro
konzultace v mezidobi mezi jednotlivymi osobnimi setkanimi. V Recku se rozviji
program psychologické pomoci pies internet, pouzivajici Skype s videokamerou
(Keramaris, 2008). Obyvatelstvo, roztrousené na stovkach ostrovii, nema casto
moznost navstévovat pravidelné odborniky, ktefi ordinuji ¢asto pro rozsahlé tize-

B
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mi v uritych centrech. V soucasné dob¢ se realizuje projekt, ovéiujici moznosti
a efektivnost konzultaci pomoci internetu. Pritom klienti i psychologové jsou si
veédomi, Ze se jedna o zastupné kontakty a interpretuji jejich vystupy jinak nez
psychologickou intervenci lege artis.

Krom¢ tendenci provadét psychoterapii a poradenstvi v ramci internetu se ob-
jevuji 1 nabidky psychodiagnostické. Psychologické vysetfovani v prostredi in-
ternetu (tzv. on-line testovani) je vnimano jako anonymni a méné ohrozujici,
vyskytuje se vétsi ochota odpovidat a také mensi deziderabilita ve vypoveédich
fady klientd (Kvéton a Klimusova, 2002). Avsak u konkrétniho jedince si nejsme
jisti, zda byl testovan pravé on a jenom on.

Internetové testovani je vyhodné pro védce, ktefi snadno a rychle ziskaji data
pro vyzkumy. AvSak klinicka individualni diagnostika je vice nez problematicka.
Testova situace neni pod kontrolou, neméame jistotu v autenticit¢ odpovédi a ne-
muzeme zasahnout v pfipad¢ silnych reakei klienta.

Prostiedi internetu umoziuje zneuzivani diagnostiky presahujici veskeré etické
hranice. Lze objevit internetové inzeraty typu ,,Pfipravim na psychologické testo-
vani u konkursu® nebo se za tplatu seznamit s varovanim pied vySetienim ROR,
nebo se seznamit s popisem jednotlivych rorschachovych tabuli i s navodem, jaké
odpovédi davat a jakym odpovédim a projeviim se vyhnout (Sigka, 2001).

Na vIng¢ zvyseného zajmu o psychologii a psychologicka méteni se svezla fada
L~renomovanych zahrani¢nich agentur, nabizejicich internetové testovani pomo-
ci ,,zaruCenych a provétenych* nastroji (Benak, 2010). Psychologové se znalost-
mi psychometrie maji na nabizené metody ndzor zcela vyhranény.

Provozovani tzv. on-line testovani je lakavé pro nepsychology. Bez znalosti
psychometriky, s opomenutim SirSich psychologickych konsekvenci a s absenci
etickych aspektl testuji za Uplatu pocitatové uzivatele. Jejich materialy plso-
bi jako technické piirucky, jako navody k pouziti. Do pocitace se vlozi n¢jaka
data a z pocitace vypadne softwarové generovany zaver. Tyto postupy jsou snad
akceptovatelné u vykonovych, méfitelnych, testi, ale i to jen za predpokladu,
7e objednavatel se chce néco dovédet o sobé. Nelze je uzivat u vazné minéné
diagnostické prace. Individudlné orientovanad diagnostika osobnosti, pracujici
s pozorovanim klienta, reflektujici jeho reakce beéhem celého vySetieni, flexibilné
reagujici na klientovo chovani, neni predstavitelna bez osobniho kontaktu. Testy
a jejich vysledky nejsou jen cilem diagnostické prace, ale castéji vychodiskem
k rozhovoru mezi psychologem a klientem.

Na zaveér nékolik slov o plisobeni psychologt v prostfedcich masové komuni-
kace obecné. Psychologové se tam vyskytuji velmi ¢asto. Mnoho Casopist uve-
fejnuje fejetony ,,psychologické poradny* tykajici se sexu, zavislosti, vychovy
déti, manzelskych problému a krizi, psychické manipulaci atd. TV stanice, ze-
jména komeréni, maji ,,své* stalé psychology, ktefi interpretuji politické, eko-
nomické, socialni déni nebo vysvétluji kriminalni Ciny. Pofady typu Big brother,
nejrizngjsi reality show, talk show apod. tvoii vdéénou platformu pro jejich pa-
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sobeni. Psycholog ucastnici se téchto programi se ocita v roli komentatora, dia-
gnostika i prognostika chovani ucastnikll predvadéného ,,spektaklu®. Televizni
porady ukazuji aktéry ¢asto ve velmi privatnich situacich a na intimnich mistech.
Psycholog by mél mit povinnost chranit hodnotu téchto osob a ne byt spolutcas-
ten na jejich odmaskovani a dehonestaci.
Media v Polsku ptijala 3 zasady:
1. TV provider je povinen uéinit vSe co je mozné, aby déti a mladez nebyly
vystavovany programum, které pro né nejsou vhodné
2. omezit ¢i eliminovat programy, v nichz je exponovana brutalita a nasili
3. potieba jednotného systému informovani (varovani) divaka pred potenci-
alni skodlivosti konkrétniho programu.

Me¢lo by byt samoziejmé, ze psycholog dodrzuje novinaiskou etiku, zdvaznou
v médiich. Polska republikova rada pro radiofonii a televizi ptijala v roce 1994
nasledujici profesni normy:
1. zéasada ochrany soukromi a intimni sféry
2. relace o kriminalnich, antisocidlnich apod. ¢inech nesmi vybizet k jejich
nasledovani
3. nesteésti Ci nasili prezentovat a komentovat takovym zptisobem, aby byla
zachovéna rovnovaha mezi informovanim vefejnosti a ,,ochranou* publika
—mladeze a déti
4. nelze u divakl vyvolavat nadmérné obavy ani nadéje z diivodu jejich ne-
splnéni
5. nelze nikoho urazet, diskriminovat kvtli vzhledu, etnickému ptivodu, po-
litickému ptesvédceni, nabozenstvi atd. nebo pro neplnopravnost. Jazyk
odpovédi nesmi obsahovat obscénnosti nebo urazky.

Hektické tempo zivota vede k tomu, ze kontaktt ,, na dalku* bude stale
pribyvat. Proto je tfeba akcentovat jest¢ vétsi dliiraz na zachovavani vsech etic-
kych a profesnich standardd. Bez jejich dodrzovani se snaha o pomoc klientovi
mize zmenit v jeho poskozeni.
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