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KVALITA SOCIALNIHO KLIMATU
A POTREBY UCITELEK MATERSKYCH
SKOL
SOCIAL CLIMATE QUALITY AND NEEDS
OF KINDERGARTEN TEACHERS

SONA KOTATKOVA

Abstrakt
V7 texctu je nagnaceno je nékolik vygnamnéisich organizacnich promén tikajicich se mateiskych skol, které
se uskutecnily v neddavné dobé a mohon ovliviiovat Skolni klima. Vysledky vybrané 3 nékolika vyzkummnych
sond v CR » poslednich letech pomdhaji objasnit, jak je vnimdno socidlni klima ulitelfami/reditelfa-
mi. Resi se také rozsah a Rvalita moZnosti spoluprdce v riigné velkych pracovnich tymech materskych skol
(sloucené materské skoly, samostatné subjekty) a to, co ucitelky potiebuji pro vykon svého povoldni.

Klicova slova
organizacni promeény, predskolni dité a jeho specifika, vyzkumy, kooperace ucitelek matefskych skol, kva-
lita socidlnibo klimatu, rozdélovani rikoli, styly rizent, potieby pro vyjkon povoldni

Abstract
Several of the more fundamental organisational changes relating to kindergarten schools which were recently
undertaken and may impact on the school climate are examined. The results of several research projects
conducted in the Czech Republic over the last few years help clarify how the social climate is perceived by
teachers and headteachers. Questions are also focused on the extent and quality of cooperative tendencies in
varions large work teams at kindergartens (merged kindergartens, independent subjects) and on what teachers
need in order fo carry ont their profession

Keywords
organizational transformation, preschool child and its specifics, studies, cooperation between kindergarten te-
achers, social climate quality, task distribution, management styles, professional needs
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Uvod

Je ponckud obtizné vymezit klicovy pojem ,,socialni klima skoly* a cely ho
obsahnout. Tak to vidi i autofi Cap a Mares (2001), ktet{ uvadéji, 7e jevy cha-
pané v tomto smyslu jsou ur¢ovany vsemi aktéry, jiz se na procesu fungova-
ni dané skoly podileji (vedeni, ucitelsky sbor, zaci, dalsi zaméstnanci),
a jsou relativné trvalé ¢i dlouhodobé. Solfronk J. (1994, s. 10) nastifiuje po-
dobu pfevladajicich dominantnich vztaht, které by mély produkovat pozi-
tivn{ socialni klima skoly. Jsou jimi ,,vztahy spoluprace a ochoty ke spolu-
praci; vztahy zaloZzené na preferovani pozitivnich jevt; vztahy zalozené na
objektivaim spravedlivém hodnoceni; vztahy zalozené na respektovani
nezbytné miry organizovanosti a pofadku skoly; vztahy zalozené na dosaze-
ni nezbytné miry spokojenosti a kladnych emoci.

Zkoumani socidlnfho klimatu, které by mapovalo vztahy v ucitelském
sboru na matefskych skolach, nenf casté. Je to tim, ze pracovni tymy jsou re-
lativné malé? Nebo je to proto, ze déti do Sesti let vytvareji v mens{ mife za-
vazné konfliktn{ situace, a tak se tato pracovisté jevi jako celkove klidna bez
mezilidskych problému. Ale je tomu skute¢né tak?

V prvai poloviné 90. let dvacatého stoleti doslo ke snizovani poc¢tu ma-
tefskych $kol (dile MS). Postupné faze transformace dale zahrnovaly opa-
kované konkurzy na vSechna feditelska mista. Od poloviny 90. let vstupova-
ly nékteré MS do pravni subjektivity, ale byly i oblasti, kde to zfizovatelé teh-
dy nepodporovali. Nasledné po roce 2000 bylo vice MS uméle spojovano
pod jednu pravni subjektivitu. V takovych pfipadech je zfizovatel slucoval
podle vlastniho uvazeni a vznikly tak vetsi celky o nekolika matefskych sko-
lich. Nebylo ale vyjimkou, ze v nékterjch méstech bylo takto slouceno
i 10-15 MS. Spojovani pod jeden celek mélo také dalsi podobu, ktera spo-
¢ivala v pripojeni MS pod pravni subjekt zékladni §koly, a to predeviim
v mensich méstech, na okrajich vétsich mést a v obcich. Tyto procesy velmi
intenzivné zasahly socialni klima skol. Objevila se zde nejistota, nesouhlas
s redukovanim pracovnich mist a zménou fizeni MS i obavy o spravedlivost
ckonomického rozdélovani apod. V poslednich péti letech je stav zklidnén,
ale neni soustfedénéji ovéfovano, jak ucitelky a feditelky reflektuji situaci na
pracovisti, kterd nepochybné dokaze ovlivnit jejich praci.

Ucitelky matefskych skol jsou druhym nejpocetnéjsim ucitelskym stavem
(po zakladnich skolach), ale vime konkrétnéji, co probiha v témef ryze femi-
nizovanych pracovnich skupinach? A i kdyz déti v pfedskolnim veéku nedo-
kazi blize vypovidat o vztazich, které je v dané instituci obklopuji, tak to
jesté neznamena, ze je nevnimaji. Nedovedou si je ale vysvétlit a realné zpra-
covat, coz muze byt pro jejich vyvoj neptfiznivé, mtze vést k naruseni po-
tfeby bezpedi, jistoty a obecné obklopujictho dobra. Napjatou atmosféru
a nevhodné chovani dospélych, ve kterém by se déti pohybovaly prameérné
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osm hodin denné, si mohou vysvétlovat také jako svoji vinu. Déti si z MS
sice neodnaseji vysveédcenti, ale néco kvalitativne velmi podstatného. Tim by
mélo byt pozitivni vniman{ svéta, stabilita emocialni a osobnostné socialni,
které povedou k motivaci a ochoté ucit se se zajmem.

1. Interak¢ni specifika pracovisté matefské Skoly

Ucitelky pracuji s tif az Sestiletymi détmi, jez maji své specifické a individu-
alni potfeby i uroven komunikace, coz muze byt v praci s nimi narocné.
S jednou skupinou déti pracuji vétsinou dvé ucitelky, ale v ramci financ¢nich
uspor se vytvafeji spojené skupiny déti v rannich a podvecernich hodinach,
kdy jsou s détmi i dalsi détem bliZze neznamé ucitelky. Také se uskutecnuje
daleko vice osobnich kontaktd s rodici, coz je i zamér nového pojeti prace
v MS. Provoz matefské $koly je celodenni, proto se uéitelky potiebuji do-
hodnout i s nepedagogickym personalem, s rodici i mezi sebou, napt. o jid-
le a okolnostech jeho podavani, o pfiprave odpocinkovych chvilek (nebo
spanku) a s tim spojeného uspotfadani prostoru a vhodnych pfistupt. V po-
predi pedagogické prace je spoluprace s kolegyni ve tfidé v oblasti détskych
potfteb, diskuse o volbé a zptisobu realizace pedagogickych cilt. To vse, zde
jen lehce nastinéné, klade vysoké naroky na osobnost ucitelky. Kvalita sité
vsech zminénych vztahovych rovin je ,testovana“ stalou proménou socialnich
a pedagogickych situaci.

Klima na pracovisti je viimano pfes subjektivni stav a osobnost kazdého
zucastnéného jedince. To znamend, ze tam, kde jedni vnimaj{ klima jako
dobré nebo pfijatelné, druzi jej mohou vnimat jako tizivé, neuspokojivé (Ko-
tatkova, 2008).

Lze tedy toto subjektivné emocionalni vaimani pracovniho klimatu pod-
chytit a zobecnit?

2. Cile a metody vyzkumu

Cilem empirického vyzkumného Setfeni bylo zjistit subjektivné vnimanou
kvalitu socialniho klimatu v matefskych skolach, dale blize objasnit formy
spoluprace v pedagogickém sboru, které mohou mit vliv na socialni klima
v raznych typech matefskych skol, a zorientovat se v individualnich potfe-
bach ucitelek matefskych $kol, jez jsou z jejich pohledu nezbytné pro vykon
tohoto povolani.

Metody vyzkumu pouzité k objasnéni kvality socialniho klimatu peda-
gogickych pracovnikt v matefskych skolach mély prevazujici podobu dota-
zovani u ucitelek a feditelek téchto skol. Na pocatku to byly rozhovory ve
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smiSenych skupinach — ucitelky a feditelky z raznych pracovist’ — kdy byla
polozena jedna zakladni otazka tykajici se ohodnoceni klimatu, ve kterém
pracuji (125 Gcastnic). Nasledovaly dva typy dotaznika zadavané u tfech
skupin respondentek:

a) ve dvou mestskych c¢astech Prahy (158 ucitelek, 30 feditelek);

b) v celorepublikovém dalsim vzdélavani ucitelek (132 a 270 ucitelek a fe-

ditelek);

¢ v severoCeské regionu (107 ucitelek a feditelek — 2. typ dotazniku pro

rizné druhy MS).

Zvolené metody korespondovaly se zakladnimi cili a vedly k postupnému
proniknut{ do sledované problematiky od obecného vnimani klimatu pfes
zjistovan{ prevladajicich spolupracujicich moznosti v ucitelském sboru az po
konkretizovani potteb, které jsou dtlezité pro vykon povolani ucitelky ma-
tef'ské skoly. Volba vice skupin respondentek z raznych mist pracovniho pt-
sobeni méla minimalizovat ovlivnéni vypoveédi, které by mohlo nastat pfi
ziskavani dat pouze z celych skolnich sbort.

3. Jak je ulitelkami a feditelkami vhimano socialni klima
v matefské skole

V rameci dal§iho vzdélavani ucitelek MS z praxe na PedF v Praze prichazeji
z riznych mist CR, byla v prvnim kurzu nastolena problematika klimatu
skoly jako podstatného aspektu pro kvalitni pedagogickou praci a profesni
motivovanost. Ucitelky se mély ve skupinovém rozhovoru vyjadfit k tomu,
jak vnimajf $kolnf klima ve své MS. Ze 125 acastnic (feditelek i uéitelek) jich
oznacilo 72 (57,5 %) svoje skoln{ klima jako vyborné; 38 (30,4 %) jako vel-
mi dobré s pfechodnymi problémy a 15 (12,0 %) oznacilo klima ve své §ko-
le jako nevhodné az Spatné.

Na konci celého kurzu, ktery se postupné zaméfuje na rizné oblasti pe-
dagogického procesu, byly ucitelky vyzvany, aby hovotily o jakychkoliv téma-
tech, kterd se vztahuji k jejich praci v matefské skole. Ve volbé témat se tcast-
nice v naprosto pfevazujici mife vracely ke skolnimu klimatu. Mély potfebu
vysvétlovat, co se osvédcuje, nebo ze o kvalité vztaht pfemyslely a dosly
k zavéru, ze zase tak dobfe vztahy na jejich Skole nefunguji a Ze maji zajem
diskutovat o tom, jak problémy fesit. Tato zjisténi nas vedla k hlubsimu son-
dovani toho, jak je v matefskych skolach socialni klima vnimano, ale také
nckterych dalsich skutecnosti, které s kvalitou klimatu mohou souviset.

Ve dvou prazskych méstskych ¢astech bylo osloveno dotaznikem ke tfem
stovkam ucitelek a padesat feditelek, ale nakonec mohly byt pouzity odpové-
di jen od 158 ucitelek a 30 feditelek. Snaha zachovat podminky anonymity
respondentu délala trochu potize, protoze feditelky navrhovaly, aby byly vy-
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plnéné dotazniky od ucitelek z jejich skoly u nich shromazdény, coz by vsak
zcela jisté ovlivnilo vypovédi ucitelek. To byl zfejme i dtvod, pro¢ nékteré
ucitelky i celé sbory pfestaly na vyzkumu spolupracovat. Dotaznik mél $irsi
zabér zjistovani. Tykal se i pfedstav o dalsim vzdélavani, o programovém
zameteni skol apod. a byl stejny pro ucitelky a feditelky. V nasledujici ana-
Iyze se zaméfime na tii otazky, které se konkrétne tykaly klimatu.

Tabulka ¢. 1: ,,Co je podle vas nejdualeZitéjsi pro vytvafeni pozitivniho $kol-
niho klimatu?*!

Potadi | Ugitelky Reditelky
. Vzajemné vztahy viech pracovnikii v MS | Vzajemné vztahy viech pracovnikii v MS
1.misto | /.. . 1 . . . My ) .
(ucitelky, feditelka, ostatni pracovnici) | (u¢itelky, feditelka, ostatni pracovnici)
2. misto | Vztahy ucitelek k osobnosti kazdého ditéte | Vztahy ucitelek k osobnosti kazdého ditéte
. . . , L. ..1x | Demokratické vedeni, zijem o druhé,
3. misto | Vzdjemna spoluprace ucitelek ve t¥ide .
spole¢na Gspésnost
4. misto Dolskuse,,p‘odpora napadia shoda nizo- Promyslena organizace skoly a skolni fad
rii na praci

V odpovédich tykajicich se vytvateni pozitivniho klimatu je zajimavé a jiste
pfinosné, ze se v prvaich dvou ptipadech ucitelky a feditelky shodly a Ze
u druhé nejcastéjsi odpovedi shodné myslely na propojeni klimatu se vztahy
ucitelek s détmi. Odpovedi na tfetim a ¢tvrtém pofadi se rozchazeji, ale
duvody jsou zfejmé, kazda ze skupin vice mysli na specifikum své pracovni

pozice.

Tabulka ¢. 2: ,,Co by pomohlo ke zkvalitnéni klimatu ve vasi MSp«

Potadi | Utitelky Reditelky
1 misto Vice pfirozené propojenostia spolupra- | Znalost oblasti osobnostnich a socidl-
ce vSech zucastnénych nich pfistupt
2. misto | Dusledny individualn{ pfistup k ditéti | Dtsledny individualni pfistup k ditéti
3 misto Znalost oblasti osobnostnich a socidl- | Vice pfirozené propojenosti a spolupra-
nich pfistupt ce vSech zucastnénych
Vice komunikace od feditelky az k per- | Jiny navrh: napf. vétsi finanéni podpora,
4. misto | sonalu otevienéjsi pristup rodict, mensi pocet
deti ve tiidach

¢tyfi nejcastéjsi od ucitelek a feditelek.

K této otazce bylo navrzeno osm moznosti odpovedi. Z nich jsou do tabulky vybrany
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V odpovedich tykajicich se navrzeni toho, co by pomohlo zkvalitnit kli-
ma ve $kole, se feditelky a ucitelky lehce rtizni. Shoda je opét na druhém mfs-
té v pofadi dualezitosti, a tim je dasledny individualni pfistup k ditéti. Tyto
dve¢ odpovedi tykajici se zohlednéni prace s détmi (stejné jako v minulé otaz-
ce) lze interpretovat v tom smyslu, ze hlubsi a soustfedénéjsi poznan{ kaz-
dého ditete a dobré vztahy ucitelek s jednotlivimi détmi pfinaseji i zlepseni
celkového personalniho klimatu ve $kole. Tato skutecnost ukazuje, zZe re-
spondentky uvazuji o kvalité klimatu v celkovém $irsim profesnim kontextu.
Ptfevazuje potfeba spolurace, individualnfho poznan{ a pfistupu k détem
a vyuzivani vhodné komunikace pfistupné pro vsechny zacastnéné. Jisté je
to cesta, jak o téchto souvislostech v podminkach matefskych skol dile hlou-
béji uvazovat.

Ne uplné ocekavana mize byt odpoved tykajici se potfeby proniknout
do ur¢itych zakonitosti osobnostnich a socialnich ptistupa. Dalo by se pfed-
pokladat, Ze ve vétsinou malém pracovnim kolektivu toto nebudou respon-
dentky pocitovat tak naléhave.

Dals{ otazka méla podobu véty ,,Na nasem pracovisti prevlada...”, kte-
rou meély respondentky doplnit v sedmi navrzenych variantich moznosti,
jez obsahovaly vedle sebe pozitivni a negativni variantu. Pfevazna vétsina
ucitelek (82—87 %) a feditelek (87-93 %) oznacila vzdy pozitivni navrzené
moznosti, kterymi byly: svoboda projevu k pracovnim otazkam; volnost pfi
uplatiiovan{ stylu pedagogické prace; podpora iniciativy a vlastnich nazoru;
vstiicnost a vzajemna spoluprace; pozitivni citova atmosféra; dtvéra, tcta
a upfimnost; pfiznivé skoln{ klima.

Ve zbyvajicich odpovédich (18—7 %) se u obou skupin objevilo negativni
vnimani §kolniho klimatu. Reditelky uvedly pouze tyto dvé polozky vypo-
vidajici o negativnim vztahovém prostfedi: citovy chlad a napjata atmosféra;
obavy z vyjadfeni vlastnfho nazoru. Ucitelky vybraly Sest polozek s negativ-
nim obsahem vypovidajicim o vztazich na pracovisti: citovy chlad a napjata
atmosféra; soupefeni a boj o ptizen; nepfiznivé skolnf klima; vzajemna ne-
davera; ztizena seberealizace; obavy o vyjadfen{ vlastnfho nazoru. Jediné, co
se mezi navrzenymi negativaimi moznostmi neobjevilo, byla odpoved ,,na
nasem pracovisti pfevladaji natizené zptsoby prace®.

Po ziskavani vyse uvedenych odpovédi jsme dospéli k nazoru, ze ucitelky
ve sborech jednotlivych $kol tak uplné nedavefuji deklarované anonymite,
coz mohlo ovlivnit jejich odpovédi. V nékterych ptipadech sice feditelky
shromazdovaly dotazniky v obalkach, ale bylo zfejmé, Ze by je velmi zajima-
lo, jaké vyroky ucitelky o své skole uvedou. Proto jsem se rozhodla pfi dal-
$im vzdélavani ucitelek z praxe znovu tuto otazku polozit. Zde nehrozilo, ze
by se Gc¢astnice mohly obavat néjakych dusledku, protoze byly z raznych mist
v CR jako jediné zastupkyné z dané skoly a dotaznik odevzdavaly piimo ne-
zavislé osobé. Predchozi zjisténi jsme tedy znovu ovétrovali.
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Byla polozena stejnd otazka se shodnymi pozitivné a negativne ladénymi

moznostmi. Téchto 132 dotazovanych ucitelek vypovédélo o svém pracovis-
ti opét v pfevazné pozitivnich vyznamech:

Tabulka ¢. 3: Pozitivni vyroky

Svoboda projevu k pracovnim otazkim 86 %
Volnost stylu pedagogické price 92 %
Podpora iniciativy kazdého 83 %
Vstficnost a vzajemna spoluprace 83 %
Pozitivai citova atmosféra 83 %
Duvéra, ucta, upfimnost 83 %
Ptiznivé skolni klima 85 %

Tabulka ¢. 4: Negativni vyroky

Obavy z vyjadieni nazoru 14 %
Nafizené zpusoby prace 8 %
Ztizena seberealizace 16 %
Soupeften{ a boj o pozici 15 %
Citovy chlad a napjata atmosféra 16 %
Vzijemna nedivéra 16 %
Nepfiznivé klima 15 %

Ovérovani socidlnfho klimatu mezi pedagogickymi pracovnicemi v matef-
skych $kolach v CR zahrnovalo ve dvou zatim provedenych a provazanjch
vyzkumnych krocich celkem 445 ucitelek a feditelek MS. Jednalo se o sku-
pinovy rozhovor, dotazovani ve dvou prazskych mestskych c¢astech v celych
matefskych skolach a dotazovani jednotlivych ucitelek matefskych $kol na-
pti¢ republikou. U vsech téchto respondentek se prokazalo, ze ve vyznamné
prevaze jsou odpovédi poukazujici na pozitivn{ klima v matefskych skolach.
V polozkach s negativnim aspektem se v obou skupinach objevilo shodné
jako nejméné zastoupené oznaceni, které by ukazovalo, Zze pro pedagogic-
kou praci na matefskych skolach ptfevladaji natizené zptsoby prace, coz je
jisté potesujici. Stejné jako vysoké hodnoty jednotlivych pozitivnich aspektt
oznacujicich v pracovnich pedagogickych tymech dobré socialni klima.
Negativni hodnocen{ skolniho klimatu by mélo byt, i kdyz je ve vyrazné pro-
centualné mensim rozsahu, podrobeno samostatné hlubsi analyze. Pfede-
v$im ty negativni hodnoty, které se mohou uzce vztahovat k ptisobeni na déti
(napt. citovy chlad a napjata atmosféra, vzajemnd neduvéra, soupefeni a boj
0 pozict).
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4. Jak spolupracuji pedagogické pracovnice v riznych typech
matefskych Skol

Matefské skoly prosly zménami, které v jejich stoctyficetileté historii nebyly
jesté nikdy realizovany. Jsou jimi slu¢ovani vétsiho poctu MS pod vedenf jed-
né feditelky a celkové pod jeden pravni subjekt. Slucovani MS se ZS se ob-
jevovalo v prvni polovine 20. stoleti, ale postupn¢ bylo minimalizovano
a viechny MS mély své autonomni vedeni. Nyni je pti sluovani téchto $kol
pravidlem, ze feditel je jmenovan z pedagogickych pracovniki ZS. Hlubs
analyza fungovan{ téchto organizac¢nich celkti nebyla zatim provedena. V na-
sem vyzkumu byly tyto $koly zahrnuty, ale pro jejich mensi pocet nemohou
byt vysloveny obecnéjii zavéry vztahujici se k podminkam prace v MS slou-
¢enych se ZS.

Kooperativnost ve sboru ucitelek v matefskych $kolach je nepochybné
vyznamnou komponentou kvality skolniho klimatu. Hartl (1995, s. 93) ozna-
¢uje ,,kooperativnost jako soucinnost, schopnost spolupracovat, jako rys
interpersonalniho chovani a vztahu®. Aby se na pracovisti vytvofilo efek-
tivn{ spolupracujici klima, tak ,,neni v pofadku, aby si konkurovala jednotli-
va oddeleni®. Pokud spolu maji jednotlivé skupiny tvotici pracovni celek spo-
lupracovat, mizeme to ovlivnit n¢kolika zpusoby, napf. ,,posilit povédomi
o celku a spole¢ném cili; provazat lidi z jednotlivych oddéleni vzajemnymi
vztahy, poznanim a zazitky; vytvofit tym napfi¢ skupinami; zainteresovat
ruzné skupiny na vysledcich spole¢né prace® (Zahradkova, 2005, s. 89, 90).

Pohled na formy spoluprace a zjisténi, jak ucitelky a feditelky vnimajf je-
jich naplnéni a dalezitost, by mel poskytnout orientacni pranik do této pro-
blematiky v raznych typech matefskych skol, a tudiz i pracovnich skupin.

P#i zjistovani, jak spolupracuji uéitelé a feditelé v raznjch typech MS,
bylo osloveno 107 respondentii, z toho 67 % uéitelek a 33 % teditelek MS ze
severnich Cech. Vjzkum sledoval mimo jiné (napft. vzdélani, spolupraci s ro-
didi, tvorbu SVP atd.) i rozdélovani{ dkola v pedagogické a organizaéni pra-
ci, formy vzajemné spoluprace, styl fizeni, zdjem o vzdélavani v oblasti ty-
mové spoluprace, a to pfedevsim pro srovnani téchto spolupracujicich moz-
nosti v samostatnych MS, slou¢enjch MS a slou¢enjch MS se ZS (Kralova,
2008). Oblasti spoluprace obsazené v otazkach umoznuji neptimo vhled do
kvality klimatu ve zvolenych typech MS.
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Tabulka ¢. 5: Dochazi k rozdélovani a spravedlivému delegovani pracovnich
ukolu?

Typ Skoly ano casteCné ano spise ne ne
MS — samostatné 57 % 42 % 1% 0%
MS — sloucené 38 % 52 % 10 % 0%
MS se Z8 51 % 49 % 0 % 0 %

MS jako samostatné subjekty si s rozdélovanim pracovnich tkold uméji
poradit nejlépe, ale podobné vysledky maji i MS sloucené se ZS. Mizeme si
to vysvetlit tak, ze tyto skoly byvaji malé (napf. jednotfidni a dvouttidni),
a proto se zde daf, resp. ¢astecné dafi, délit se spravedlivé o ukoly. Podstat-
n¢ hufe dopadly sloucené celky matefskych skol, kde jde ¢asto o velké skol-
nf celky sloucené v celém mésté.

Z pohledu poctu pracovnikt na jednotlivych skolach si nejspravedlivéji
rozdéluji dkoly na jednotidnich MS (ve 100 %), dale na dvouttidnich v 74 %,
3—4ttidnich v 35 % a na pétitiidnich ve 42 %.

Tabulka ¢&. 6: Jaké jsou formy nejcastéjsi spoluprace??

Typ Skoly 1. misto 2. misto 3. misto 4. misto
& , | Organizaéni Spole¢né . Metodické
MS — samostatné porady planovani Alce Skoly konzultace
MS — sloucené ;)Jiiln}zacm SF,OICCI,IC . Akce skoly ipzlecne .
y planovan{ odnocenf{
MS se ZS ;)Siiln}zacm Slp,olecr,le . Akce skoly }Slpzlecne .
y planovan{ odnocenf{

V odpovédich panuje velkd shoda. VSechny tfi sledované typy skol jsou ve
shodé v prvnich tfech ze sedmi nabizenych odpovédi. Na ctvrtém misté je
u samostatnjch MS jina volba (metodické konzultace). P¥i pohledu na vy-
sledky je patrné, ze zpusoby vzijemného kontaktovani a spoluprice majf
standardni, formalni az povinny charakter bez ohledu na typ skoly. Dale se
ukdzalo, Ze se vzrastajicim poctem pracovniki v jednotlivych MS se spolu-
prace posouva vice do organizacni a formalni podoby. Na poslednim sed-
mém misté se u vsech typu skol umistila odpoved’ ,,pratelskd setkavani mimo
pracovni dobu®.

2 Vysledky uvadime ve zkricené podob¢ ¢tyf nejcastejsich odpovedi.



78

Tabulka ¢. 7: Jaké jsou formy vzajemné spoluprace ucitelek a feditelek pfi pe-
dagogické praci?

Typ skoly |1. misto 2. misto 3. misto 4. misto
& Vypracovan{ Spole¢né plano- | Spoluprace na Spole¢né hod-
MS - A . PP ) . P
. | tiidniho vzdel. vani vychovne spole¢nych noceni vych.
samostatné o . . o .
programu vzdél. ¢innosti akcich vzdel. ¢innosti
& Vypracovani Spole¢né plano- | Spole¢né hodno- L
MS - AT . AU . . .. | Spole¢né hodno-
. tfidniho vzdel. van{ vychovne ceni vych. vzdél. . o yels
sloucené o . . » ceni pokrokt detf
programu vzdél. ¢innosti ¢innost{
Vypracovan{ Spole¢né plano- | Spole¢né hodno- .
MS se ZS | tiidniho vzdél. van{ vychovne ceni vych. vzdel Spo’lecne hoii“f .
W . o . ceni pokrokt détf
programu vzdél. ¢innosti ¢innosti

Vysledné odpovedi jsou opét velmi podobné az shodné, typ skoly je prak-
ticky neovliviiuje. Az na poslednim sedmém misté se jako v minulém pfi-
padeé u vsech typu skol objevila moznost ,,ptatelskych a pracovnich setkava-
ni mimo vlastni pracovisté®. Dale se ukazalo, ze na sloucenych matefskych
skolach nenf dostatecna informovanost o skolnich vzdélavacich programech
(SVP) mezi jednotlivymi slouc¢enymi MS. Pouze neceljch 50 % uéitelek téch-
to §kol uvadi, ze mély moznost se seznamit se SVP ostatnich $kol ve slou-
¢eném celku nebo alespon s nékterymi z nich. To vypovida tom, ze ucitelky
jednotlivych skol pracuji v umele vytvofeném celku, ale nemaji hlubsi po-
védomi o jeho pedagogické praci.

Tabulka ¢. 8: Do jakych forem prace se nejvice zalletiuji feditelky ve svjch MS?

Typ skoly |1. misto 2. misto 3. misto 4. misto
MS — Planovani vzdéla- | Organizace chodu | Metodické a roz- | Hodnoceni ve
samostatna | vaci ¢innosti skoly borové ¢innosti | vztahu k détem
MS — Organizace chodu | Planovani vzdéla- | Zajistovani eko- .
L . P . s Akce skoly

slouc¢end skoly vaci ¢innosti nomické situace

% v Planovani vzdéla- | Organizace chodu . Hodnoceni ve
MS se ZS & Akce skoly

vaci ¢innosti skoly vztahu k détem

V téchto vysledcich mizeme sledovat, ze feditelky samostatnych matetfskych
skol se vice vénuji pedagogickym kategoriim své prace a naproti tomu fedi-
telky sloucenych MS jsou nejvice vytézovany organizaci a ekonomickym za-
bezpecenim.



Tabulka ¢. 9: Jaky je pfevaZujici styl fizeni?

Typ Skoly autoritativni demokraticky participujici
MS — samostatné 3% 79 % 18 %
MS — sloucené 29 % 71 % 0 %
MS se ZS 16 % 84 % 0 %

P#i posouzeni souvislosti mezi po¢tem pracovniki a stylem fizeni MS lze
uvést, ze s narustem poctu pracovniklti nartsta i autoritativn{ fizeni a ne-
objevuje se styl participujici, i kdyz celkové vyznamné prevlada demokratic-
ky styl vedeni na vsech sledovanych typech skol.

Tabulka ¢. 10: Absolvovaly jste vzdélavani v oblasti tymové spoluprace a mate
zajem o kurzy k utvafeni lepSich vztahti na pracovisti?

Pracovni pozice Ano | Ne |Zajem o kurzy utvafeni vztahd na pracovisti
Ucitelky 41 % |59 % Ano 75 %
Reditelky samostatnych MS | 71 % | 29 % Ano 85 %
Reditelky slouc¢enych MS 85 % | 15 % Ano 100 %

Pedagogické pracovnice v MS maji zajem o kurzy s tematikou osobnostniho
rozvoje (coz se ukazalo i ve vysledcich prazskych skol). Nejvice maji zajem
o tyto kurzy feditelky sloucenych celku, coz je logické, vedeni lid{ zde je kom-
plikovanéjsi. Tyto feditelky také nejcastéji kurzy zabyvajici se tymovou spo-
lupraci absolvuji. U ucitelek pfevazuje neucast v takovych kurzech, pfestoze
denn¢ komunikuji s rodici, pracuji dvé ve sménném provozu ve tfidé a jsou
v pedagogické a organizacni provazanostiis ostatnimi ucitelkami.

5. Co ucitelky a feditelky potfebuji pro vykon svého povolani

Hlubsi definovani profese ucitele se kromé nejobecnéjstho urceni, jako je
vzdélavat a kultivovat, neobejde bez toho, Ze je vzata v tvahu cilova skupina
deti, ke které se ucitelské povolani vztahuje. Dale bude mit vliv na specifika
této profese i kvalifikace pro urcité pfedméty vyuky a s nimi souvisejici me-
tody vzdélavaci prace. Kratce feceno, profese ucitele je specificky naplnéna
podle toho, koho ucitel uci, co ucf a jaka je cflova kategorie kompetenci pro
vystup jeho svéfencu ze vzdélavaciho procesu.

Ucitelky matefskych skol pokladaji zaklady v sirokém spektru kompeten-
ci, protoze dit¢ pfedskolniho veku je na samém pocatku své skolni kariéry.
Je tedy potieba pracovat na siroké skale dovednostnich, socidlnich, védo-
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mostnich, emocionalnich a estetickych kompetenci s ohledem na vekové
a individualni zvlastnosti déti a jejich aktualni potfeby.

Neni tedy pochyb o tom, Ze ucitelky MS budou mit ve srovnani s uéiteli
7S jinak vymezeny zéklady pro naplnénf své profese. Jak samy ucitelky vni-
maji to podstatné, co pottfebuji, aby mohly uspokojive vykonavat své povo-
lani? Podobn¢ formulovana otazka byla polozena 270 ucitelkam.

Tabulka ¢. 11: Co podle vaseho nazoru nejvice potfebujete pro vykon svého po-
volani? Co je pro vasi praci oporou?

Potadi Pocet %
1. Dobré klima na celém pracovisti 86 32
2. Laska k détem / dobry vztah ke viem détem 58 22
3. Trpélivost a laskavost 57 21
4. Vstficnost a podpora vlastni rodiny / spokojenost v zivoté 56 21
5. Dobra zpétna vazba od rodica 55 20
6. Shoda a spoluprice s kolegyni ve tfide 52 19
7. Vzdélani (dalsi studium), odborné znalosti 51 19
8.-9. Vzijemna spoluprace viech ucitelek 45 17
8.-9. Optimistické ladéni a dobra ndlada 45 17
10. Tvofivost 44 16
11. Podpora a ocenéni od vedeni skoly 42 16
12.-13. | Nové odborné a praktické poznatky a sebevzdélavani 40 15
12.-13. | Zdravi 40 15
14.—15. | Vstficnost a tolerance 38 14
14.-15. | Spolupracujici rodice 38 14
16. Klid pro praci 35 13
17.-19. | Empatie a pochopeni 34 13
17.-19. | Porozuméni na pracovisti 34 13
17.-19. | Kvalitni vztahy na pracovisti 34 13

V tabulce 11 je uvedeno prvnich dvacet nejcastéjsich odpovedi, které zvolily
respondentky volné bez navrzenych moznosti. Dalsi v poradi byly uvedeny
odpovédi jako vnitfni dusevni pohoda a rovnovaha, dobife vybavené
a ptfjemné pracovisté, aktivnost a iniciativa, lepsf finan¢ni ohodnoceni a za-
jisténi prace, spokojené déti, mit rada svoji praci, vSestrannost, komunika-
tivnost apod.

Uvedomujeme si, ze potfeba zajisténi profese a opora pro ni se zde pro-
lina. Uvazovali jsme, zda hledat kritérium pro jejich rozdélent, ale $lo by nej-
spiSe o nasilné rozdéleni adaju, které v praxi funguji spolecné. Pfi synteti-
zovani nékterych oddélené uvedenych nazora muzeme sloucit potteby pro
kvalitni vykon povolan{ do kategorie, kde klicovou roli maji vztahy na pra-
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covidti, a ty v uvedenych nazorech ucitelek MS ptevazuji (dobré klima,
spoluprace s kolegyni i se vSemi, podpora vedeni, porozumeéni a soucasné
kvalitni vztahy na pracovisti, klid pro praci apod.). Je to pfesvédcujici a do-
statecnd vypovéd o jejich dulezitosti.

Znacné velka skupina nazort se tykd také osobnostné socialnich kom-
petenci dalezitych pro povolani, které jsou provazany s predskolnimi détmi
a jejich specifiky: laska k détem — tedy také schopnost naplnit jednu z nej-
vyznamnéjsich potieb ditéte, dale trpélivost a laskavost, tvofivost, optimis-
mus, vstficnost a empatie. Ucitelky citlivé vaimaji 1 uzké spojeni déti s ro-
dici, a zfejmé proto je potfebuji mit jako spolupracujici oporu, i kdyz rodice
se této roli teprve postupné uci.

Dalsim vychodiskem pro kvalitu prace je zdravi, spokojenost ve vlastnim
zivoté a dusevni rovnovaha. Jist¢ do této kategorie vyznamnych opor pro
pedagogickou praci nalezi i potieby se vzdélavat, prohlubovat odbornost, zis-
kavat nové poznatky, a ucitelky a feditelky je jako dulezité spontainné vnimaji.

6. Shrnuti vysledka

Kvalita socialniho klimatu v ucitelskych sborech matetfskych skol zjistovana
formou rozhovort prokazala, ze je subjektivné vnimana respondentkami ve
vyznamné pfevaze jako vyborna (57 %) a velmi dobra (30 %).

Prohloubené zjistovani aspektu, které vytvateji a ovliviuji klima, uka-
zalo, ze se odpovedi ucitelek a feditelek na prvnich mistech volby dulezitych
komponent pozitivnfho socidlniho klimatu shoduji a orientuj{ se na vza-
jemné vztahy vsech pracovnikl a na vztahy ucitelek k osobnosti kazdého di-
téte. Na dalsich mistech se odpovedi odlisuji, ale zpasobem odpovidajicim
logice pracovn{ pozice — ucitelky, respektive feditelky (tabulky 1, 2).

Dalsi vhled do kvality klimatu umoznily volby odpovédi na navrzené
alternativy stavu pfevladajicich vztaht na pracovisti. V opakovaném dotazo-
vani se prokazaly pozitivni aspekty socidlniho klimatu v rozsahu 82-92 %
(tabulka 3). Negativni oznaceni vnimanych vztahu dosdhlo maximélné jed-
né pétiny pozitivnich vysledkd, a to 8—16 % (tabulka 4).

Zjistovani forem spoluprace v pedagogickém sboru jako dulezité sou-
c¢asti kvality klimatu se zaméfilo na matefské skoly samostatné, sloucené
a slou¢ené se ZS. Spravedlivé rozdélovani pracovnich tkold jisté mize ovliv-
nit vztahy na pracovisti a na sloucenych matefskych skolach je situace nej-
mén¢ piizniva (tabulka 5). Formy spoluprace jsou vsak na v$ech sledovanych
typech MS velmi srovnatelné povahy, podobné jako za¢letiovani feditelek
do pedagogické prace (tabulky 7, 9). Styl fizeni je pfevazné vniman jako de-
mokraticky ve viech typech §kol. Sloucené MS maji viak vyznamné vyssi
podil autoritativniho vedeni. Proskolen{ v tymové praci a zdjem o tento typ
vzdelavani maji také v nejvyssi mite feditelky sloucenych matefskych skol
(tabulky 9, 10).
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Co pedagogické pracovnice vnimaji jako podstatné pro vykon svého po-
volani, ukdzaly volné odpovedi v celé skale dulezitych potieb a opor. Nej-
veétsi zastoupeni odpovédi ma kategorie vztahu, dale osobnostni a socialni
predpoklady ucitelky a kategorie fyzickych a dusevnich pfedpokladi, které
jsou vyjadfeny jako zdravi, zazem{ pro praci a vzdélavani (tabulka 11).

Zavér

Matefska skola je zaclenéna do vzdélavaciho systému a jeji ucitelé patfi do
druhé nejpocetnéjsi profesni skupiny uciteld. Ma v nasi zemi hlubokou tra-
dici a jeji pedagogické kategorie majf cile srovnatelné s ostatnimi stupni skol.
Jsou citliveé nastaveny pro vzdélavani a osobnostni a socialni rozvoj déti pred-
skolnfho véku.

V uvedenych skupinach respondentt se prokazalo, Ze pfevazuje pozitivni
vniman{ socidlnfho klimatu a vztaht na jejich pracovisti. Potésujici zjisténi
dale je, ze se v pracovni sféfe minimalné uplatnuji nafizené zptsoby prace.
Také je velmi pozitivni, ze odpovedi ucitelek a feditelek vyznamne zohled-
nuji vztahy s jednotlivymi détmi a individualn{ ptistupy, které, jak se z vy-
zkumnych vysledkt jevi, podporuji rozvoj celkove pfiznivého klimatu.

Negativni konotace v souvislosti se socialnim klimatem se objevily vice
u ucitelek nez u feditelek, a i kdyz jich neni mnoho, je tfeba se jimi v bu-
doucnosti zabyvat. Vypovédi ucitelek, které se vyjadfuji k negativnimu
klimatu a vztahim na pracovisti, nelze odsunovat jako procentuilné malo
viznamné, ale naopak se hloubé¢ji zabyvat jejich projevy. Vsude tam, kde uci-
telky tento problematicky stav pocit'uji, mize byt nevhodné ovliviiovana je-
jich prace s détmi.

Mateftské skoly prosly nafizenymi a ne prilis citlivymi zménami v podobé
jejich slu¢ovani do jedné pravni subjektivity, coz mélo ryze ekonomické di-
vody. U sledované skupiny techto skol se prokazalo, Ze rozdélovani pracovnich
ukolu se zhorsuje v zavislosti na poctu pracovnikl a detasovanych pracovist.
Reditelky slou¢enych MS ve srovnani se samostatnymi MS maji logicky vice
starosti s ekonomickou a organizacni problematikou a méné se mohou vé-
novat spolupraci na pedagogické urovni. Tyto §koly se navzajem personalné
ani pracovné nestimuluji, nepronikaji vzajemné do své pedagogické prace,
nejsou dostate¢né informovany o svjch SVP.

Ve vyjrocich respondentt ze sloucenjch MS se ZS se objevuji obavy eko-
nomické povahy. MS pocit’uji mensi nebo maly zdjem o svou praci ze strany
vedeni ZS a o samostatné fesenf zalezitosti ekonomické povahy. Problémy
vidi také v personalnf oblasti, jez oznacuji jako prehlizeni a nezdjem ucitelt
ZS. Vnimaji viak i vihody, napf. moznost spole¢nych aktivit a pfirozenéjsi
navaznost pro déti vstupujici do slouc¢ené ZS.
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Zpusoby spoluprace na skolach vsech sledovanych typua se nelisi. Pre-
vazné maji podobu formalnich a povinnych tkont. U¢itelky nemaji potfebu
stykat se neformalné, coz muze zptisobovat 1 zhorSena (nebo zadna) moznost
se setkdvat na pracovisti mimo vlastni tfidu i s ostatnimi v pedagogickém
sboru, protoze MS nemivaji spole¢nou mistnost pro uéitelky (rodice) — ja-
kousi podobu sborovny. To vyznamné ztézuje moznost se pracovne i spole-
censky setkavat.

Dobry piistup k profesi prokazaly vypovedi ucitelek, které se tykaly ne-
opominutelnych potfeb pro kvalitni vykon prace. Ucitelky pfemyslely a od-
povidaly v souvislostech, které ukazuji na dulezitost porozumén{ a kvality
vztahl na pracovisti, na laskyplny vztah k détem a potfebu opory o zijem
rodi¢t. Spontanne vyslovily potfebu se vzdélavat jak v pfipravovanych kur-
zech (studiich), tak formou samostudia ¢i pfedavanim zkusenosti. Vid{ v pri-
bézném vzdélavani dalezitou oporu pro svoji praci s predskolnimi détmi.
Sdélené skutecnosti potfebuji ucitelky pro kvalitni vykon svého povolani
a zaroven jsou pro jejich praci dulezitou oporou.

Literatura

CAP,J., MARES,). Psychologie pro ucitele. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-463-X.
FONTANA, D. Psychologie ve skolni praxi. Praha: Portal, 1995. ISBN 80-7178-063.
HARTL, P. Psychologicky slovnik. Praha: BUDKA, 1994. ISBN 80-90-1549-0-5.

DVORAKOVA, J. Klima v materské skole. Diplomovi prace (ved. Kot'atkova, S.), Praha: PedF
UK v Praze, 2004.

KOTATK()VA, S. Dité a materskd skola. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-
1568-1.

KRALOVA, J. Mognosti spoluprice v pedagogické prici na materské skole. Diplomové prace (ved.
Kotatkovd, S.), Praha: PedF UK v Praze, 2008.

SOLFRONK, J. Pedagogické Fizeni skoly. Praha: Univerzita Karlova v Praze, PedF, 1994.

ZAHRADKOVA, E. Teambuilding — cesta k efektivni spoluprdci. Praha: Portal, 2005, ISBN
80-7367-042-9.

O autorce

PaedDr. SONA KOTATKOVA, Ph.D., pisobi na Katedfe primarni pedagogiky Pedago-
gicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze a vyucuje v oborech pfedskolni pedagogika a uci-
telstvi pro prvni stupen zakladni skoly. Sviij profesni zdjem vénuje pedagogice piedskolniho
veku a osobnostnimu a socialnimu rozvoji studenta ucitelstvi. Mezi dalsi témata, jimiz se
zabyva, patii dramaticka vychova, aplikovand socialni psychologie spolu s psychoterapii PCA
a interkulturnf témata.

Kontakt: sona.kotatkova@pedf.cuni.cz



84

About the author

SONA KOTATKOVA teaches preschool education and primary education at the Primary
Education Department, Faculty of Education, Charles University. Her professional interests
include preschool education and personality and social development in students of teaching
as well as drama education, applied social psychology, PCA psychotherapy and intercultural
issues.

Contact: sona.kotatkova@pedf.cuni.cz



