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SPOLECNOSTTI:
SPECIFIKA PREKONAVANT{
DIGITALNI PROPASTI

ADULTS ON THE EDGE
OF THE INFORMATION SOCIETY:
SPECIFICS OF OVERCOMING
THE DIGITAL DIVIDE

HANA ZUKALOVA

Abstrakt
Text se zabyvd problematikon digitalni propasti. Tento fenomén analyzuje pomoci modeln pristupu & tech-
nologii podle Van Dijka a pro siplnost nahligi optikon sociologické teorie kapitilii a psychologickych teorii
adaptace a gvlddani. Na feoretickon Cdst navazuje kvalitativni vyzkumné Settent, které na akladé vypo-
védi respondentii identifikovalo hlavni motivy a bariéry a také zikladni jev, ktery je Rlicovy pri prekond-
vdni této nové formy socidlni exkluze.
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Abstract
This text deals with the problem of the digital divide. The phenomenon is analyzed throngh Van Dijk’s model
of access to technologies, enhanced by the views of the sociological theory of capital and psychological theories
of adaptation and self-efficacy. The theoretical part is followed by a qualitative research pinpointing the main
motives and barriers. Also, some key aspects of overcoming this new form of social exclusion are identified.
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Uvod

Implementaci informacénich a komunikacnich technologii (dale jen ICT)
témet do vsech oblasti lidské ¢innosti provazi zavazny problém, ktery nese
pojmenovani digital divide neboli ¢esky digitaln{ propast. Fenomén lze nejo-
becnéji popsat jako vyjadfeni rozdilu mezi lidmi, ktefi vyuzivaji nebo naopak
nevyuzivaji ICT. Cilem pfispévku je v teoretické ¢asti provést analyzu pro-
blematiky ve vsech hlavnich rovinach, k nimz se digitdlni propast vaze.
K tomu vyuzivam model pfistupu k technologii podle Van Dijka, pfedniho
soucasného vyzkumnika a teoretika, ktery se problematice digitalni pro-
pasti vénuje. Pro uplnost nahlizim na digitalni propast perspektivou socio-
logickych a psychologickych teorii. Empiricka ¢ast prace dopliuje teoretickou
vysledky kvalitativaiho vyzkumu, ktery byl proveden s jedinci, jichZ se di-
gitalni propast pfimo dotyka a ktefi zacali pracovat na pfekonavani této nové
formy socialnf exkluze.

Piistupy k uvazovani o digitalni propasti

Pro dvod do problematiky je podstatné si uvédomit, ze o dnesni spolecnos-
ti mizeme hovofit jako o informacni, protoze je charakteristicka podstatnym
vyuzivanim digitalniho zpracovani, uchovani a pfenosu informaci (Zlatuska,
1998). Tento pienos je umoznén pomoci ICT, které se staly nezbytnou sou-
¢asti naseho zivota. Diky tomu doslo ke globalnimu propojen{ a sitovosti
spole¢nosti. Nektet{ autofi uvazuji tedy o konceptu dnesni spole¢nosti jako
o spolecnosti siti (srov. Van Dijk, 2005). Koncept zduraznuje vzijemnou
propojenost, ktera tvofi infrastrukturu dnesni spole¢nosti. Dals{ koncepty
dokonce hovoti o ,,sliti véech mechanismu v jeden celek® (srov. Latal, 2008)
¢i,,planetarnim toku informaci a planetizaci ¢lovéka™ (srov. Sak a kol., 2007).
Viechny jmenované koncepty se shoduji, Ze pro fungovani spolecnosti je
nezbytné, aby vsichni ¢lenové méli stejné moznosti vyuzivat vsechny vyhody
spojené s vyuzivanim ICT. Tento optimalni stav se dosud nestal realitou,
mezi jednotlivci a regiony jsou v soucasné dobé propastné rozdily. Odpojeni
od kli¢ové infrastruktury spolecnosti vytvafi exkluzi, kterou jiz dnes neni
mozné opomijet ¢i povazovat za méné podstatnou. Problém také neni moz-
né zuzit pouze na ,wvyuzivani ¢i nevyuzivani pocitace®.

Pti zkoumani aspektu digitdlni propasti uplatfiuji autofi rizné roviny
chapani. Né¢které studie se soustfed{ na kvalitativni zpasob vyuzivani ICT,
jiné primarné sleduji obvykle kvantitativaim zpasobem, na jaké socioekono-
mické determinanty se digitaln{ propast vaze. Dahlberg (2004) vysledoval
tfi hlavni pfistupy ovliviyjici metodologii zkoumani problematiky vyuziti
ICT. Jde o determinantu vyuzit{ ICT, socialni determinismus a technologic-
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ky determinismus. Determinanta vyuzitf se primarné soustfedi na sledovani,
jakym zpusobem lidé internet vyuzivaji v politice, bézném zivote, obchodu
atp. (napf. Katz, Rice, 2002). Vyzkumnici orientovani socialné determinis-
ticky zdtiraznuji vyvoj a postaven{ internetu uvnitf spolecenskych radt a kul-
turnich kontextt. Ttetf piistup vedouci k redukei je technologicky determi-
nismus, ktery technologii vaima nezavisle na spolecenskych kontextech (Dahl-
berg, 2004).

Idealni je pfistup, ktery vnima technologie ve spole¢enském kontextu
a zaroven zohlednuje vSechny uzivatele. Ve svém dal$im uvazovani se po-
kusim vyhnout zuzujic{ optice a pokusim se sledovat v§echny aspekty a za-
chovat multideterministicky pfistup. Jako vhodny se mi jevi Ctyfaroviiovy
model pfistupu k ICT Van Dijka (Van Dijk, 2005). Tento model zohlednuje
zasadni roviny pfistupu k ICT. Ukazuje vzajemnou podminénost, ptistup
na nizsich rovinach podminuje pfistup k vys$sim. Na nejnizsi roviné jde
o motivaéni pfistup, ktery je dale propojen s materialni, dovednostn{ a uzi-
vatelskou rovinou. Vsechny tyto roviny ovliviujf dalsi vyvo;.

Motivacni rovina

Nejobecnéji mizeme chapat motivaci jako energii, kterd vede lidské chovani
k urcitému cili (Rabusicova a kol., 2008). Z psychologického pohledu jde
o ,,pojmenovani hnacich sil lidské ¢innosti, které se nachazeji v individuu,
na rozdil od incentiv, které pfedstavuji pobidky k jednani prichazejici zven-
¢l (ptikaz, tkol atp.). Za bezprostfedni pficiny ¢innosti a jednani se nékdy
povazuji snahy, které se realizujf jako proces chténi. Jako motivy vystupuji
zajmy a zaliby, ale i postoje, pfesvédceni. V soucasné psychologii se motivy
nejcastéji oznacuji terminem potieba™ (Smékal, s. 232). Motivaci mizeme
delit na pozitivai a negativni. Pozitivni motivaci se mysli pfedevsim zvida-
vost, aspirace, vile néco dokazat. Naopak negativni motivace byva spojena
s nespokojenosti se situaci v zivotnim prostoru nebo s negativnimi emoce-
mi, s hrozbou sankcionovani apod. Podle Palana plati vzorec: motivace =
potfeba dspéchu/strach z nedspéchu (Palan, 2002).

Je dtlezité si uvédomit, ze tato energie ma i svoji protienergii vyvolanou
predpokladanym netspéchem ¢i zpochybnénim benefitu. Jak uvadi Rabusi-
cova a kol. (2008), nelze tyto vaimané bariéry pfi zkoumani motivace opo-
menout. Mimo tyto vnitfni bariéry vstupuji do hry jesté bariéry vnejsi. Cross
(1981) rozdeluje bariéry do tif skupin — situacni, institucionalnf a osobnostni
(in Rabusicova, Rabusic, Cihacek, 20006). Citovan{ autofi dile ve shod¢ s dal-
$imi autory (napf. Rubenson, 2001) zdaraznuji podstatnou véc: ,,Namisto
bariér, jako je nedostatek financi, nedostatek ¢asu z riznych davodu apod.,
je mozna lepsi o tématu uvazovat v dimenzi ,,co lidem vzdélavani v dospelém
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veku pfindsi®, resp. co ocekavaji, ze jim pfinese. Budou-li takova ocekavani
vysoka, mohou restrukturovat jak své zdroje financni, tak casové.” (Rabusi-
cové, Rabusic, Cihacek, 2006).

Shrneme-li pfedchozi uvazovani, mizeme sestavit nasledujici model fak-
tort posilujicich nebo naopak potlacujicich realizaci jednani, v tomto pfi-
padé¢ vzdelavaci aktivity:

Schéma ¢. 1: Faktory ovliviiujici realizaci vzdélavaci aktivity

Posilujici Uvédomovany benefit — pfipsani hodnoty — dostupna nabidka
faktory
Realizace
Potlacujici Neuvédomovany benefit — zpochybnéni hodnoty — bariéry

faktory

Materialni rovina

Materialni rovina je dalsi klicovou strankou implementace ICT do zivota.
Bez samotné technologie by nebylo pfirozené mozné jakékoli dalsi vyuziti.
Podle posledniho vjzkumu CSU je osobnim pocitacem v Ceské republice
vybavena kazda druha domacnost (54 %), a kazda druha domacnost je také
pfipojena na internet. Samotné vlastnéni technologie nevypovida
pfirozené nic o zpusobu vyuziti, je ale zakladni podminkou. Nemtizeme fict,
ze vsichni ¢lenové 54 % ceskych domacnosti jsou digitalné gramotni, mi-
nimalné zde ale vznika pfedpoklad zapojeni se (Informacni, 2010).
Podstatny je také rozvoj vysokorychlostniho pfipojeni na internet, které
souvisi s liberalizaci telekomunikaci. Ta by se méla zaméfit zejména na bu-
dovani infrastruktury a zajisténi finanéni dostupnosti pro vsechny. Zpusob
pfipojeni k internetu je jeden z ukazatell, kde za poslednich né¢kolik let do-
slo k nejvetsim zménam v oblasti vybavenosti domacnosti ICT. V roce 2006
bylo vysokorychlostné pfipojeno pouze 15 % domacnosti, v roce 2009 jiz
44 % ceskych domacnosti.! To je velice optimisticky vyvoj, protoze jak pro-
kazaly ve svém vyzkumu Lupac a Sladek, pfestup na broadband souvisi
is vice strategickym vyuzivanim internetu. Jedlickova ve své studii usuzuje,

! Cesky statisticky ufad. Dostupné z: www.czso.cz.
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ze pokud ma domacnost vysokorychlostni pfipojeni, daleko pravdépodob-
néji vyuziva pokrocilych sluzeb internetu. Zaroven ale dosla k zavéru, ze do-
macnosti voli vysokorychlostni pfipojeni v zavislosti na urovni dovednosti,
¢imz se ukazuje, ze pravdépodobnost exkluze se zvysuje v kombinacich
(Jedlickova, 2006). Materidln{ rovina je nikoliv jediny, ale zdkladn{ kimen
pro feseni digitaln{ propasti.

Do materialni roviny lze zahrnout i nerovnomérné rozdéleni podminéné
geograficky. Castells v roce 2000 hovotil o tzv. informaénim kapitalismu,
ktery se v této souvislosti zcela naplnil. Rozdélen{ na zakladé geografické
polohy nese pojmenovani global digital divide. James definuje global digital divide
jako vyraznou miru rozdéleni benefitu z informacnich technologii mezi bo-
hatymi a chudymi zemémi (James, 2003). Fuchs a Horak cestu k fesen{ spat-
fuji v podpote gpen source neboli volne sifitelnych technologii, které nabizeji
minimalné ¢tyii vyhody, jak je definovala organizace Free Software Foundation
(1996)* svobodu pouzivat program k jakémukoli tcelu, svobodu zkoumat,
jak program pracuje, a pfizptsobit ho vlastnim potfebam, svobodu redistri-
buovat kopie a svobodu vylepsovat program a zprostfedkovat tato vylepseni
vefejnosti. Jak uvadi James, hlavnim dtvodem nenf, Ze je open source levny, ale
spise to, ze nevytvafi zavislost na zapadnich spolecnostech, jako je Micro-
soft?, jejichz cilem neni v prvni fadé feseni digitalni propasti, ale vytvafeni
zavislosti na evropskych standardech, napt. Windows* (James, 2003).

Rovina dovednosti

Schopnost prace s technologiemi je dalsi nezbytnou podminkou zapojeni se
do informacni spolecnosti. V dnesni dobé jiz povazujeme tuto dovednost
za zakladni gramotnost. Lze se setkat s oznacenim ICT gramotnost ¢i digi-
taln{ gramotnost, protoze se jednd ale zejména o praci s pocitacem, nej-
¢astéji se setkame s terminem poéitacova gramotnost. Casto se nespravné
zamenuje s gramotnosti informacni, ktera pfedstavuje pojem daleko $irsi.
Informacn{ gramotnost muzeme chéapat jako komplexni kompetence pro Zi-
vot v informacni spole¢nosti, pocitacovou gramotnost jako jednu z podminek.
Tento vztah lze vyjadfit rovnici: informacni gramotnost = funkéni gramot-
nost + pocitacova gramotnost (Dombrovska, 2002).

Dostupné z: http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html.

Spole¢nost zaloZzena v roce 1975, drzi celosvétovy monopol v poskytovani softwaru.
Operacni systém, produkt spole¢nosti Microsoft, ktery v soucasné dobé pouziva po-
dle monitorovaci sluzby navrcholu.cz 98,32 % uzivatela.
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Obraz trovné pocita¢ové gramotnosti v CR ptinesl Cesky statisticky Gfad.
Podle n¢j nema zadné znalosti ve skupiné 55—64 let 71 %, ve skupiné¢ 35—44
let 40 % a ve skupiné 16—24 let 14 % obyvatel. Seniofi patii zcela jisté mezi
jednu z nejvice marginalizovanych skupin. Tato forma vyloucen{ nese i své
specifické pojmenovani — senior gap. Pro cloveéka za produktivnim vékem
je mobilizace vnitfnich zdroji a prekonani bariér asi nejobtiznéjsi ze vsech
vyloucenych skupin.

Dulezitou roli hraje také zptsob, jakym lidé nejcastéji pocitacovou gra-
motnost ziskavaji. Pouze nepatrné procento ziskalo pocitac¢ovou gramotnost
diky formalnimu vzdélani. Nejvice uzivateld se naucilo ovladat pocitac¢
vlastnim studiem, metodou pokus—omyl ¢i od znamych. Jde o velmi dualezi-
té zjisteni, zakladni kompetence pro zivot v informacni spole¢nosti neni
pfedavana formalizovanym vzdélanim, ale je ziskavana neformalni cestou.
Jedlickova podotyka, ze je nutné nahlizet toto tvrzeni optikou potieb
raznych socialnich skupin, napf. skupin urcenych pohlavim, dosavadnimi
zkusenostmi s ICT a vysi dosazeného vzdélani (Jedlickova, 2006). Zounek
uvadi, ze typicky pocitacove nezdatny dospely je Zzena ve veku 50 az 59 let
bydlici v obci do 4999 obyvatel, ktera je vyucena bez maturity. Je zaméstna-
na na plny Gvazek jako kvalifikovany délnik ve sluzbach (Zounek, 2009).

Muzeme tedy pfedpoklddat, ze osoby digitalné vyloucené nemaji ¢asto
prilezitost rozsifovat svoje znalosti neformalni cestou. Je mozné, ze pokud
by ziskani pocitacové gramotnosti bylo soucasti jejich pfirozené profesni
nebo zivotni drahy, se ziskanim zakladni gramotnosti by nemély problém.
V jejich situaci je ale nutné mobilizovat daleko vice sil a hledat moznosti
formalniho vzdélavani nebo samostudia. Neni-li dostate¢n4 motivace, tato
investice se obvykle nerealizuje. O motivaci jsem hovofila v pfedchozi
kapitole, kdy jsem popsala souhru okolnosti, ktera musi v idealnim ptipadé
nastat, aby ¢lovék vyvinul dalsi usili. V piipadé digitalné vyloucenych je tato
souhra malo pravdépodobna, proto ¢asto nedochazi k investovan{ energie do
hledani cest z digitalni propasti.

UZivatelska rovina

Problematika digitalni propasti se netyka pouze fyzického ptistupu, ale pfe-
devsim zpusobu vyuzitl. Samotna pfistupnost problém nefesi, je zapotiebi,
aby uzivatel dokazal technologii pfedevs$im vyuzit ke svym cilam. Uvazime-
li, Ze pouze 7 % zen a 18 % muzu zvladne vyhledat a nainstalovat software
a pouze 15 % osob ve skupiné 25—-34 let ma pokrocilé znalosti prace s ICT
(Informacni, 2010), nemuizeme ocekavat, ze vsichni uzivatelé jsou schopni
plnohodnotné vyuzivat ICT. Podle vyzkumut vyuzivaji lidé pocita¢ hlavné
jako nastroj komunikace a katalog sluzeb a zbozi (Jedlickova, 2000).
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Tato zjistén{ jsou ale natolik obecna, ze nam o skutecné motivaci a cilech
prilis nefeknou. Na tento problém upozornili ve svém vyzkumu Katz a Rice
(2002), ktefi identifikovali uzivatele uvédomélé a neuvédomélé. Tato kate-
gorizace v podstaté vystihuje vyse popsané, uvédomély uzivatel je schopen
definovat a realizovat své cile, neuvédomély je spise pasivnim piijemcem,
ktery nema ambice realizovat své cile pomoci ICT. Schopnost zpracovat
informace je pfitom v informacni spolecnosti klicova. Jak uvadi Sak:
»problémem je tendence zaménovat informace za poznatky a za poznani
a vyspélou pocitacovou gramotnost za moudrost™ (Sak a kol., 2007, s. 34).
Odbornici varuji pfed informacni pfesycenosti, které mize vést az k novému
typu hlouposti — ,,hloupost na vysoké arovni®, kdy ¢lovek nenf schopen od-
lisit védéni od minéni a kdy dochazi k urcitému zpohodlnéni, zpovrchnéni
a zplostén{ pohledu na svet (Fri¢, Pottcek, 2004).

Lupac¢ a Sladek ve svém vyzkumu potvrdili, ze vyssi vzdélani je spojeno
s pouzivanim internetu ke strategickym ucelim, zatimco lidé s nizsim vzdé-
lanim pouzivaji internet spise jako zdroj zabavy (Lupa¢, Sladek, 2008). Jak
uvadi Dombrovska: ,,Neni vylouceno, ze prave uroven informaéni gramot-
nosti (informacni status) se v budoucnu stane jednim z urcujicich statust
v informacn{ spole¢nosti. Lidé, ktet{ jsou schopni nejen pouzivat informac-
ni a komunikaéni technologie, ale také s nimi pracovat tvarcim zpasobem
a spoluvytvafet jejich rozvoj, maji v informacni spolec¢nosti vysokou pres-
tiz.“ (Dombrovska, 2002). Tato skupina lidi vytvat{ potom tzv. informacni
elitu, tedy protipdl skupiné digitalné negramotnych. Dalsi rozvoj technologii
je v rukou prave této informacnf{ elity, ktera si ji pfirozené pfizpusobuje a vy-
viji podle svych potieb, ¢imz digitalné negramotnym jeste vice znemoznuje
podilet se a pfipojit.

Kognitariat aneb informacni elita

Zejména u pesimisticky ladénych autort se casto vyskytuje varovani pred
vznikem virtudlni tf{dy neboli jakési elity, kterd fidi a ovlada veskeré
procesy informacn{ spolecnosti. Nejkritictéjsi je k dopadim Kroker. Rozvoj
informacn{ spole¢nosti a kyberprostoru podle jeho nazoru zpusobi nadvla-
du nové virtualn{ tfidy, odbornika vytvafejicich a vyrazné participujicich
na kyberprostoru. Kroker zastava nazor, ze jiz dnes jsou diky této virtualni
tiide z vefejné debaty vylouceny nazory, které nezastavaji jejich optimistické
vize, jimiz se snaz{ odvést pozornost od jejich opravdového zaméru, tedy
prevzeti kontroly nad virtualitou. Hovoff dokonce o virtualité jako ,,snu libe-
ralnfho fasismu® (Kroker, 1997). N¢ktefi autofi nazyvaji tuto novou tiidu
kognitariat. Toto pojmenovani navrhuje Toffler. Rizeni v oblasti pfijima-
ni klicovych rozhodnuti ma ten, kdo vladne informaci. To je v koncepci
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Tofflera nova tfida, kontrolujici procesy vyroby a s§ifeni informaci (Latal,
2008). Hlavnim ndstrojem ovladani je cenzura. Cenzura informaci na in-
ternetu se tyka hlavné zemi s represivnim rezimem jako napt. Cina, Uzbe-
kistan, Bélorusko. I v demokratickych zemich se ale obcas objevi snahy
o kontrolu obsahu internetu. V Ceské republice kupiikladu zavedl poskyto-
vatel pfipojeni Vodafone blokaci stranek obsahujici détskou pornografii
a,,podporu a propagaci hnuti sméfujicich k potlaceni prav a svobod ¢loveka®.
Spolupracuje s organizaci Internet Watch Foundation®, ktera prabézné monito-
ruje internet a vyhledava stranky s nevhodnym obsahem, z nich poté sesta-
vuje ,,cernou listinu®, na jejimz zakladé blokuji poskytovatelé internetovych
a mobilnich sluZeb ptistup na piisluiné stranky. ,,Cerna listina“ blokovanych
stranek neni vefejnd a nejsou jasné definovana kritéria, podle kterych orga-
nizace zavadnost obsahu vyhodnocuje. V roce 2008 se na listinu dostala napf.
internetova encyklopedie Wikipedie, protoze zvefejnila obal 23 let staré¢ho
hudebniho alba, na kterém byla obnazena divka. Tato udalost ukazala, jak
nespolehlivé a snadno zmanipulovatelné jsou podobné snahy.

Kooperativni rovina

Dosavadni analyza mé pfivadi k navrhu doplnit Van Dijktiv model o rovinu
dalsi, kterou bych nazvala rovina kooperativni ¢i synergicka. Vzajemnou spo-
lupraci a propojenost by bylo mozné zahrnout v jeho modelu pod uzivatelsky
piistup, domnivam se, ze jde ale o podstatnou dimenzi, kterd zaslouzi vlast-
nf kategorii.

Tato rovina vyjadfuje nutnost synergické spoluprace vsech uzivatelu.
Slovo synergie pochazi z feckého syn-ergazomai, tedy spolu-pracovat, a zna-
mena spolecné pusobeni a spolupraci. Je nutné, aby vSichni mohli mani-
festovat své predstavy a napliovat své potieby ve vzajemné soucinnosti,
a nikoliv na ukor jinych uzivateld. Tato atmosféra vzajemné soucinnosti
eliminuje nebezpedi vzniku virtualni elity. Samou podstatou informaéni ¢i
sitové spolecnosti je vzajemna propojenost a kooperace. Uzivatele, ktery je
pocitacové zdatny, zvlada vyhledavaci a informacn{ strategie, muzeme stile
povazovat za digitalné vylouceného, protoze nedoslo k jeho zapojeni do ,,pla-
netarnfho védomi® (srov. Sak a kol., 2007). Ztstava-li uzivatel pouze pasivnim
ptijemcem informaci, nemtzeme stale mluvit o prekonani digitalni propasti.

5 http://www.iwf.org.uk/
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Kooperativai rovinu vaimam jako logické vyusténi Van Dijkova modelu.
Je-li naplnéna rovina dovednosti, dostate¢né silna motivace, znalosti i uzi-
vatelska a informacni gramotnost, muzeme hovofit o pfekonani digitalni
propasti, ale pouze na urovni osamoceného uzivatele. Az ve chvili, kdy do-
chazi k zapojeni tsili vSech o vzajemnou propojenost a zajisténi prospéchu,
1ze hovotit o uplném uzavieni digitaln{ propasti.

Digitalni propast ve svétle sociologické teorie kapitala

O konceptu digitalni propasti uvazujeme jako o nové formé socialni exkluze.
Proto aplikuji na problematiku digitalni propasti jednu z nejvyznamnéjsich
teorif Bourdieua, a to teorii kapitala.

Bourdieu uvadi dalezity fakt, ze odlisnost, ¢i v nasem piipadé vyloucent,
existuje pouze ve vztahu a skrze vztah k vlastnostem jinym. Myslenka dife-
rence, odchylky, zaklada i samotny pojem prostoru jako celku riiznych koe-
xistujicich pozic. Socialni prostor vypada tak, Ze jsou v ném aktéfi nebo
skupiny rozmisténi podle pozic, nejvice podle kapitalu ekonomického a kul-
turnfho (Bourdieu, 1998). Ekonomicky kapital zahrnuje prostfedky, které
musi ¢lovék vynalozit na své potteby. Kulturni kapital pfedstavuje pfedava-
ni znalosti, dovednosti, kompetenci, vychovnych strategii, postojia a navyka,
které pomohou clovéku k jeho uplatnéni v Zivoté, ale fadi se sem 1 tzv. ob-
jektivizovany, ktery pfedstavuji uméelecka dila, knihy, obrazy atd., a institu-
cionalizovany kulturni kapitdl, kterym ma na mysli vysveédceni, diplomy,
tituly. Socidlni kapital znamena schopnost komunikovat s lidmi, uméni
sdilet prostor, spolupracovat, obhajovat svij nazor, socialni inteligenci.
Posledni kapital symbolicky ptsobi jako prestiz, proptjcuje vaznost uréitému
postaveni, vyssiho platového ohodnoceni. Bourdieu chape pole, prostor
socialniho prostfedijako odraz vlastnictvi jednotlivych kapitala. Vlastnictvi
a podil na urc¢itém statku zajist’uje Uspésnost, naopak ti, ktef{ tento statek ne-
vlastni, se stavaji spolecensky neuspésnymi. Nedcast na jednom statku ¢asto
zabrafiuje moznosti podilet se i na statcich dalsich.

Pfeneseme-li tuto myslenku na nasi problematiku, rozvoj ICT a internetu
vytvofil novy socialni prostor — kyberprostor. V tomto prostoru zaujima
kazdy jedinec urcitou pozici, kterd je determinovana jeho ekonomickym
a kulturnim kapitalem. Vyse ekonomického kapitdlu umoznuje technolo-
gické vybaveni nutné pro vstup do kyberprostoru a kvalitu jeho vyuzivani.
Kulturni v tomto piipadé determinuje, jakym zptaisobem ¢lovek do kyber-
prostoru vstupuje, jak se v ném orientuje, sdili, vyuziva pro svij rozvoj,
vytvaii sit’ kontakta atp. Pozice, jakou v kyberprostoru zaujme, je determi-
novana jeho dosavadnim kapitalem, zaroven ho dale diferencuje.
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Digitalni propast ve svétle psychologickych teorii adaptace
a zvladani

Zapojen{ se do informaéni spolec¢nosti je zcela jisté ovlivnéno i osobnostni-
mi rysy. Soucasna psychologie vyjadfuje regulaci zvladani situaci a ukola
zivota pojmem dynamismus adaptace a zvladan{ (Smékal, 2002). Implemen-
tace ICT do bézného zivota pfedstavuje vyraznou spolecenskou zménu,
vyzaduje adaptaci ¢lovéka na tyto nové podminky. Psychologické poznatky
tykajici se tohoto dynamismu nam mohou pfiblizit prozivan{ jedincti ohro-
zenych digitalni propasti. Obecné 1ze adaptaci rozdélit podle toho, zda ¢lo-
vek vnimd svét a jeho naroky jako vyzvu ¢i jako ohrozeni. Lazarus s New-
combem se kloni k nazoru, Ze rand socializace rozhoduje o tom, zda se jedinec
wyladuje na ohrozujici nebo na vyzvovy charakter situaci. Pokud osoba
vnima pozadavky okoli jako obtizné, ale zvladnutelné, ma redlnou $anci pro-
blém zvladnout. Pokud ale situaci vnima v perspektivé ohrozeni, je nachyl-
n¢jsi upeviovat mechanismus naucené bezmocnosti (in Smékal, 2002).

Koncept naucené bezmocnosti (Singer, 1972; Seligman, 1975; Arsavskij,
1978) je podle autort zpusoben nepredpoveditelnym stresem. Pokusy uka-
zaly, ze kdyz jedinec nedokaze zjistit, co se v jeho prostfedi stane, co jej po-
tka, pfenasi se pocit bezmocnosti i na jiné situace, vznika syndrom naucené
bezmocnosti. Dulezité jsou tfi dimenze atribu¢nich procest: zda pfipisuji
pricinu bezmocnosti sobé, nebo situacim, zdroj ohrozen{ je tedy bud’ vnitf-
ni ¢i osobni, nebo vné¢jsi ¢i univerzalni, zda ptipisuji pficinu faktorim spe-
cifickym, nebo obecnéjsim podminkam ve sveté, nebo zda tyto podminky
vnimaji jako nemeénné a trvalé, nebo nestalé. Protipélem je koncepce hle-
dacské aktivity, ktera vychazi z poznatku, ze jsou lidé, kteff v zatézovych
situacich hledaji nejlepsi mozné feseni, nevzdavaji se (Smékal, 2002, s. 268).

Pi{buzna je potom teorie self-efficacy (Bandura, 1986). Cesky lze termin
prelozit jako osobni G¢innost nebo osobni zdatnost. Ve své praci ztstanu
u anglické verze terminu, protoze se domnivam, ze cesky pfeklad ponckud
zkresluje vyznam. Self-efficacy 1ze definovat jako pfesvédéeni, ze je ¢lovek
schopen kontrolovat své psychické stavy i své chovani, ovliviiovat své okoli
a dosahovat zadoucich vysledka. Vysoka se/f-efficacy ptisobi na tvorbu opti-
mistickych postoju, pfispiva k interpretaci tézkych ukolt jako vyzev a kore-
luje s kvalitou zivota. Oproti tomu nizka Groven se/f-efficacy je povazovana
za osobnostni rys, ktery zaklada psychickou zranitelnost, tendenci k depre-
sim a k podléhani{ stresu. Cim méné ¢lovék véf, Ze svou ¢innosti mizZe
dosahnout néjakého vysledku, tim mensi ma podnét, aby néco udélal (Kti-
vohlavy, 2001).

Teorii self-efficacy ve vztahu k vyuzivani internetu aplikovali ve svém vy-
zkumu Eastin a La Rose (2000). Vysledky jejich vyzkumu potvrdily ptimy vliv
internetové se/f-¢fficacy na dalsi zptsob vyuziti. Uvedu nekterd nejpodstatnéjsi
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zjistén{: internetova self-efficacy vyznamneé souvisi s predchozimi zkusenostmi
s vyuzitim internetu. Je také vyznamné ovlivnéna ocekavanim pozitivniho
vysledku prace na pocitaci. Zajimavym zjisténim je neustaly vyvoj v zavis-
losti na momentalnim zazitku online, z ¢ehoz vyplyva, ze self-¢fficacy neni
totozna s pozitivhim ¢i negativnim zivotnim postojem a obecné zivotni
pohodou. Predchozi zazitky jsou tedy nejsilnéjsi determinantou. Novi{ uzi-
vatelé naraz{ na daleko vice stresujicich skutec¢nosti a pocit'uji mensi spoko-
jenost s praci na internetu nez pokrocily uzivatel, proto je u nich se/f-efficacy
slabsi. Prekvapujicim zjisténim je prokazani velice slabého vztahu mezi se-
bepodceniovanim a mirou internetové se/f-¢fficacy (Eastin, La Rose, 2000).
Autofi nenabizeji hlubsi interpretaci tohoto piekvapujiciho zjisténi. Nabizi
se ale hypotéza, Ze internet nabizi novy virtualni prostor, kde si kazdy uzi-
vatel muze anonymn¢ a zcela nezavisle na svych realnych zivotnich okol-
nostech vytvafet zcela novou zivotn{ roli. Pokud prozije ve virtualni realité
pozitivni a sebepotvrzujici zkusenosti, mira jeho se/f-efficacy stoupne nezavis-
le na mife self-efficacy v redlném zivoteé.

Teoretickd ¢ast prace evokuje spoustu otazek a vybizi ke zkoumandi, ja-
kym zpasobem dochazi na jednotlivych rovinach redlné k piekonavani di-
gitalni propasti. Tento obraz se pokusim nastinit svym vyzkumem a alespon
Castecne prispet k zodpovézeni nekterych otazek.

Metodologie kvalitativniho vyzkumného Setfeni

Vyzkum byl proveden s klienty kurzu prace s PC a komunikace, které po-
rada Centrum pro lidi socidlné znevyhodnéné Celsuz. Cilovou skupinou sluz-
by Celsuz — Socialn{ rehabilitace jsou osoby starsi 18 let znevyhodnéné na
otevieném trhu prace, nemajici dostatecné znalosti a dovednosti nutné pro
uplatnéni v pracovnim procesu. Délka trvan{ kurzu je 40 hodin, v dobé
realizace vyzkumu byl kurz zpoplatnén castkou 150 K¢. Je zapotiebi zdu-
raznit, ze mimo ¢asti pocitacové probiha v kurzu ¢ast komunikace, ktera ma
casovou dotaci 30 hodin a je zaméfena zejména na sebepoznavaci aktivity.

V kurzu puasobim jako lektor zakladt prace na pocitaci, vstupovala jsem
tudiz v roli domorodce, ¢imz byla zajisténa vysoka mira otevienosti respon-
dentt. Data jsem ziskala pomoci hloubkovych rozhovort, které probfhaly
v misté zvoleném respondentem, obvykle v ¢ajovné ptimo v budové Celsuz.
Osloveni byli klienti ze dvou kurzt, celkem 26 osob. Vsichni vyjadfili ochotu
se vizkumu zuc¢astnit. Rozhovory postupné probéhly s 12 klienty (8 Zen a
4 muzi), poté byly z divodu teoretické nasycenosti zastaveny. Pramérna dél-
ka rozhovoru byla asi 40 minut.

Zajimaly mé zejména motivy a bariéry na cesté pfes digitalni propast.
Vyzkumna otazka znéla: Jaké vnitini a vnéjsi zdroje ovliviuji jedince v sou-
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vislosti s pfekonavanim digitalntho handicapu? U respondentu jsem sledo-
vala vnitini zdroje (sebepojeti, zkusenosti, o¢ekavani...) i zdroje vnéjsi
(incentivy, vliv okol{). Zajimalo mé jejich vhiman{ situace na ¢asové ose, tedy
pfed i po absolvovan{ kurzu.

Viechny rozhovory byly nahrany na diktafon, poté piepsany do textové-
ho editoru. Nejprve byly podrobeny otevienému kédovani a stale podrobo-
vany konstantn{ komparaci, ze které nasledné vzesla zakladni typologie
aktérua. Stale ale nebyla zfejma zakladni kostra pfibéhu a klicova kategorie,
proto jsem dale zvolila design zakotvené teorii podle Strausse a Corbinové
(1999) a jejich paradigmaticky model.

Motivy a bariéry na cesté pres digitalni propast

Vyzkum prokazal, Ze respondenti sami sebe jako vylou€Cené vnimaji. Uvé-
domuji si, ze ziji ve spole¢nosti, v niz je vétsina procesu zavisld na vyuziti
technologii. Pfestoze nemaji ¢asto pfedstavu o mozném vyuziti v jejich kaz-
dodennim zivote, vaimaji silny tlak spolecnosti, a to ze strany zaméstnava-
tela, ale 1 médii ¢i nejblizsitho okoli. Do chvile, nez dojde k pfekonani této
exkluze, reaguji rezistentné. Popiraji vyznam technologii pro svuj zivot,
pfipadneé se je snaz{ nedspésné ignorovat, ¢i se odvolavaji na generacni pro-
blém. Obranny postoj k ICT ale po pfekonan{ exkluze mizi. Po absolvovani
kurzu klienti sami pfiznavaji, Ze slo spise o postoj obranny: ,,Jd jsem byla na-
Stvand, e to nemame, tak jsem si R tomu vytvorila takovel vytah, aby mé to nemrzelo,
mozna..." (Lenka)

Tento pocit vylouceni je posilovan i specifickym jazykem, ktery provazi
rozvoj ICT. Ve vyzkumu byl tento jev zakédovan jako pocitacovina. Jde
o hojné se vyskytujic{ motiv. Respondenti jsou stale konfrontovani z médii
i od pratel s pojmy a diskusemi, kterym nerozumi. To posiluje jejich exkluzi
na symbolickém poli. Tento zdanlive okrajovy efekt je podle mého nazoru
zasadnim exkluzetvornym cinitelem, jedinci ohrozeni digitalni propasti se
stavaji cizinci ve svété ICT.

Casto maji zkreslenou & Zadnou piedstavu o moznostech vyuziti ICT
a nevid{ praktickou upotfebitelnost pro svij zivot. Domnivaji se, ze ICT
nemuze naplnit ¢i pomoci k naplnén{ osobnich pfani a potieb: ,Kdybych ne-
udélala kurz, tak bych asi fekla, e to normailni obyceinej clovék nepotiebuje, ale jak jsem
ho udélala, ten kurg, tak budu tvrdit, e je to potieba. Protoge kdyg viastné Hovék nemdi
Skoln, nrcité, urtité je to moc dobrd vée." (Béta)

Potvrzuje se zde teorie vzniku syndromu naucené bezmocnosti. Okol-
ni prostfedi je pro respondenty nesrozumitelné a vznika nepredpovéditelny
stres. Pfic¢ina jejich bezmoci je pfipisovana obecnym podminkdam ve svété
a vlastni nedostate¢nosti.
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Diive ¢i pozdéji se ale dostanou do situace, kdy je zapotfebi néco po-
moci ICT vyfidit (vyhledat informace, napsat zivotopis, poslat mail). V tu
chvili jsou zcela odkazani na pomoc okoli. Vsichni klienti tuto zavislost
vnimaji negativné, a zejména v pifpadé aktivisty (viz typologie dale) je silnym
motiva¢nim faktorem. Zcela piimo to vyjadtil pan Karel: ,ja se potiebuju osvo-
bodit a osamostatnit, protoge nebudn na nékobo porad dotirat, pojd, ja t¢ potrebujn. . .”

Motivace k pfekonani digitalni propasti

Jak bylo jiz uvedeno, respondenti pocit’uji silny tlak okoli, zejména ze strany
zamestnavatelu. Tato oblast je pro né jako nezaméstnané klicova. Ukazalo
se, ze ziskani zaméstnani je spise motivace negativni. Jak uvadi Palan,
negativni motivace byva spojena s nespokojenosti se situaci nebo s negativ-
nimi emocemi, s hrozbou sankcionovani apod. Plati zde vzorec: motivace
= potieba uspéchu/strach z neuspéchu (Palan, 2002). Témef u vsech respon-
dentt (vyjma aktivisty — viz typologie déle) je velice silny strach z vykona-
vani nechténého zamestnani. Za vsechny zde uvedu citaci z rozhovoru s pani
Milenou: ,,Byla jsem na sitadé price, $e bych mobla jit nklizet, a to mé tak jako, jezis,
to nechei délat, hrogilo tam jako, Fe se tim budn Zivit, a ted jsem si vz pomnéla takble
ne-e, prece ne-e. Lak jsem si tam Sla néjak ga sebe, jsem zacala bledat, odkud bych méla
zactt, a to byl ten pocital™

Ne ve vsech ptipadech jde ale o negativni motivaci. Pro nékteré respon-
denty bylo nastoupeni do kurzu zcela pfirozenym vyvojem jejich profesni
cesty. Digitalni gramotnost nebyla do urcité chvile pro jejich osobni uplat-
nénf dualezita, proto ani nevyvijeli asili ji ziskat. Urcity pocit vylouceni po-
citovali, nezptisoboval jim ale negativni prozitky a stres, zejména diky jejich
realizaci ve svém oboru. V momenté, kdy si uvédomili, ze jde o nastroj
nezbytny k jejich dalsi ¢innosti, zcela pfirozené se zacali o problematiku
zajimat a vzdélavat se. Jde zejména o respondenty pusobici v umeleckych
oborech. Mtze také nastat situace, kdy ma jedinec kvalifikaci, se kterou by ne-
byl problém nalézt zaméstnani, chybi mu ale prave jen pocitacova gramotnost,
coz jeho puvodn{ kvalifikaci zcela devalvuje a hrozi mu podkvalifikovana
prace. Napiiklad sochat Radek vypovedél: i jsen od toho tekal, slo mné o to na-
ucit se graficky programy, a predtim je potieba se trosku nanlit zachazet s tim pocitalem,
ty ndstroje, proto. V'lastné, abych se mohl pomoci pocitale dil pohybovat ve svym oboru.”

Specifickym motivacnim faktorem je pofizeni ICT kvuli nastupu ditéte
do skoly: ,Spis je to dobou, protoge my jsme si porizovali pocital 3 toho ditvodn, Fe
malej Sel do proni tridy a ge zacal chodit do skoly, prevagné kvili nému.” (Jana) To je
typické pro zeny — trendisty (viz typologie dale). Dité je v jejich zivoté na
prvnim misté a vlastnf aktivity jsou ¢asto chapany jako ztrata casu, jako ne-
povoleny tnik z role matky. Motiv se v tomto pfipadé stava bariérou. Opét
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pro ilustraci vytah z rozhovoru s pani Sarkou: ,,No takhle, pokud bych to brala,
Ze jsem matka dét, tak je to viasiné trdta casu, protoge viastné k tommu sednu, tam se
podivinm na prdcu, do toho mi treba nékdo pise, do toho maily."

Bariéry pfi pfekonavani digitalni propasti

Podle vysledkt mého vyzkumu mizeme rozdélit bariéry do tf{ hlavnich ob-
lasti, coz plné odpovida modelu podle Crossové (1981), tedy bariéra situacni,
osobnosti a institucionalni. Vzhledem ke specificnosti zkoumané oblasti se
projevila dalsi bariéra, kterou jsem nazvala technologicka. Tyto bariéry se ale
pii analyze ukazaly byt spiSe soucasti rezistence, nikoliv jako realné pre-
kazky, coz néekteti respondenti sami v prubc¢hu rozhovoru ptipustili.
Kupfikladu Martina v pocatku zdaraznovala svoji nepiiznivou finanéni
situact: ,, My Zijeme na Zivotnin miminu, cog je Sest tisic."V prubéhu rozhovoru ale
vyplynulo, Ze ve chvili, kdy ziskala motivaci k pofizen{ pocitace, v jejim pti-
padé nastup syna do skoly, zvladla financ¢ni prostfedky zajistit: ,(...) szdl
23 tisic, jsem to brala podle toho, co potreboval.” Toto zjisténi lze podlozit i faktem,
ze Ctyfi respondenti vlastnili pocitac jiz pfed nastupem do kurzu, Sest si jej
pofidilo v prabéhu konan{ kurzu, aniz by se zménila jejich finanéni situace,
a pouze dv¢ klientky konstatovaly, Zze si pocita¢ momentalné opravdu
dovolit nemohou. Potvrdila se teze autortt Rabusicova a kol. (2008), totiZ
Ze lidé jsou schopni restrukturovat zdroje ve chvili, kdy ocekavaji
benefit.

Co se tyce institucionalni bariéry, klienti velice ¢asto uvadeli, ze nabidka
komeréniho sektoru pro né jako nezaméstnané neni dostupna. Casto
neméli ani tuSeni o moznosti absolvovat kurz za symbolickou cenu pravé
v Celsuz. Na tufad¢ prace je o této moznosti neinformovali, ¢i az po velice
dlouhé dobe.

Jako nejvétsi bariéra se ukazalo vlastni negativni sebehodnoceni a se-
bepodcenovani klientd. Nedtvéra ve své schopnosti a strach ze selhani se
ukazal byt hlavni bariérou pfi prekonavani této formy exkluze. ,,Bdila jsen: se
chodit mezi lidi, treba nékam se priblasit, ja jsem to brala, e jsem tiplné pitomd, Se nné
to nemiige do blavy vlézt. .. (Libuse)

Souvisi to 1 s jejich negativnimi zkuSenostmi ze Skolnich instituci.
Vzdeélani pro né predstavuje hodnotu, nicméné je témef nerealizuji, a to pra-
vé na zaklad¢ predchozich negativnich zkusenosti: ,,No mné se ten kurz libil,
protose to nebylo jak ve skole, Zadnej stres, kouseni a tak.” (Jana)

S tim do velké miry souvisi 1 bariéra technologicka. Jak jsem jiz uvedla,
pro respondenty je zpocatku svét ICT nesmirné slozity a vzdaleny. Tento
pocit ma zcela jisté i sva realna objektivni opodstatnéni. Drzet krok s vy-
vojem je ¢asto problém i pro zkuseného uzivatele, kazdy den je mozné naucit
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se néco nového. V tomto momente je velice dalezité, aby prvni zkusenosti
jedince neodradily. Prvni negativni ,,iniciace” by mohla vést k utvrzeni v jeho
rezistentnim postoji vaci ICT. Ostatné i vyse zminény vyzkum internetové
self-efficafy potvrdil, ze pfedchozi zkusenosti jsou pro dalsi ¢innost determi-

,

nujici.

Zakladni typy ucastnikt kurzu podle motiva a bariér

Konstantn{ komparaci jednotlivych motivi a bariér jsem identifikovala
4 zakladni typy aktéra. Pfirozené se jednotlivé motivy mohou vyskytovat
u vsech typu, typologie je vytvofena podle ustfednfho tématu.

Hledaci — Silné vnimajf tlak spolecnosti, citi se izolovani a pocit’uji stud.
Jsou ve fazi hledan{ sama sebe, zajimaji se o psychologii, duchovni literaturu,
sebepoznavani. Nemaji jasnou pfedstavu o svém dalsim sméfovani. Absol-
vovani kurzu pocit'uji jako vitézstvi a otevieni nové ,,brany®. Motivaci je
predevsim prekonani symbolické exkluze a zapojeni se. Hlavni bariérou dfi-
vejsiho zapojeni se je nedtvéra ve své schopnosti.

Trendisté — Hlavnim motivem je ,,kolonka do Zivotopisu“ a ziskan{ lep-
§i prace. ICT pofizuji zejména kvtli ndstupu ditéte do skoly. ICT jinak vni-
maji jako nepodstatnou zabavu, ocenuji moznost komunikace, vyménu
fotek s prateli atp. Vétsi vyznam ale ICT pro svj zivot nepfipisuji. Proto
nedoslo k dfivéjsimu zapojen{ se. Prioritni Zivotni naplni a smyslem je ob-
vykle rodina a péce o dite. Negativné ¢asto hodnot{ sebepoznavaci aktivity
(které jsou soucasti kurzu) a psychologii celkove.

Konzumenti — Také siln¢ vnimajf tlak spole¢nosti, majf strach z odsou-
zeni a hlavné strach ze selhani. Svét vnimajf jako velmi komplikovany,
pocit'uji nespokojenost. Typicka je kritika ICT a popirani vyhod, na druhou
stranu vnimaji ICT jako ulehcen{ zivota. Kurz je zaujal zejména z divodu
nizké ceny a mistn{ dostupnosti a viaimaji ho jako nakoupené zbozi. Dalsim
spole¢nym rysem je urcita ,,ukolébanost™ a lenost pracovat na sob¢ a ménit
se. To souvisi i s velmi silnym strachem ze selhani. Prolinaji se vSechny
motivy, ustfedni je prace.

Aktivisté — Prihlaseni do kurzu pfislo jako pfirozeny vyvoj jejich zi-
votn{ a profesni cesty. Dfive se o ICT nezajimali, jelikoz to nepotfebovali
ke své realizaci. Postupné se jim vsak otviraly nové moznosti uplatnéni
a realizace, které ovsem vyzaduji schopnost prace na pocitaci. Typicky
aktivista velmi rychle na tyto nové moznosti zareaguje a sam se aktivné do
kurzu pfihlasi. Pocita¢ chape hlavné jako pracovni nastroj. Pro aktivistu je
také typicka snaha o nezavislost a samostatnost. Velmi nerad se dostava do
situace, kdy potfebuje pomoci ICT néco vyftidit a musi zZadat o pomoc oko-
Ii, chce tento pracovni nastroj ovladnout plné sam.
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Tabulka ¢. 1: Pfehled motiva a bariér pfi pfekonavani digitalni propasti

Dominantni ; . Dominantni , .,
s Hlavni motiv , . | Hlavni bariéra
vnéjsi tenze obranny postoj
M . Prolinaji . Negativni
Hledac¢ Tlak okoli 4] Vymezeni se satvas
se véechny sebepojeti
. . ... | Popirani Zpochybnéni
Trendista | Nutnost adaptace | Zaméstnani, dite OP POchy
vyznamu hodnoty
. Prolinaji Popirani Negativni
Konzument | Tlak okoli 1) oP gatvnl
se vSechny vyznamu sebepojeti
. - o P Neptipsani
Aktivista Zavislost Zamestnan{ Ignorovani pHP
vyznamu

Transfer pfes digitalni propast

Pojmenovani jednotlivych motiva a bariér ale stale nepfinasi odpoveéd na
otazku, co je klicovym momentem pii pirekonavani digitalni propasti.
Motivy i bariéry byly casto pfitomny i dlouhou dobu pfed zahdjenim pie-
konavani digitalni propasti. Na tuto otazku jsem se pokusila najit odpoved
pomoci paradigmatického modelu Strausse a Corbinové (1999).

Jako zakladnf jev, kolem kterého se kumuluji ostatni kategorie, byl iden-
tifikovan vzdélavaci transfer. Tento termin vyjadfuje ono symbolické pfe-
konani digitalni propasti. Vzdélavaci transfer u digitalné zdatnych je reali-
zovan nejcastéji jako neformalni vzdélavani typicky na pracovisti nebo
v rodiné. Jak uvadi Jedlickova, nejvice se ¢lovek uci z ukola a zkusenosti bé-
hem pracovni ¢innosti nebo pifkladem od jinych osob (Jedlickova, 2000).
Nezaméstnani a jinak socialné ohrozenf jedinci ale nemaji $anci timto zput-
sobem znalosti ziskat. To posiluje jejich rezistenci vaci ICT a pocit, Ze nema-
ji sanci si tuto dovednost osvojit.

V teoretické ¢asti prace jsem na zakladé teorii motivace stanovila tfi pod-
minky pro realizaci vzdélavaci aktivity. Slo o: uvédomély benefit — piipsani
hodnoty — dostupna nabidka. Vyzkum ukazal, ze nefunguje jednoduchd kau-
zalita vzdélavaci potfeba — realizace vzdélavani. Ve hfe je spousta dalsich
faktoru, zejména osobnostnich ryst a sebepojeti. Pfedstavme si situaci, ze
jsou splnény dve prvni podminky, tedy Ze si jedinec uvédomuje vyznam ICT
pro svij zivot a benefit ze ziskani této dovednosti, nenf ale zadna dostupna
nabidka ¢i moznost, jak dovednost ziskat. V tuto chvili pfirozené rozhoduje
osobnost jedince, kolik vnitfnich a vnéjsich zdroja vynalozi na hledani al-
ternativy. Uvédomime-li si ale, ze jde o jedince ze ,,dna propasti®, aktivizace
jejich zdroju je daleko obtiznéjsi, pro vétsinu téméf nemozna. Neni-li v tuto
chvili splnéna podminka tfeti, dostupna vzdélavaci nabidka neboli vzdéla-
vaci transfer, dochdz{ praveé k onomu popfeni a pfijeti rezistence.



DOSPELI NA OKRAJI INFORMACNT SPOLECNOSTI 169

Je nezbytné vytvaret piilezitosti a nabidky, které by byly pro danou cilovou

skupinu dostupné, a to nejenom financéné. Vyzkum ukazal, Ze pro danou
cilovou skupinu je nezbytné pocitit plnou akceptaci své osoby.

Dalsi podstatnou podminkou uspésného vzdélavaciho transferu je zajis-
téni jeho srozumitelnosti. Symbolicka exkluze, kterou respondenti pocit’uji
je podporovana i specifickym jazykem, ktery provazi rozvoj ICT. Digitaln¢
nezdatné je zapotiebi uvadet do jazyka ICT pozvolna, je nutné zajistit jakési
»prekladatelstvi®. Jak vyplynulo, neporozumeéni je hlavni pficina, ktera muaze
respondenty od vzdélavani odradit.

Zvladnuti tohoto transferu pocit'uji klienti obvykle jako vitézstvi a krok
k dal$im moznostem. Kuptikladu Milena v rozhovoru uvedla: , Néjaky vi-
1ezstvi je ve mné, takovy jako dobry pocit 3 toho, i kdyg mé to nebude Zivit, jsem rida, Fe
Jsem tim kurgem prosla.” Dochazi také k aktivnimu zapojeni se do informacni
spole¢nosti a prekondni symbolické exkluze. Vsichni respondenti vyjadfili
chut’ dale zdokonalovat svoje schopnosti prace s ICT, ale 1 chut’ zacit se vzdé-
lavat v dalsich oblastech. Slovy pani Lenky: ,,S jidlens roste chut’ a uz jsem na-
hldsend do anglictiny.”

Tabulka ¢. 2: Zména postoji po vzdélavacim transferu podle jednotlivych ak-
téra

Pocit'ovany Duvod vyuziti . Postoj
y y Postoj k ICT st
efekt kurzu ICT k informacim
M - . Komplexni in- Brina k novym | Nutnost hledat
Hledac Vitézstvi pv . . . y .
formacéni zdroj | obzoram ty pravé
. Krok k lepsimu | Spolecenska , Dostatek
Trendista T eps e Prace a hry . .
zaméstnan{ povinnost informaci
, » P . , Zahlceni
Konzument | Nakoupené zbozi | Ulehceni Zivota | Ambivalentni : .
informacemi
o Zpracovani
- Krok k dalsim P N “p !
Aktivista . Pracovni nastroj | Nastroj informaci
moznostem , ..
ke svému uzitku

Zavér

Ve svém piispévku jsem se pokusila o nezplost’ujici teoretické vymezeni pro-
blematiky digitaln{ propasti. K postihnut{ vSech rovin jsem vyuzila model
piistupu k technologii podle Van Dijka. Analyza mé pfivedla k navrhu
doplnit Van Dijkav model o rovinu kooperativni, ktera se mi jevi byt logickym
vyusténim jeho modelu a nezbytnym aspektem piekonavani digitalni
propasti. Tato rovina vyjadfuje pfedevsim vyznam vziajemné komunikace,
propojenost, dostupnost a moznost pro kazdého manifestovat své potieby.
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To povazuji za dilezity zaver své prace, digitalni propast nelze eliminovat na
vyuzivani ¢i nevyuzivani technologie. Nevymizi ani ve chvili, kdy budou
véichni ¢lenové vlastnit a ovladat ICT, ale az v momenté, kdy jej budou schop-
ni kreativné vyuzivat k dosazeni prospéchu vsech.

Teoreticka ¢ast prace vyvolava fadu otazek, na nékteré z nich jsem se
pokusila najit odpoveéd ve vlastnim empirickém setfeni. Klicovym se ukazal
zejména koncept naucené bezmocnosti a viaimani osobni se/f-¢fficacy, coz se
jevi jako zasadni principy ovliviiujici schopnost jedince vyrovnat se s novymi
podminkami a adaptovat se na zivot v informacni spole¢nosti. Respondenti
sami sebe vnimajf jako vyloucené, pocit’uji tlak okoli, na ktery reaguji rezis-
tentné ¢i popfenim.

Identifikovala jsem zakladni motivy a bariéry, které maji vliv na rozhod-
nuti ¢loveéka piekonat digitalni propast. Jednotlivé motivy a bariéry se
odvijeji od osobnosti jedince a lze je rozdelit do zakladnich ¢tyt typa — Hle-
da¢, Trendista, Konzument a Aktivista. Primarni motivace nenf ale pfi pfe-
konavani digitalni propasti to nejdulezitéjsi. Vétsina respondenttt do kurzu
nastoupila, protoze se jednalo o vyhodnou nabidku a nebyla to jejich pri-
marn{ cilena volba. Az v momenté nastupu do kurzu, a zejména po jeho
absolvovani, se stava pocitacova gramotnost vzdelavaci potfebou. Absolvo-
vani kurzu také vede k zajmu o vzdélavani i v jinych oblastech. Toto zjisténi
jsem shrnula do ustfedni kategorie nazvané vzdélavaci transfer. Jde o posun
jedince z digitalni propasti, ktery je ovliviiovan motivy a bariérami zavislymi
na osobnosti jedince, a realizovan je az na zakladé¢ dostupnosti a srozumitel-
nosti pro osobnost respondentt. Dostupnost zahrnuje stranku finanéni,
¢asovou, ale 1 plnou akceptaci a porozumeéni dané cilové skupiné. Srozumi-
telnost je dalsi nezbytna podminka, ukazalo se, Ze neporozumeéni je hlavni
pficina nedspéchu a vraci jedince zpét ,,na dno propasti. V kontextu s vy-
zkumem vede zpét k posileni syndromu naucené bezmocnosti a posileni
rezistentniho postoje. Kvalitné realizovany vzdélavaci transfer naopak
dokaze spustit restrukturalizaci zdroju, aktualizovat motivacni systém,
funguje jako most ptes digitalni propast a vede k zajmu i o dals{ oblasti.

Cesta ptes digitalni propast je procesem vyzadujicim naplnéni podminek
na nékolika rovinach a ¢asto restrukturalizaci vnitfnich 1 vnéjsich zdroja, coz
je pro jedince ,,ze dna propasti® obtizny tkol. Zajistit transfer pfes digitalni
propast by meli pfedevsim jedinci z jejtho vrcholu, ¢imz by v souvislosti
s doplnénym Van Dijkovym modelem doslo k naplnéni vsech rovin ptistupu
k technologii, véetn¢ nove identifikované roviny kooperativni.
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