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POSTOJE ZDRAVOTNICH SESTER
K NEFORMALNIMU PROFESNIMU
VZDELAVANI
ATTITUDES OF NURSES TO NON-FORMAL
PROFESSIONAL TRAINING

JANA HAVLICKOVA

Abstrakt
Cléinek se vénuje tématn povinného profesnibo vzdéldvini zdravotnich sester v riamei celoFivotniho uieni.
Prostiednictvim vysledks dotaznikového Setieni sexnamuje s postoji, které sestry vici profesnimn vzdéldvi-
ni Zaujimayi, sleduje jejich motivaci a olekdvani. V" centru pozornosti studie jsou i dalsi okolnosti povinného
vzdéldvini sester, gejména financni podminky vzdélavini, jeho ndroky na volny las a podpora ze strany
zaméstnavateli.
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Abstract
This article is about the obligatory professional training of nurses as part of lifelong learning. Through the
results of a questionnaire survey it presents the attitudes of nurses to professional education and observes their
motivation and expectations. Attention is paid to varions circumstances, especially the financial conditions
of education, the need for free time and support from employers.
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Soucasna spolecnost byva v diasledku mnoha promén v poslednich desetile-
tich oznacovana nejriznéjsimi terminy, jako jsou spolecnost védéni, zna-
lostni ekonomika ¢i ucici se spolecnost. Tato oznacen{ zdaraznuji, ze rozvoj
spolecnosti, at” uz v oblasti védy a techniky, v oblasti ekonomické, socialni,
demografické ¢i kulturni, je napojen na znalosti a védomosti, tj. na vzdélani
a uceni probihajici celozivotné. Na této bazi se rozviji novy spolecensky
koncept, znamy jako koncept celozivotniho uceni, jejz lze charakterizovat
jako uceni, které jiz neni omezeno jen na urcitou fazi zivota jedince, nybrz
trva po cely zivot a zaroven neprobiha pouze ve formalnim vzdélavacim
systému, ale 1 v rozmanitych prostfedich a mimoskolskych vzdélavacich
institucich (Rabusicova, Rabusic, 2008). Prestoze celozivotni uceni zasahuje
do vSech oblastf lidskych ¢innosti, nejvyznamnéjsim se v souc¢asné dobé¢ sta-
va vzdélavani dospélych spojené s profesi.

Koncept celozivotniho uceni se dostava i do popfedi zajmu vzdélavaci
politiky, o ¢cemz svéd¢f existence mnohych strategickych dokumentd.
Z téch vyznamnéjsich, zaméfenych na podporu rozvoje celozivotniho uce-
ni i vzdélavani dospélych, 1ze uvést napt. dokument Evropské unie Memoran-
dum o celogivotnim nteni. NV centru pozornosti koncepénich a strategickych do-
kumenta nasi vzdélavaci politiky (napt. Bild kniba, Diounhodoby zdmér vzdé-
ldvdni a roxpoje vzdéldvacich soustav v Ceské republice, Strategie rozvoje lidskych zdrojii
pro Ceskon republikn, Strategie celoFivotniho uéeni CR aj.) stoji pfedevsim uspésna
implementace konceptu do praxe. V této souvislosti se zdrojem kritiky sta-
va dosud neuspokojiva tcast dospélych na vzdélavani, jejiz pticina je spat-
fovana zejména v nedostate¢né motivaci jednotlivet. Znaéna pozornost je
tak vénovana zejména otazce financovani dalsiho vzdelavani, na kterém by
se meli kromé ucastnika podilet vsichni, kdo ze vzdélavani profituji, tj. také
zaméstnavatelé a stat.

Protoze pravée participace dospélych na vzdélavan{ stejné jako jejich po-
stoje a motivace ke vzdélavani jsou vyznamnymi ukazateli Gspésné realiza-
ce konceptu celozivotniho uceni u nas, stavaji se tato témata ustfednimi
motivy mnohych vyzkumnych setfeni. Vyzkumné nalezy skute¢né potvrzu-
jf, ze pfestoze lidé obecné hodnotu dalstho vzdélavani docenuji piedevsim
ve vztahu k profesnimu uplatnéni, jejich zajem i ucast jsou vyrazné ovliv-
fovany motivaci, tj. ocekavanim néjakého prospéchu ¢i pozitivani zmény,
nejcastéji v zaméstnani. Ukazuje se také, ze za nejvyznamnéjsi piekazky,
které acast dospélych na vzdelavani v nasi spolecnosti vyrazné omezuji, ma-
zeme povazovat nedostatek ¢asu a finan¢nich prostfedku, nedostatecnou na-
bidku ¢i kvalitu vzdélavacich kurzua a nezfidka také pocit dospélych, ze pro
né vzdélavani nema smysl (Rabusicova et al., 2008).

V souvislosti s konceptem celozivotniho uceni se vyznamnym stal i po-
zadavek Evropské unie na dalsi, tj. celozivotni vzdélavani zaméstnanct
urcitych rezorth a odveétvi, tzn. zaméstnancu pracujicich v nekterych od-



POSTOJE ZDRAVOTNICH SESTER K NEFORMALN{MU PROFESNIMU ... 185

borne naroc¢nych profesich. Prikladem takto regulovaného povolani se stala
i zdravotnickd profese. Viechny zdravotni sestry jsou v souladu se zakonem
z roku 2004 povinny ucastnit se dalstho profesniho vzdélavani formou riz-
nych vzdélavacich akei (seminafi, konferenci, kongrest). Kazda vzdélavaci
akce je ohodnocena kreditnimi body a ziskani stanoveného poctu téchto
bodi je i nezbytnou podminkou pro dalsi vykon zdravotnického povolani
(Vs o kreditnim, 2010).

Cilem této studie je proto prostiednictvim dotaznikového Setfeni zma-
povat postoje a motivy zdravotnich sester k dal$imu vzdélavani, konkrétné
k ucasti na povinnych vzdélavacich akcich, ptipadné odhalit prekazky, které
jim v téchto vzdélavacich aktivitach stoji v ceste.

Metodologie

Protoze zamérem této prace bylo zmapovat postoje urcité skupiny dospé-
Iych k dal$imu vzdélavani, uvést je do vztahu s dalsimi proménnymi a zjis-
tit, jak se navzdjem ovliviuji, zvolila jsem kvantitativni vyzkumny postup.
Zakladni vyzkumna otazka, kterou jsem si polozila, zni: Jaké jsou postoje
zdravotnich sester k neformalnimu profesnimu vzdélavani?

Jak bylo uvedeno vyse, dalsi vzdélavani je pro zdravotn{ sestry ze zakona
povinné. Pfesto me zajimalo, zda existuji i jiné zdroje motivace sester k ne-
formalnimu profesnimu vzdélavani, nez je povinnost, a také zda situace
v zameéstnan{ je ve vztahu k dalsimu vzdélavani pro sestry néjakym zptisobem
motivujici. Soucasné jsem se ptala, jaké prekazky musi sestry v prubc¢hu
vzdélavacich aktivit pfekonavat a jaké okolnosti jejich vzdélavani doprova-
zeji. Nakonec jsem hledala odpovéd na otazku, ¢im jsou vlastné postoje zdra-
votnich sester ke vzdélavani nejvice ovliviiovany a zda tento postoj mize
zvysovat €1 snizovat jejich ochotu ucastnit se vzdélavani dobrovolné.

Data potfebna k zodpovezeni vyzkumnych otazek byla ziskana prostfed-
nictvim dotazniku, ktery zahrnoval 29 polozek. Néekteré polozky mély podo-
bu otazek ¢i tvrzeni, ke kterym se respondentky vyjadiovaly pomoci ¢tyfbo-
dové skaly, jiné dotazovanym umoznovaly vybrat si z nabizenych moznosti.

Dotaznikové polozky byly zaméfeny na nasledujici proménné. Zjistovaly
predevsim postoje sester ke vzdélavani, zabyvaly se jejich motivaci a olekdva-
nim. Diale byly prostfednictvim polozenych otazek zkoumany okolnostz, za kte-
rych se sestry vzdélavacich akef acastni. V centru pozornosti byly zejména
Jinanini podminky vzdélavani, jeho ndroky na volny as sester a piipadna podpora
e strany gaméstnavatele.

Vzorek vyzkumného Setfeni byl tvofen 156 respondentkami, fadovymi
zdravotnimi sestrami, které v souc¢asné dob¢ pracuji na luzkovych oddélenich
ve Ctyfech brnénskych nemocnicich. Mezi tcastnicemi vyzkumu byl nejvetsi



186 JANA HAVLICKOVA

pocet sester starsich 31 let, s odbornou praxi delsi nez 11 let a ve vice nez 70 %
sestry dosahly stfedoskolského vzdélani s maturitou. Ttetina z oslovenych
zdravotnich sester pracovala v pribéhu vyzkumu na ldzkovych oddélenich
standardni péce, tfetina na oddélenich intenzivni péce a tietina na oddélenich
nasledné péce.

Postoj zdravotnich sester k neformalnimu profesnimu vzdélavani

Postoj k dalsimu vzdélavani zpravidla sehrava vyznamnou dlohu v situaci,
kdy jedinec zvazuje, jakou hodnotu ¢i jaky smysl pro néj vzdélani maze mit,
a zda se tedy do vzdélavani zapoji ¢i nikoliv.

Pojem postoj 1ze definovat jako ,,tendenci odpovidat kladné nebo za-
porné na urcité osoby, pfedméty nebo situace™ (Morgan, cit. podle Nakonec-
ny, 1995, s. 188). Byva charakterizovan pomoci tif slozek — slozky kognitivni,
emotivni a konativn{ (Krech et al., cit. podle Nakonecny, 1995). V logice této
charakteristiky jsem také pfi zkouman{ postoji zdravotnich sester k dalsimu
vzdélavani postupovala. V ramci slozky kognitivai jsem se sester ptala, jak
hodnoti podminky profesniho vzdélavani, jeho vyznam a smysluplnost.
Slozka emotivn{ byla zkoumana pomoci otazek zaméfenych na emoce sester
ve vztahu ke vzdélavani a nakonec posledni, konativni slozka odrazi aktivitu,
kterou sestry ve vztahu k dalsimu vzdélavani vyvijeji.

Hodnoceni podminek a smysluplnosti vzdélavani

V souvislosti s hodnocenim podminek byly sestram polozeny otazky, které
zjistovaly jejich spokojenost s nabidkou vzdélavacich akci tematicky zame-
fenych pfimo na praci na jejich pracovisti, s praktickou vyuzitelnosti zfskanych
informac{ a s erudici pfednasejicich lektort. Ziskana data jsou uvedena v ta-
bulce ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Hodnoceni podminek neformalniho profesniho vzdélavani sester

Je nabidka Jsou ziskané PovazZujete lektory
Hodnoceni vzdélavacich informace prakticky za dostate¢né
akci dostate¢na? vyuZzitelné? erudované?

Rozhodné ano 9,0 % 2,6 % 21,8 %

Spise ano 48,0 % 71,1 % 75,0 %

Spise ne 35,9 % 26,3 % 3,2%
Rozhodnée ne 7,1 % 0,0 % 0,0 %
Celkem 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Vysledky analyzy téchto polozek ukazuji na znacnou spokojenost sester, a to
zejména na spokojenost s erudici lektort (ve vice nez 96 %) a s praktickou
vyuzitelnosti informaci (ve vice nez 73 %). Vzdélavaci nabidka byla roz-
hodné ¢i spise pozitivné hodnocena v 57 % pfipadu.

Vyznamnou soucasti kognitivni slozky postoje je bezesporu i pohled
sester na vyznam a smysluplnost ziskavani novych informaci a znalosti
v profesi. V této souvislosti se sestry vyjadfovaly k viroktm, které neformal-
ni profesni vzdélavani zdravotnikd definuji jako nezbytny pfedpoklad
zkvalitnovani zdravotnickych sluzeb, jako cestu, ktera vede k prohlubovani
znalosti v oboru a nakonec jako prostfedek vedouci k vétsi jistoté na praco-
visti. I v tomto ptipadé zjisténé udaje vypovidaji o tom, ze sestry profesni
vzdélavani vaimaji jako smysluplné. Vice nez tfi ¢tvrtiny z nich se domniva-
ji, ze diky novym informacim nejen prohlubuji svoji ziskanou kvalifikaci,
ale zvysuji i kvalitu své prace a zdravotnickych sluzeb vtbec.

Sestry tedy hodnoti podminky profesniho vzdélavani vétsinou kladné
a s hlavnimi cili svého vzdélavan{ se ztotoznuji.

Emoce sester

Dalsi nedilnou soucasti postoje jsou emoce. Podle Bartosikové et al. (2000)
emoce, tj. city, pfedstavuji subjektivn{ zazitkové kvality nejriznéjsiho dru-
hu. V nasich citech se odrazeji nejen urcité vlastnosti pfedmeétt a jevu, ale
1n4as vztah k nim. TentyzZ jev proto u nékoho muze vyvolat ptijemny prozitek
a u jiného prozitek nepfijemny.

Je pravdépodobné, ze také povinna Gcast na profesnim vzdélavani vy-
volava u sester néjaké city. Abych zjistila, jaké emoce v této situaci vyjadfuji,
ptala jsem se jich, zda povazuji ucast na vzdélavacich programech za nepfti-
jemnou povinnost, zda atmosféru pfednasek vnimaji jako pfifjemnou a ucast-
ni-li se vzdélavacich akei rady. Podivame-li se na vysledky v této oblasti
detailnéji, zjistime, ze pfesveédcive hodnoti sestry prostedi a atmosféru na
vzdélavacich akcich jako pifjemnou (84 % sester) a ve vetsi mife (tj. v 57 %)
sestry nepovazuji ucast na profesnim vzdélavani za nepfijemnou povinnost.
Ve svétle téchto sdéleni jsou proto zarazejici jejich dalsi vypovedi, v nichz
ve vice nez 58 % pftiznaly, ze se vzdélavacich akei vlastné netcastni rady.
Protoze jsem vsak pficiny tohoto jevu bliZze nezkoumala, nezbyva nez ztstat
u ne zcela pochopitelného konstatovani, ze ackoliv se sestry na vzdélavacich
akcich citi pfijemné, rady tam nechodi.
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Aktivita sester

Abych zjistila, jaké jsou celkové postoje zdravotnich sester k povinnému
vzdélavani, zabyvala jsem se dale posledni soucast{ postoje, tedy slozkou ko-
nativni. Ta v tomto pfipadé zahrnuje aktivitu, kterou zdravotnice v ramci
vzdelavani vykazuji. Uvedenou proménnou zjistovaly dotaznikové polozky,
které se ptaly, zda se sestry ucastni vzdélavacich akei aktivné, coz v tomto
ptipadé¢ znamena pfedneseni vlastn{ pfednasky ¢i spoluautorstvi pfednasky,
a zda se téchto akef Gcastni 1 nad ramec povinnosti stanovenych zakonem.
Analyza téchto polozek vsak naznacuje, ze autorkami ¢i spoluautorkami
pfednasek se sestry stavaji pouze ojedinéle (mén¢ nez 4 % sester). O néco
vice sester — témeéf tfetina z nich Casto a pfiblizné polovina zfidka — pak uva-
di i acast nad ramec povinnosti, tzn. Gcast i v piipade, ze se jim jiz podafilo
ziskat zakonem stanoveny pocet kreditnich bodu.

Protoze vsak tyto udaje nemusi o aktivité sester vypovidat bez vyhrad
(nékteré respondentky mohou mit potiZe s vystupovanim na vefejnosti a za-
rovent mohou povazovat zakonem stanoveny rozsah prednasek za dostacu-
jici), zjistovala jsem jejich pfistup prostfednictvim dalsi otazky. Piislusna
dotaznikova polozka smétfovala k tomu, jakym zpusobem sestry ¢as na vzde-
lavacich akcich travi. Nabizela vybér ze tf{ moznosti, které popisovaly riiz-
né zpusoby chovan{ sester na vzdélavacich akcich. V prvnim pfipadé sestry
po cely cas vSechny pfednasky pozorné sleduji, ve druhém piipadé sleduji
pouze pfednasky, které je zajimaji, a v poslednim piipadé sestry prednasky
nesleduji a — pokud je to mozné — pouze se zaregistruji a vyzvednou si do-
klad o ucasti.

Prestoze ve vétsine pripadu (ve vice nez 87 %) sestry zvolily prvni moz-
nost, tzn. ze prednaskam pozorné naslouchaji, témét polovina z nich pfi-
pousti, Zze se obcas ¢i dokonce casto snazi ziskat pouze doklad o Gcasti.
I pfesto vSak ziskand data sveédci spiSe o tom, Ze se sestry ve vétsiné pripadi
v ramci navstévy vzdeélavaci akce snazi ziskat co nejvic uzite¢nych poznatkd.

Jaky je tedy postoj zdravotnich sester k neformalnimu profesnimu vzdeé-
lavani? V nejveétsi mife je jejich postoj pozitivné ovlivnén kladnym hodno-
cenim podminek 1 vyznamu profesniho vzdélavani. Muzeme fici, ze sestry,
ackoliv jsou v ramci profesnfho vzdélavan{ spise pasivnimi dcastniky
a ackoliv jsou jejich pocity pon¢kud vlazné, chapou jeho vyznam i poslani
a snazi se prostoru vzdelavaci akce vyuzit ve prospéch své prace.
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Motivace zdravotnich sester k neformalnimu profesnimu vzdélavani

Motivace dospélych k dal$imu vzdélavani je dalsi vyznamnym faktorem,
ktery bezesporu zcela zasadné ovliviiuje nejen pifstup dospélych ke vzdéla-
vani, ale i miru jejich zapojeni do vzdélavacich aktivit. Byva definovana jako
»souhrn vsech intrapsychickych dynamickych sil, které zpravidla aktivizuji
a organizujf chovani i prozivani s cilem zmeénit existujici neuspokojivou si-
tuaci nebo dosiahnout néc¢eho pozitivaniho, at’ uz v podobé¢ konkrétni od-
mény nebo jen v podobé vaitiniho uspokojeni® (Plhakova, 2005, s. 319).

Pfedmét zkoumani se v tomto piipade ponékud komplikuyje, a to zejména
tim, Ze cast na profesnim vzdélavan{ sester je ze zakona povinna. Je tedy
jasné, ze povinnost je pro sestry vyznamnym stimulem. Protoze v§ak moti-
vace nemusi byt sycena pouze z jednoho zdroje — jak znamo, jedinec napf.
muze chtit vyhoveét pozadavkiam zameéstnavatele a zaroven mit radost, ze se
nécemu novému nauci (Rabusicova et al., 2008) — zajimalo mé, zda kromé
povinnosti existujf i jiné zdroje motivace sester k dalsimu vzdélavani.

Jakymsi odrazovym mustkem pfi zkoumani motivace se stala otazka, kte-
ra zjistovala, zda by se sestry ucastnily vzdélavacich akei i v pfipadé, ze by
jejich ucast nebyla povinna. Jelikoz ve vice nez polovine ptipadu sestry tuto
moznost pfipustily, ukazalo se hledan{ dalsich zdroju jejich pfipadné moti-
vace jako opodstatnéné. Dale mé proto zajimalo, jakou pozitivni zménu c¢i
jaky prospéch ve vztahu k profesnimu vzdélavan{ sestry oc¢ekavaji a zda je si-
tuace v zaméstnan{ pro vzdélavajici se sestry motivujici.

Data vychazejici z odpovedi sester vsak naznacuji, Ze sestry v souvislosti
s povinnou ucasti na vzdelavani mnoho pozitivnich zmén v zaméstnani ne-
ocekavaji. Za ucelem hlubsiho rozkryti moznych zdroji motivace sester uva-
dim v tabulce ¢. 2 podrobnou analyzu souvisejicich dotaznikovych polozek.

Tabulka ¢. 2: Co si myslite, Ze by v budoucnu mohlo diky ucasti na dal$im
vzdélavani nastat?

ZvySeni | ZvySeni | Pochvala Lepsi Yllicip‘;lzllt‘Y'
Odpoveéd finan¢niho | pracovni | ze strany za- | porozuméni ch ontasu
ze strany
ohodnoceni pozice | méstnavatele praci P
pacientu
Rozhodné ano 5,1 % 1,9 % 6,4 % 13,5 % 2,6 %
Spise ano 16,7 % 77 % 21,2 % 61,5 % 21,1 %
Spise ne 45,5 % 58,3 % 44,2 % 23,1 % 56,4 %
Rozhodné ne 32,7 % 32,1 % 28,2 % 1,9 % 19,9 %
Celkem 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Prestoze je zfejmé, ze ze strany zaméstnavatele ani ze strany pacientt sestry
velky prospéch neocekavaji, nekteré reakce sester na existenci dalsitho zdro-
je jejich motivace pfece jen ukazuji. Vice nez polovina ucastnic véfi, ze diky
dal$imu vzdélavani lépe porozumi své praci.

V navaznosti na tyto ddaje se dale nabizi nahlédnout, jak vlastné sestry
nove ziskané poznatky v kazdodenni praci uplatiuji. Ptala jsem se tedy, jak
c¢asto nové védomosti a dovednosti pfi své praci vyuzivaji a zda se jim nekdy
podafilo na pracovisti zavést jakykoliv novy postup ¢i zménu, o kterych zis-
kaly informace na vzdélavacich akcich. Data ziskana prostfednictvim této
dotaznikové polozky vsak pfinesla prekvapiva zjisténi. Sestry ve vice nez
57 % nové poznatky v praci uplatiuji pouze zfidka nebo je neuplatiuji
vibec, a dokonce témet 90 % z nich se podobné vyjaditilo i k zavadeéni no-
vych postupt na pracovisti.

Zavérem lze tedy fici, ze situace v zamestnani ve vztahu k neformalni-
mu profesnimu vzdélavani pro sestry pfili§ motivujici neni. Pfesto vsak vét-
$inou vyjadfuji ochotu ucastnit se vzdélavani i za okolnosti, ze by nebylo
povinné. Duvodem je s nejvétsi pravdépodobnosti dalsi zdroj jejich moti-
vace, totiz vira sester, ze diky dal$imu vzdélavani Iépe porozumi své praci.
Otevienou otazkou vsak zlstava, jakym zpasobem se jejich porozumeni vlast-
né projevuje, kdyz ziskané poznatky ve své praci tak malo vyuzivaji.

Okolnosti profesniho vzdélavani zdravotnich sester

Nezajem dospélych o dalsi vzdélavani miva razné pticiny. Jako davody své
pasivity jednotlivci nejcastéji uvadéji vysoké financni naklady na vzdélavani
a nedostatek casu, nedostatky ve vzdélavaci nabidce ze strany vzdélavacich
instituci i nedostate¢nou kvalitu kurzt. Nezfidka se také setkavame s nazorem
dospeélych, ze pro né vzdélavani nema smysl.

V této souvislosti me zajimalo, jak vyse uvedené prekazky vnimajf sestry,
jaké okolnosti jejich vzdélavani doprovazeji a kone¢né v jaké mife a zda vi-
bec jsou v tomto ohledu zaméstnavateli podporovany.

Nejdfive jsem se zaméfila na pfekazky souvisejici s finanénimi naklady
v podobé poplatkt za akci a ¢asovymi naroky. Prostfednictvim dotazniko-
vych polozek jsem se sester ptala, zda pro né ucast na vzdélavacich akcich
predstavuje velkou finanéni zatéz a zda jim neptijemne zasahuje do jejich vol-
ného casu. Velkou finanéni zatéz rozhodné potvrdila témef Ctvrtina sester,
spise souhlasné se k ni vyjadfilo priblizne 40 %. Jesté o néco veétsi potize po-
cit'uji sestry v souvislosti s casovymi naroky na vzdélavani. V tomto pfipadé
byly rozhodné a spise souhlasné odpovedi uvadény ve vice nez 70 % pripadu.
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V navaznosti na tyto identifikované pfekazky jsem dale zkoumala, jak
a zda tyto problémy sester reflektuji jejich zaméstnavatelé, zda se jim snazi
tuto situaci usnadnit ¢i vytvofit pfijatelnéjsi podminky. Zjistovala jsem pro-
to, zda a jak casto jsou sestram zaméstnavatelem hrazeny poplatky za vzdé-
lavaci akce a také zda a jak casto je jim cas straveny na vzdélavacich akcich
zapocitavan do odpracovanych hodin. O vysledcich nds informuji data uve-
dend v tabulkach ¢. 3 a 4.

Tabulka ¢. 3: Hradi Vam nékdy zaméstnavatel poplatky za vzdélavaci akce?

Odpoveéd Cetnost %o

Velmi casto 4 2,6
Casto 17 10,9
Ziidka 93 59,6
Nikdy 42 26,9
Celkem 156 100,0

Tabulka ¢. 4: Je Vam nékdy Cas straveny na vzdélavaci akci, ktera se tematicky
vztahuje pfimo k praci na Vasem pracovisti, zapocitavan do odpracovanych

hodin?
Odpoveéd Cetnost Yo
Velmi casto 3 1,9
Casto 15 9,6
Ztidka 55 35,3
Nikdy 83 53,2
Celkem 156 100,0

Jak je patrné z uvedenych udajt, zaméstnavatelé se prilis ¢asto na vysokych
nakladech sester na vzdelavani nepodileji. Jesteé o néco horsi je to s ohledy
zamestnavateli na ¢asové naroky ve vzdélavani. Znamena to, ze ani v ram-
ci regulovaného zdravotnického povolani nejsou ucastnice povinného
profesnfho vzdélavani ze strany zaméstnavatele nijak podporovany, presnéji
feceno vzdélavajf se zpravidla ve svém volném case a financnf poplatky za
vzdélavaci akee si hradi samy. A to i za okolnosti, ze se vzdélavaji ptimo pro
pracovisté.

Vratime-li se ke kapitole o postojich, muzeme si pfipomenout, Ze sestry
veétsinou nemaji potize s nabidkou vzdélavacich akei ani s jejich kvalitou.
Nepochybuji ani o smysluplnosti dalstho vzdélavani. Zavérem lze tedy fici,
ze v ramci vyse uvedenych a v tomto pfipadé zkoumanych bariér jsou fi-
nanéni a ¢asova zatéz prave témi prekazkami, které sestry ve vzdélavacich
aktivitach musi pfekonavat nejcasteji.
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Co ovliviluje postoje zdravotnich sester?

Dosud jsem vedle postoji zdravotnich sester k profesnimu vzdélavani zkou-
mala i jejich motivaci a okolnosti, které profesni vzdélavani komplikuji.
V prubchu dosavadni analyzy vysledkt dotaznikového Setfeni se ukazalo,
ze nejvyznamnéj$imi se z pohledu dotazovanych sester staly proménné »y-
S0k¢ finanini naklady a nepiijemny dsab do volnébo casu. Poslednim dkolem této
prace bylo proto zjistit, jak a zda prave tyto proménné postoje zdravotnich
sester ke vzdélavani ovliviujf a dale zda tento postoj muze pusobit na jejich
ochotu ucastnit se vzdélavani dobrovolné.

Abych provéfila vztah mezi vyse uvedenymi proménnymi a proménnou
postoje zdravotnich sester, zahrnula jsem v$echny dotaznikové polozky
tykajici se postoju sester do zndexu postgje, ktery nabyva hodnot 0-24 tak, ze
¢im nizsi je hodnota indexu, tim pozitivnéjsi postoj respondentka vykazuje.
Tento index obsahuje vSechny otazky zaméfené na hodnoceni podminek
a smysluplnosti vzdélavani, otazky zkoumajici emoce sester i otazky, které
zjistovaly, jak jsou sestry ve vztahu k dalsimu vzdélavani aktivni. Jeho pra-
meérna hodnota 8,7 bezpochyby svedci o tom, Ze postoje zdravotnich sester
k profesnimu vzdélavani jsou priznivé.

K ovéfovani vztaht mezi indexem postoje a dalsimi proménnymi byl
pouzit program Statistica CZ 9,0. Vyznamnost uvedenych vztahti mezi pro-
ménnymi byla provéfovana na hladiné vyznamnosti p = 0,05 a pro zjisto-
vani tésnosti téchto vztaht jsem pracovala s korelacnim koeficientem
Kendalovo tau c.

Vysledné hodnoty statistickych procedur v pfipadé vysokych finan¢nich
nakladd (Kendalovo tau ¢ = 0,44 a hladina vyznamnosti p = 0,04) jedno-
znaéné ukazuji na existenci statisticky vyznamného vztahu mezi finan¢nimi
naklady a postoji sester ke vzdélavani. Sestry, které vnimajf finan¢ni nakla-
dy spojené s profesnim vzdélavanim jako vysoké, vykazuji ménée pozitivni
postoje k tomuto vzdélavani.

Podobnou zavislost postoji na dal$i proménné, tedy na nepiijemnych
narocich na volny ¢as sester, potvrzuje i dalsi hodnota korelacniho koefi-
cientu Kendalovo tau ¢ = 0,48, ktera spolu s hodnotou hladiny vyznamnos-
ti p = 0,00 dokonce upozornuje na jesté tésn¢jsi vztah, nez je mezi postojem
sester a vysokymi financnimi naklady na vzdélavani.

Z téchto udajt tedy vyplyva, ze pfesvedcive negativni vliv na postoje zdra-
votnich sester ke vzdelavani ma jejich pocit, ze financni naklady na vzdéla-
vaci akce jsou pfili§ vysoké, stejn¢ jako skutecnost, ze jim ucast na téchto
akcich zabira piilis mnoho volného casu.

Jak vyznamnou roli postoj sester ke vzdélavani hraje, naznacuje fakt, ze
pravé pozitivani postoj je ve svém dusledku tim, co zvysuje jejich ochotu
ucastnit se profesniho vzdélavani dobrovolné, tj. 1 za okolnosti, Ze by nebylo
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povinné. Tuto skutecnost jednoznaéné prokazuji i posledni hodnoty korelac-
niho koeficientu Kendalovo tau ¢ = 0,54 a hladiny vyznamnosti p = 0,00,
prostfednictvim kterych byla zavislost mezi témito dvéma proménnymi ové-
fovana. Jednoduse feceno, sestry, které vykazuji pozitivnéjsi postoj k pro-
fesnimu vzdélavani, jsou ve vétsi mife ochotny Gcastnit se jej i dobrovolneé.

Zavér

Ukolem této prace bylo zjistit, jaky je postoj zdravotnich sester k povinnému
profesnimu vzdélavani, jak je to s jejich motivaci, co od ucasti na vzdélavacich
akcich ocekavajf a jaké dalsi okolnosti tuto situaci dokresluji.

Postoj sester k profesnimu vzdélavani 1ze na zaklade ziskanych vysledka
vyhodnotit jako pozitivai. Pfiznive je ovlivnén zejména vysokym hodnocenim
vyznamu profesniho rozvoje a podminek nebo také kvality vzdélavacich akci
a prace lektort. Sestry k témto prvkim ve vzdélavani téméf nemaji vyhrady.

Co se tyka motivace, ta v piipadé sester nevyplyva pouze z vnéjsich po-
zadavku, nybrz velmi ¢asto vychazi z jejich vnitfnfho a zcela jist¢ 1 hodnot-
néjsiho presveédceni, ze diky vzdélavani lépe porozumi své praci. Je zfejmé,
ze sestry v tomto piipadé nedoufaji v pozitivni zménu v zaméstnani, jak byva
u tcastnikd profesnfho vzdélavani obvyklé. Soucasné nas vsak ziskana data
dosti vymluvné pfesvédcuji o tom, ze vnitini zdroj motivace sester neni pra-
covnim prostfedim nijak podporovan ani posilovan.

Jaké jsou dalsi okolnosti povinného vzdélavani sester? Jak zndmo, tématim
celozivotniho uceni i dalstho vzdélavani zaméstnanct je v poslednich letech
vénovana zna¢na pozornost. Vyznamné dokumenty vzdélavaci politiky sta-
le zdaraznujf nejen nutnost zapojit do financovan{ téchto oblasti v§echny za-
interesované cinitele, tj. jednotlivce, zaméstnavatele i stat, ale i potfebu pod-
nécovat motivaci dcastnikt vzdélavani. Prestoze je viak v pfipadé zdravotnich
sester ucast na vzdelavacich akcich ze zakona povinnd a obsah i zaméfeni
pfednasek kopiruji pfedevsim zajmy jejich pracoviste, je zfejmé, Ze ve sku-
tecnosti si sestry vétsinou poplatky za vzdélavaci akce hradi samy a vzdéla-
vaji se ve svém volném case. Neni proto divu, Ze pravé tyto okolnosti maji
na jejich postoj negativni dopad.

Profesni vzdélavani sester je regulovano prostfednictvim centralné re-
gistrovanych kont a kreditnfho systému. Kreditni body ziskavaji sestry za
ucast v nekteré z forem vzdélavacich akcl. Z vypovedi nekterych sester
v$ak mnohdy vyplyva, ze pfednasky nesleduji a pouze se snazi ziskat doklad
o ucasti. Zarazejici jsou v tomto pfipad¢ i udaje o vyuzivani ziskanych po-
znatkd v praxi. Vice nez polovina oslovenych sester poznatky vyuziva
pouze ojedinéle nebo nikdy a jeste vice je téch, kterym se nedafi zavést na
pracovisti jakykoliv novy postup. Nejsou-li vsak sestrami nové poznatky
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v praci vyuzivany, pak logicky nelze vystupy jejich vzdélavani nejen identifi-
kovat, ale ani hodnotit. Shora uvedena fakta tak vybizeji k dalsim otazkam:
Jakym zpusobem a kam se vysledky dalsiho vzdélavani sester promitaji?
Jak jsou vystupy vzdélavani vlastné prokazovany a hodnoceny? A jak jsou
v systému odliseny sestry, které se skute¢né chtéji vzdélavat a vzdeélavaji se,
od tech, které pouze sbiraji pfedepsany pocet kreditnich boda?

Jako povzbudivou lze jisté vaimat skutecnost, ze se zdravotni sestry chté-
ji vzdélavat a profesni vzdélavani vnimaji jako nezbytny predpoklad svého
profesnfho rozvoje, tedy ma pro né smysl. Nelze jisté ani podcenovat jejich
viru, ze diky ucasti na vzdélavacich akcich lépe porozumi své praci, protoze
ito v profesnim vzdélavani hraje dalezitou roli. Pfipomenme si vsak, ze mezi
sestrami jsou 1 ty, jejichZz postoj k povinnému vzdélavani je spise rezervova-
ny. Je mozné, ze prave v neptiznivych finanénich podminkach, v nedosta-
tecné podpofe ze strany zaméstnavateld a ve spise sporadickém vyuzivani
poznatkl v praxi bychom mohli pficiny takového postoje hledat.

Nechci v zadném piipadé podcenovat ani viru sester, ze diky dcasti na
vzdélavacich akcich 1épe porozumi své praci. O to pfece v profesnim vzde-
lavani jde pfedevsim. Nebude-li vSak pracovni prostfedi podporujici
a motivujici, mohlo by se také stat, Zze se soucasné pozitivni postoje sester
v budoucnu vychyli na opa¢nou stranu.
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