Baranovska, Andrea; Ru¢kov3, Gabriela

Vzt'ah medzi osobnostnymi charakteristikami a subjektivne vnimanie zat'aze ucitel'ov
posobiacich na zakladnych a strednych Skolach

Klinickd psychologie a osobnost. 2012, vol. 1, iss. 1, pp. 79-85

ISSN 1805-6393 (print); ISSN 2336-4432 (online)

Stable URL (handle): https://hdl.handle.net/11222.digilib/125964
Access Date: 17. 02. 2024
Version: 20220831

Terms of use: Digital Library of the Faculty of Arts, Masaryk University provides access to digitized
documents strictly for personal use, unless otherwise specified.

Masarykova univerzita Digital Library of the Faculty of Arts, Masaryk University
Filozoficka fakulta

UN
R -I- S digilib.phil.muni.cz


https://hdl.handle.net/11222.digilib/125964

Vztah medzi osobnostnymi charakteristikami
a subjektivhe vnimanie zataze ucitelov
posobiacich na zakladnych a strednych sSkolach

Andrea Baranovska a Gabriela Ruckova

| | studie

Katedra psycholégie, Univerzita Cyrila a Metéda v Trnave

Abstrakt

Ak ugitel nedokéze primeranym sposobom zvladat stres a riesit narocné Zivotné situdcie vo svojom pra-
covnom prostredi, je predpoklad, Ze sa znasobuje subjektivne vnimanie zataze a kvalita jeho vykonov ma
klesajucu tendenciu. Podobne ako vaésina pomahajucich profesii aj ucitelia patria do rizikovej skupiny,
ktora je ohrozend v nemalej miere syndrémom vyhorenia. Priiny jeho vzniku st rozne — &i uz vyplyvajlice
z vonkajsieho prostredia alebo osobné. AvSak dblezitym prediktorom syndrému vyhorenia je osobnost
ucitela a miera subjektivneho vnimania zataze kazdého jedného z nich. V nasom prispevku sa venujeme
hlavne zistovaniu suvislosti a koreldciami medzi osobnostnymi charakteristikami u€itelov a ich vnimanim
zataze, ktorej s vystaveni pri plneni pracovnych povinnosti. Osobnostné charakteristiky sme merali NE-
O-m a Meisterov dotaznik bol pouZity na zistovanie subjektivnej miery zataZe. Prieskumu sa zii¢astnilo 36
uciteliek zakladnych a strednych $kol.

Klacové slova
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Profesia ucitela je velmi ndrocnd a zodpovednd. Meniace sa podmienky spoloc¢nosti,
kladd zvySené ndroky aj na uditelov, pretoze ucitel musi nielen zvlddnut naucit vicsie
mnozZstvo uciva svojich Ziakov, ale zdroven sa znizuje aj spolocenské uznanie, ktoré ucitel
ma. Vo svojej profesii sa neustdle stretdva s inymi f'udmi a preto je vystaveny vySSiemu
riziku vyhorenia.

Tureka (1999, s. 127 - 128) uvadza typické znaky ucitela nasledovné:
— ,vedomosti a zru¢nosti, ktoré presahuju vedomosti a zrucnosti laickych osob;
— zmysel pre sluZbu verejnosti a celoZivotné angaZovanie sa v nej;
— aplikovanie vyskumu a teérie do praxe;
— dlhy cas $pecializovaného vycviku;
— autonomia v rozhodovani;
— prijatie zodpovednosti;
— oddanost praci a ziakom;
— eticky kédex - jeho dodrZiavanie.®
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Medzi zakladné ilohy podla Cédpa a Maresa (2001), ktoré musi uditel vo svojej profesii
plnit patri vzdeldvanie (ulitel je sprostredkovatelom vedomosti, zru¢nosti, spésobu mys-
lenia v tom, ktorom konkrétnom odbore) a vychova (ucitel sa aktivne podiela na rozvijani
zdujmov, postojov, schopnosti a charakteru Ziakov s prihliadnutim na individudlne zvlast-
nosti kazdého z nich. Tieto zdkladné tlohy vedu potom k dalsim poziadavkdm, ktoré na
ucitela kladie $kola a spoloc¢nost a ktoré sa neustdle navrsuju.

Medzi ne zaradujeme nasledovné:

— sustavné vzdeldvanie sa a dopliiovanie si vedomosti zo svojho odboru;

— osvojovanie a prehlbovanie si poznatkov z oblasti nielen pedagogiky, ale aj
psycholégie;

— starostlivost o didaktické pomocky, ich vytvdranie atd’;

— zvySovanie urovne socidlnych zruc¢nosti a ich adekvatne vyuZivanie vo vzajomnej inter-
akcii s ucitelmi, ziakmi, rodi¢mi atd’.;

— organizdcia zdujmovych kruzkov, rozvijanie mimoskolskych aktivit;

— aktivna Gcast na kultdrnom, $portovom a spoloc¢enskom Zivote obce, ¢i mesta;

— starostlivost o seba a svoje zdravie;

— vytvdranie a poskytovanie vhodného modelu zrelej osobnosti (Cap & Mares, 2001).

Na zdklade spominanych dloh si mézeme vytvorit predstavu o pracovnej ¢innosti uci-
tela. Hlavnu cast tvori samotny vyucovaci proces — ¢o je priama prdca so ziakmi, ich
motivovanie, vyucovanie, vychovne pdsobenie, aby bol dodrzany ciel a obsah vyucova-
cieho procesu. Dalie ¢innosti, ktorym sa ucitel musi a ma venovaf st organizaéné prace
a administrativa, mimoskolska ¢innost Ziakov, aktivna prdca s rodi¢mi, priprava na vyu-
covanie, osobnostny a vedomostny rast - samovzdeldvanie atd.

Prucha (1997) uvddza ze c¢innost prdce uditela zakladnych $kél podla kategorizdcie
profesii z hladiska sociolégov patri k vysoko zloZitym pracam s obmedzenou samostat-
nostou. Cize ak porovndme pracu ucitefov na jednotlivych stupiioch $k6l mézeme sa
presvedcit o tom, Ze uditelia zdkladnych $kol ma rozdiel od ucitelov strednych a vysokych
$kol majui najnizs§iu moznost samostatne rozhodovat o naplni uciva a spésobe vyucovania
a zdroven su v najvyssej miere zodpovedni za mieru nauceného uciva.

Vsetky doteraz vymenované ukazovatele patria sicasne aj k zdrojom zataze, ktorad do-
liecha na ucitelov v sucasnosti. Kyriacou (2001) definoval pracovnu zatfaz ucitelov ako za-
zitok neprijemnych a negativnych emdcii ucitela, ktoré vyplyvajui z jeho profesie a mozu
sa prejavovat hnevom, uzkosfou, napitim, frustrdciou a moézu vyustit az do depresie.
Pracovnd zdfaz mo6ze spdsobit, Ze uditel vinima svoju pracovnu situdciu ako hrozbu pre
svoje duSevné zdravie a dochddza u neho k sebapodceriovaniu.

Na zaklade roznych tedrii, ktoré sa zaoberajui pracovnou zatazou u uditelov mdzeme
chdpat pracovnu zdtaz ako tlak vyvijany na jedinca z okolia - jeho pracovného prostredia
alebo ako rozpor medzi poziadavkami okolia a schopnostou ucitela im vyhoviet a splnit
ich. Paulik (1995) poukazuje na skutoc¢nost, ze zitaz moze vyplyvat bud z dlhodobého
alebo aktudlneho zataZenia ucitela poziadavkami vyplyvajicimi z jeho profesie, alebo na-
opak ndroky, ktoré su kladené na ucitela si nedostatocné a nestimulujice, ¢im vytvdraji
pocit nudy, jednotvdrnosti a nevytazenosti jedinca.

Legislativa Slovenskej republiky vymedzuje rézne druhy zafaze. U¢itelia podla nds pod-
liehaju najmé psychickej zatazi a to najmi v nasledovnych oblastiach:
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— senzorickej — ndroky na zrak a sluch a potreba neustaleho uvedomovania si;

— mentdlnej — ndroky na pozornost, pamat, myslenie, rozhodovanie, spracovanie infor-
mdcif - kognitivne procesy;

— emociondlnej - zodpovednost za Ziakov, rozhodovanie o spravnosti, emociondlna zaan-
gazovanost vo vztahoch atd. (Rehulka & Rehulkovd, 1998).

Holecek vo svojom vyskume, ktory realizoval v rokoch 1999 - 2001 zistil, Ze na ucitelov
posobia nasledovné stresory, ktoré zoradil podla miery posobenia od najvacsich po na-
jmensie: prefazenie; vedenie $koly; Ziaci; frustrdcia; rodicia; skola; kolegovia.

Kyriacou (1996) povazuje za zdroje ucitelského stresu nasledovné faktory:

— Ziaci s nevhodnymi postojmi a spravanim;

— nevhodné pracovné podmienky;

— casté zmeny vzdeldvacich projektov a organizdciu préce v Skole;
— Ccasovy tlak;

— konflikty v rdmci kolektivu;

— pocit nedocenenia zo strany spoloc¢nosti.

Ako vidime, pracovné podmienky sa ukazuji ako druhy najdolezitejsi faktor spdsobu-
juci stres ucitelov. Hennig a Keller (1999) ich nazyvaju ako institucionalne stresory, do
ktorych zaraduju organizdciu pracovného prostredia - ako hluk, klimu, nedostato¢né
a nevyhovujice podmienky - ale tieZ aj casovy faktor - krdtke prestdvky - a nedosta-
tocnu kooperdciu medzi kolegami, nepodporujice vedenie, zlé finan¢né ohodnotenie
a nakoniec aj stipajici vek ucitelského kolektivu. Podla Rosu (2003) v roku 2000 sa na
Slovensku nachddzalo 55,9 % ucitelov vo veku nad 40 rokov, 23,2 % malo 50 a viac rokov
a dokonca 8,4 % ucitelov dosiahlo déchodkovy vek.

Uvedené zdroje psychickej zataze nemusia vZdy viest k vzniku stresu ako takého a k bur-
n-out syndromu. Velmi doélezitd dlohu v tom zohrdvaju individudlne charakteristiky uci-
tela, jeho posiddenie miery zdfaze a vlastnych schopnosti a moznosti na ich zvladnutie
a zvolenie adekvatneho rieSenia. Nadmerna zéfaz vedica k vzniku stresu a burn-out syn-
drému vznikd pri neadekvatnom posudeni vietkych faktorov. Dlhodobd zétaz sa potom
prejavuje negativne na celej osobnosti ¢loveka.

Podla Miceka a Zemana (1992) u ucitelov pri dlhodobom a negativhom pdsobenit
stresorov dochddza u k:

— nadmernej miere opotrebovania;

— zuZeniu obzoru aZ k pocitom nespokojnosti a smutku a izolovaniu sa od svojho okolia;
— neschopnosti obnovit si sily;

— naucenej bezmocnosti;

— rozc¢ulovaniu ako prejavu bezmocnosti a bezradnosti.

Postupne sa objavuju tieZ problémy v interpersondlnych vztahoch, negativnom pohla-
de na ostatnych ludi, vyhladavani a vytvarani konfliktov atd. (tamtiez).

Kebza a Solcovi (jak uvadza Miskolciovd, 2008) konstatujd, Ze v sticasnosti sa menf de-
finicia burn-out syndrému ako ho definoval Kiivohlavy (1998), ktory tvrdil, Ze urcujicou
charakteristikou, ktord vedie k burn-out je predovietkym prdca s lTudmi. Podla nich je
zdkladnou charakteristikou veducou k syndrému vyhorenia poZiadavka na trvaly vysoky
a nekolisavy vykon s malou moznostou ulavy a zdvaznymi dosledkami za chyby a omyly,
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ktorych sa jedinec dopusti. Miltakova (2004) vo svojom vyskume, ktory realizovala na 136
uciteloch strednych $kol dospela k zaveru, ze 89,4 % ucitelov pocifuje silnui az extrémne
silni pracovnu zifaZ, ktord viak nestvisela s dlZkou praxe. Miskolciovd (2008) robila
vyskum na 243 uditelov zdkladnych $kol, kde zistovala prezivanie pocitu subjektivnej
spokojnosti s pésobenim v profesii ucitela a suvislost s mierou subjektivne prezivanej
pracovnej zdtaze. Zistila vzajomnu Statisticky vyznamnu koreldciu - miera spokojnosti
stipla so zniZzujicou zifazou. Dalej zistila, e droveri vyhorenia stipala so znizujicou
pracovnou spokojnostou.

V naSom prieskume sme sa zamerali na porovnanie osobnostnych charakteristik uci-
tefov zdkladnych a strednych §kél zistovanou dotaznikom NEO a subjektivne prezivanou
mierou zidfaze zistovanou Meisterovym dotaznikom. Ciefom prieskumu bolo zisti¢ ako
sa podielaju osobnostné charakteristiky ucitela na miere subjektivne prezivanej zita-
Ze v prdci, pretoze podla Hrebickovej a Urbanka (2001) maju jedinci s vyraznou c¢rtou
neuroticizmu obmedzend schopnost kontrolovat a zvladat stres a naopak emociondlne
stabilni I'udia ich zvlddaju lepsie.

Prieskumu sa zuicastnilo 36 uciteliek zakladnych a strednych $kol - 18 uciteliek zdklad-
nych a 18 strednych $kol. V nasledujucej tabulke (Tab.1) prindame usporiadanie vzorky
vzhladom na dizku ich praxe.

Tabulka 1. Dizka pedagogickej praxe u probantov v celej vzorke.

Dizka praxe Pocet ucitelov Percentudlne zastlpenie
0 - 20 rokov 14 38,9
21- 30 rokov 9 25,0
31 - viac rokov 13 36,1

Rozptyl prvej kategoérie je vacsi vzhladom na skutoc¢nost, ze pedagogickd prax do 10
rokov uviedli len 3 ucitelky (1 - 8 rokov a 2 - 10 rokov). Priemerne bola di7ka praxe
v nasej vzorke urc¢end na 23,03 roka. V ¢ase ndsho prieskumu najmladsia ucitelka mala
33 rokov a najstarsia 60 rokov (Obrédzok 1). Priemerny vek respondentov bol teda 47, 83
roka.

H33E34m35M36M37 M3 M39mM4l W48 m49

950 51 152 W53 1 55 B 56 0 57 1 58 1 59 60
3% 3%3%3%

A
7N\

\;\3-%
8% 39 3% 6% 6%

Obrazok 1. RozloZenie respondentov podla veku.
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Zameranie prieskumnych otazok

— AKkY je vzigjomny vztah medzi charakteristikou osobnosti zistovanymi v NEO a subjek-
tivne vnimanou psychickou zatazou?
— Ako sa odliSuje vnimanie zdfaze u ucitelov zakladnych a strednych $kol?

Pouzité metodiky

V nasom prieskume sme pouzili dve diagnostické metodiky:

* Meisterov dotaznik newropsychickej zdtaze (1974), ktory hodnoti pracovnu zafaz na zdklade
subjektivnej odozvy na zdtaz. Tento dotaznik bol schvileny u nds ako metéda zistu-
juca neuropsychickd zdtaz (www.fly.akcept.sk). Neuropsychicka zataz sa v dotazniku
hodnoti pomocou 10 otdzok zistujucich nepriaznivé acinky zdtaze. Okrem hrubého
skére sa zistuju aj faktory ¢asovej tiesne, monoténie prace a tzv. neSpecifické faktory.
Odpovede boli zaznamendvané na 5-stupnovej $kdle (1 - vobec nesdhlasim, 5 - dplne
suhlasim). Cim je dosiahnuté skére vyssie tym je vnimand subjektivna zdfa7 vysSia.
Meister rozlisuje tri roviny - neprimeranu pracovnu zdtaz, plnd pracovnu zitaz a pri-
meranu zataz.

NEO - pdtfaktorovy osobnostny inventdr — ktord zistuje 5 charakteristickych rysov jedin-
ca - neuroticizmus, extraverziu, otvorenost vo¢i skusenosti, privetivost a svedomitost.
Respondenti posudzovali vystiznost vypovede tieZ na pétstupnovej $kale (0 - vobec
nevystihuje a7 4 - tplne vystihuje). Cim bolo dosiahnuté skére vyssie, tym vyraznejsie
sa osobnostnd charakteristika prejavuje a naopak. Inventdr méze byt pouZity u respon-
dentov od 15 do 75 rokov. Hrubé skére sa podla noriem prevadzalo na percentily. Pre
potreby ndsho prieskumu sme na zdklade Gaussovej krivky rozdelili percentily respon-
dentov na tri skupiny v kazdej $kdle inventdra. Prvd skupina su jedinci dosahujuci nizke
skore, druha stredné a tretia vysoké.

Tabulka 2. Korelacia medzi poloZzkami Meisterovho dotaznika a osobnostnymi charakteristikami
zistovanymi NEO-m.

Neuroticizmus Otyorenosf voCi Percer?ti.l Percentil .
skusenosti neuroticizmu | otvorenosti

Casova tiesent 372 |* 395 | *
Monotonia 350 |* 333 * 371 | *
Nespecifické faktory 357 | * 448 ** 453 | **
Normy celkovo meister -,521 ** -,416*
Norma nes$pecifickych faktorov |,438 |** ,500 | **
*p=0,05, **p=0,01 (pouzili sme Pearsonovu korelaciu).

Ako je vidiet z predchddzajicej tabulky zistili sme koreldciu Statisticky vysoko vy-
znamnu (p = 0,01) medzi polozkami hrubym skére neuroticizmu a nespecifickych fakto-
rov zdruZenych podla normy, hrubym skére otvorenosti a celkovym dosiahnutym skére
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v Meisterovom dotazniku zdfaze a hrubym skére neSpecifickych faktorov a tiez v preve-
denych percentilach polozky neuroticizmu sa otvorenosti voci skusenosti.

Na zdklade zistenych vysledkov teda mézeme povedat, Ze u ucitelov vzdjomne suvisi
osobnostnd ¢rta neuroticizmus so subjektivne vnimanou ¢asovou tiestiou, monoténiou
v prici a nespecifickymi faktormi zisovanymi v Meisterovom dotazniku. Cim je vyssia
miera neuroticizmu u ucitela tym je vyssia miera subjektivneho preZivania ¢asovej tiesne,
monoténie pri prdci a tieZ neSpecifickych faktorov. Podobnd situdcia sa vyskytla aj pri
charakteristike otvorenost voci skisenosti - ¢im je uditel otvorenejsi tym viac subjektivne
preziva monoténnost pri praci. Tdto polozka vsak zdporne Statisticky vysoko vyznam-
ne korelovala s celkovym skére dosiahnutym v Meisterovom dotazniku neuropsychickej
zataze. To znamend, Ze by sme mohli povedat, Ze otvorenost voci skdsenosti je urcitou
prevenciou voci subjektivne prezivanej zatazi v praci.

Zaujimavym zistenim bolo pre nds, Ze ani extraverzia, ani privetivost a svedomitost ako
osobnostné charakteristiky nekorelovali s jednotlivymi subskdlami Meisterovho dotazni-
ka, ¢im sa nam nepotvrdilo, Ze Iudia orientovani na interpersondlne sprdvanie, schopni
bojovat za vlastné zdujmy, vykazujuici mieru skepticizmu vo¢i nazorom druhym - ¢o je
obsahom polozky privetivost, ¢i koncept kontroly podnetov, ktoré zistuje $kdla svedomi-
tosti a druh sebakontroly vo vzfahu k aktivnemu pldnovaniu, organizdcii a realizdcii uloh,
ktoré poukazuju na vztah k pracovnému vykonu sd faktormi, ktoré pomdhaju zvladat
zataz u uditelov.

V dalSej casti prieskumu sme sa zamerali na subjektivne vnimanie zétaZe u ucitelov na
zdkladnych a strednych skoldch (#-test).

Tabulka 3. Vzajomné porovnanie subjektivhe vnimanej zataze u ucitelfov zakladnych a strednych

skol.
Polozka dotaznika Profesia Aritmeticky priemer t-test
. . VA 12,06
Casova tiesen N 5,18**
SS 8,67
. VA 6,39
Monoténia N 2,92**
SS 4,83
e, zS 10,00
Nespecifické faktory N 2,70*
SS 7,78
) ZS 2,94
Norma Casova tiesen 4,06**
SS 2,33
o zZ8 2,00
Norma monoténia N 2,70*
SS 1,50
., ZS 1,94
Norma nespecifické faktory N 1,92
SS 1,61

Ako vyplyva z tabulky 2 pri porovnani subjektivne vnimanej zataze u ucitelov zdklad-
nych a strednych $kol sme zistili, Ze vo vSetkych polozkach Meisterovho dotaznika uditelia
zdkladnych $kdl subjektivne vnimaju zataz ako vyrazne vyssiu oproti ucitelom strednych
skol.
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Na zdver je potrebné uviest, Ze v naSom prieskume sa jednalo len o mald vzorku uci-
teliek, ktord md byt prinosom a pilotdZznym Startom pre rozsiahlejsi vyskum, so znacne
Sir§fm teritoridlnym rozloZenim a va¢sim poctom ucitelov oboch pohlavi, zameraného na
zistovanie vnimania zdfaze v ucitelskom povolani na Slovensku.
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