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Abstrakt:

Praca si kladla za ciel overit predpoklad, Ze p6sobenim socidlnych noriem je mozné znizit celkovu spo-
trebu elektrickej energie vybranej vzorky domécnosti. VyuZity bol vnitrosubjektovy vyskumny plan experi-
mentu (N=15). Domécnosti dostévali na svoju spotrebu spatni vazbu formou deskriptivnej (€o sa reédlne
deje) a injunktivnej (€o by sa diat malo) normy. Deskriptivna norma mala podobu spravy porovnavajicej
spotrebu danej doméacnosti so susednymi doméacnostami; injunktivna norma bola sprostredkovana emo-
tikonou (©/®) v zavislosti od vysky spotreby za merané obdobie. Na popisnej trovni bola spotreba
tychto domdcnosti porovnana s domacnostami v skupine, v ktorej k Ziadnej intervencii nedochadzalo
(N=5). Experiment sa dalej snazil potvrdit, Ze domacnosti, ktoré dostali pozitivnu spétni véazbu, udrzia
svoju spotrebu v nasledujicich obdobiach na nizkej trovni. A naopak, Ze domacnosti, na ktoré posobila
neschvalujlca injunktivna norma, svoju spotrebu zniZia. Vysledky Studie Setrenie elektrinou nepreukazali.
Potvrdili v§ak predpoklad o udrzani nizkeho trendu spotreby u domacnosti s pozitivnou spétnou vazbou.
Nemozno v8ak jednoznacne tvrdit, Ze pozitivna spatna vizba predstavuje priinu spomenutého efektu,
ten mohol byt nasledkom pdsobenia dalSich &initelov.

Klacové slova
injunktivna socidlna norma, deskriptivna socialna norma, spatna vazba, spotreba elektrickej energie, boo-
merang efekt, domdacnosti, experiment

Abstract:

The study aimed to verify the hypothesis that social norms can exert influence on lowering electricity con-
sumption of the selected sample of households. A within subject experimental design was used (N=15).
Households received feedback on electricity consumption in a form of descriptive (what is commonly
done) or injunctive (what is commonly approved) social norm. The descriptive norm was represented by
a comparison of consumption of the particular household with consumptions of the neighbouring house-
holds. The injunctive norm was expressed by an emoticon (©/®) depending on the level of consumption
for the measured period. The consumption of these households was compared to the consumption
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of households with no intervention (N=5), but at the descriptive level only. Besides the main research
goal, the experiment also attempted to prove that households receiving positive feedback will keep their
electricity consumption level low for the next periods of time. And on the contrary, households receiving
negative injunctive norm will lower their consumption. The results do not prove savings comparing to
the previous research. The study only confirms the hypothesis that frugal households do continue con-
suming less after they have been influenced by the positive feedback. We cannot say that the positive
feedback is a cause of the mentioned effect as it could be caused by other factors as well.

Key words
injunctive social norm, descriptive social norm, feedback, electricity consumption, boomerang effect,
households, experiment

Uvod
Doélezitost otazky Setrenia energiou a prinos tejto stiadie

Spolocenskd zodpovednost Setrif energiou sa dostdva do centra pozornosti vzdy v urci-
tych konkrétnych obdobiach v histérii. V sedemdesiatych rokoch dvadsiateho storocia zd-
ujem odstartovala energeticka kriza prindsajica so sebou moznost vyCerpania fosilnych
paliv (uhlie, ropa, zemny plyn) (Gardner & Stern, 2002). Stala sa podnetom k premysla-
niu a vedeckému skimaniu. Existuji stovky Studii venujicich sa psychologickym a inym
aspektom $etrenia energie z tohto obdobia (Seligman, Darley & Becker, 1978; Craig &
McCann, 1978; Sonderegger, 1978; Cunningham & Lopreato, 1977). V sicasnosti sa
k energetickej krize pridali problémy ako globalne oteplovanie a hrozby pre biodiver-
zitu (Gardner & Stern, 2002), opdf nasledované vedeckym zaujmom socidlnych vedcov
z najroéznejsich kutov sveta (Stech, 2008; Allcot, 2011; Ayres, Reseman & Shih, 2009).
Potencidlnym prinosom tejto Studie je preto prepojenie problematiky ochrany Zivotného
prostredia a psycholégie aj v naSich zemepisnych Sirkach, rovnako tak ako aj zaplnenie
prdzdneho priestoru v ceskej a slovenskej literatire ¢o sa psychologického pohladu na
socidlne normy tyka.

Preco je ale v savislosti s energetickou uspornosfou doélezité apelovat prave na do-
mdcnosti? PretoZe tie su velmi vyznamnou ciefovou skupinou. Ak vezmeme do uva-
hy domacnosti krajin OECD (Organizacia pre hospoddrsku spoluprdcu a rozvoj z angl.
Organisation for Economic Co-operation and Development), kam patri 34 najrozvinutejsich
Statov sveta, pripadne im v priemere 15 azZ 20 % zo sihrnnej spotreby energie v tychto
krajindach (OECD, 2001). Diskutovanym spésobom ako v domdcnostiach navodit dspor-
ny energeticky rezim je ,zviditeInenie“ energie poskytnutim spitnej vizby na spotrebu
(Fischer, 2008; Darby, 2006). U¢init tak je mozné napriklad vyuZitim poznatkov tedrie
a vyskumnej praxe normativneho socidlneho vplyvu (Schultz et al., 2007; Nolan et al.,
2008; Allcott, 2011).
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Normativny socialny vplyv
Normativny sociélny vplyv a jeho odliSenie od informacného socialneho vplyvu

Doposial existuje relativne malo vyskumnych Stidif zaujimajuicich sa vyhradne o spitnu
vizbu na spotrebu elektriny v podobe normativnych sprav (Schultz et al., 2007; Allcott,
2011; Ayres, Reseman & Shih 2009). Pre vysvetlenie principu fungovania normativneho
socidlneho vplyvu v tak Specifickej sfére je dolezité pochopit najskoér jeho vseobecné
zékonitosti.

Normativny socidlny vplyv je mocnym nastrojom riadenia Iudského spravania (Schultz
et al., 2007; Burnkrant & Cousineau, 1975; Kallgren, Reno & Cialdini, 2000). Vyjadruje
Tudskd potrebu niekam zapadnut, byt obluibenym (fo be liked). K vykonaniu urcitého
sprdavania pristupujeme pod tymto druhom vplyvu preto, aby sme splnili ocakdvania
niekoho, vyvolali pozitivne pocity. Napriklad v pracovnhom kolektive chceme zapadnut
medzi kolegov, prajeme si, aby nds skupina prijala, aby sme sa zapacili jej clenom. Nor-
mativny socidlny vplyv spolocne s informacnym socidlnym vplyvom, resp. poziadavkou po-
znaf pravdu (o be right), predstavuju dva zakladné druhy konformity (Deutsch & Gerard,
1955). Pod informacnym socidlnym vplyvom sa nachddzame trebars vo chvili, ked sedime
v luxusnej restaurdcii, chceme sa pustit do vedere, no nevieme, ktorou z vidlic¢iek zacat.
Pozrieme sa preto ako si pocinajui ini a prisposobime sa. Tento typ vplyvu na rozdiel od
toho normativneho na svojej intenzite nestrdca ani zvySujicim sa vekom. Aj pre seniorov
je dolezité reflektovaf konanie inych s ciefom spravat sa korektne (Nolen-Hoeksema,
Fredrickson, Loftus & Wagenaar, 2012).

Socidlne normy sa v klasickom ponimani spdjaju vyhradne s vplyvom normativnym,
ktory by mal byt preto ako jediny relevantnym pre predkladany vyskum. Aktudlne sa
rozvijajuci pristup v tejto sfére ale status noriem prizndva aj pravidlim pdsobiacim na
baze informacného socidlneho vplyvu (Cialdini, Reno & Kallgren, 1990). Nemozno pre-
to klasické ponimanie brat dogmaticky aj ked pre tito pracu budeme normy aj nadalej
priradzovat prevazne k normativnemu socialnemu vplyvu.

Prvé vyskumy tohto javu sa spdjajui s populdrnymi experimentmi Sherifa - autokine-
ticky efekt ¢i Ascha - porovndvanie velkosti priamok. Tie a mnoZzstvo dalSich jasne do-
sved¢ujd, Ze pozorovanie spravania inych ovplyviiuje nase vlastné konanie (Asch, 1956;
Deutsch & Gerard, 1955; Sherif, 1936). Nedavny vyskum dokonca odhalil, Ze priame
pozorovanie druhych nemusi byt nevyhnutne pritomné (Parks, Sanna, & Barel, 2001;
Schultz et al., 2008). Staci ak je cloveku sprostredkovana tzv. deskriptivna norma, formou
napriklad pisomnej spravy o tom, aké konanie je v danej situdcii bezné. Aj takyto sposob
normativneho zdelenia informacie dokaze privodit konformné spravanie.

Teobria normativneho spravania (Focus Theory of Normative Conduct)

Prvoradym teoretickym vychodiskom predkladaného vyskumu je ponimanie social-
nych noriem autorov Cialdini, Reno a Kallgren (1990). Ide o pristup nazyvany Te-
6ria normativneho sprdvania. Tdto teéria normy nechdpe ako unitdrny konstrukt.
Pre spravne pochopenie normativneho socidlneho vplyvu je podla nej nevyhnutné
ustrazit si, aby sme ,nehddzali v§etky socidlne normy do jedného vreca®“. Aj ked maju
normy v ramci socidlnej psycholégie dlhua histériu, ich povest uzZitoéného a vysvet-
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lenia prindsajuceho konceptu je prdve z tohto dévodu rozporuplnd. Prvym bodom
predstavovanej tedrie je tvrdenie, Ze pri posudzovani noriem z hladiska vplyvu na
socidlne sprdvanie jednotlivca je nevyhnutné rozliSovat medzi dvoma zasadnymi vy-
znamami a to deskriptivhym a injunktivhym (Cialdini et al., 1990). Vyskum potvrd-
zuje, Ze toto roztriedenie zvySuje prediktivhu hodnotu noriem ako determinantov
spravania (Cialdini & Trost, 1998).

Deskriptivne a injunktivne socialne normy (Descriptive and injunctive social norms)

Deskriptivnym socidlnym normam sa v angloamerickej literatire hovori aj ,the norms
of is“ alebo ,populdrne normy*“. Reflektuju to, ¢o je typické alebo normdlne v danej
situdcii. Mobilizuju Tudi konat prostrednictvom socidlnej informdcie vyjadrujicej, aké
sprdvanie je adaptivne a efektivne. Vysielaju spravu v zmysle: ,,Ak vela Iudi robi to ¢i ono,
bude to pravdepodobne mudre® (Schultz et al., 2007; Borsari & Carey, 2001).

Ked sme v jednom z predchddzajicich odsekov porovndvajucich normativny a infor-
macny socidlny vplyv naznacovali, Ze aktudlne sa rozvijajici pristup uz socidlne normy
nepovazuje vyhradne za zdleZitost normativneho socidlneho vplyvu, na mysli sme mali
prave Stidie Cialdiniho a jeho kolegov (Cialdini et al., 1990; Schultz et al., 2007; Cialdini
et al., 2006). Motivacna sila deskriptivnych noriem totizto podla nich spociva v informa-
¢nej hodnote poskytujicej ndvod na rieSenie situdcie. Tento typ normy tak funguje na
bdze informacného socidlneho vplyvu.

Na prvy pohlad by sa mohlo zdat, Ze ndm deskriptivne socidlne normy ulahc¢uji rozho-
dovanie len v situdcidch, v ktorych si nie sme isti spravnou moznostou. Vyskumnici v§ak
odhalili, Ze to nie je celkom tak. Poc¢inanie inych nds zna¢ne ovplyviiuje aj v momentoch
mordlne neutrdlnych, respektive takych, kde sprdvna odpoved neexistuje. Napriklad ked
si v obchode vyberame produkt (Venkatesan, 1966) alebo ked sa na ulici bezdévodne
zastavime a pripojime k skupinke Tudi pozerajicej sa istym smerom (Milgram, Bickman
& Berkowitz, 1969).

Injunktivne socialne normy su niekedy oznacované aj ako ,the norms of ought“ alebo
ako ,prikazové normy“ (Borsari & Carey, 2001). Mobilizuji Tudi konat prostrednictvom
socidlneho hodnotenia. Predstavuju percepciu toho, ¢o ini povazuju za sprdvne. Riadia
sprdavanie neformdlnymi sankciami, va¢sinou v podobe medziludského schvadlenia ¢i ne-
schvdlenia. Na rozdiel od deskriptivnych noriem, ktoré sprostredkovavaju informaciu
o tom ¢o ,sa naozaj deje”, injunktivne socidlne normy S$pecifikuji ,¢o by sa diat malo®
(Cialdini et al., 1990). St normami klasického chdpania socialnych noriem spdjaného vy-
hradne s normativnym socidlnym vplyvom (Vyrost & Slaménik, 1998). Princip vyhovenia
injunktivnym normdm funguje navySe aj v pripade, Ze predstavovani druhi nie sd ani
nasimi priatel'mi, ani rodinou, ale beznymi ¢lenmi spoloc¢nosti (Schultz et al., 2007).

Vyraznost normy vo vedomi a jej konzistentnost s cielom
Okrem uz spomenutého definicného problému je druhym castym zdrojom nepresnosti

pri operovani so socidlnymi normami mylnd predstava, Ze maju vplyv a riadia sprdva-
nie za kazdych okolnosti. Druhy bod Tedrie normativneho spravania tento mytus vyvracia
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a naznacuje, Ze su ucinné len v pripade, ak je pozornost ¢loveka zamerana na normu
konzistentnu so zamerom (Cialdini et al., 1990).

V prevratnej Stidii z roku 1990 Cialdini s kolegami potvrdzuju toto tvrdenie v piatich
experimentoch tykajucich sa znedisfovania prostredia. Sustredia v nich participantovu
pozornost bud len na deskriptivnu, injunktivhu normu alebo na obidve sic¢asne. Skima-
jua tak, v akych situacidch je vhodné pouzif aky typ normy, pretoze ,aktivdcia bud len jed-
ného alebo len druhého typu socidlnych noriem produkuwje rozdielne behaviordlne odpovede
(Cialdini et al., 2006, p. 4).

KaZzdodenné okolnosti bezne charakterizuje, Ze Tudské sprdvanie usmernuji obidva
typy noriem. Ak sa normy zhoduju v smere svojho pésobenia, mali by sa v spravani
prejavit markantnejsie, nez zvyraznenie bud len injunktivnej, alebo len deskriptivnej
normy (Schultz et al., 2008).

Predstavme si situdciu, kedy je clovek presvedceny, Ze ostatni schvalujui vypinanie svetiel pri
odchode z miestnosti (injunktivna norma). Zdroven pritom td istd osoba veri; Ze vicsina ludi tito
cinnost’ aj praktizuje (deskriptivna norma). S vicSou pravdepodobnostou sa tento clovek podob-
nym spdsobom zacne sam spravat.

Ak normy pésobia obidve sti¢asne ale protichodnym smerom, zvitazi td, majica v da-
nej situacii u ¢loveka prevahu (Cialdini et al., 1990).

Dotycny moze byt presvedceny, zZe ostaini povaiuji vypinanie svetiel pri odchode = miestnosti za
sprdavne (injunktivna norma), moze ale popritom verit, ze vicSina ludi tito cinnost nepraktizuje
(deskriptivna morma). Ako sa nakoniec clovek zachovd zdvisi od vyraznosti tej ktorej normy vo
vedom?.

V pripade predkladaného experimentu budu na Tudské spravanie posobit obidva typy
noriem v zhodnom smere.

ZmieSany efekt vplyvu deskriptivnych socidlnych noriem

Na znalosti principu posobenia deskriptivnych socidlnych noriem bolo postavenych
mnoZzstvo marketingovych kampani snaziacich sa o zmenu postoja fudi. Dokazovanie ich
efektivity vSak zacalo prindsaf prekvapujico zmiesané vysledky. Existuju $tidie potvrdzu-
jace ich uc¢innost (Agostinelli, Brown & Miller, 1995; Haines & Spear, 1996) ale aj Studie
tvrdiace opak (Granfield, 2005; Perkins, Haines & Rice, 2005).

Bliz8ia analyza tedrie a vyskumu deskriptivnych socidlnych noriem prindsa potencidl-
ne vysvetlenie zmieSaného uspechu. Socidlny psycholégovia tieto nezamyslané dosledky
nazyvaja boomerang efekt (Brehm & Brehm, 1981); funguje na zdklade nasledovného
principu:

, Deskriptivne normy poskytujic akysi standard, od ktorého ludia nechci vybocovat. Vhodnost

svojho spravania posudzujui podla toho, ako daleko od normy sa nachddzaji. Za devianiné sprd-
vanie teda povazujii poziciu nie len nad, ale aj pod normou. Specifickd deskriptivna informdcia
poskytovand v kampaniach teda shizi ako ,magnet® pre sprdavanie jedincov tak nad ako aj pod
priemerom.“ (Schultz et al., 2007, p. 430).

P. W. Schultz s kolegami (2007) v $tudii Konstruktivna, destruktivna a rekonstruktiona sila
socidlnych noriem navrhuju prostrednictvom svojho vyskumného projektu zameraného na
znizovanie spotreby elektrickej energie domacnosti rieSenie ako zjednotit tito nejedno-
znacnost vysledkov vyskumov efektu deskriptivnych noriem. Podarilo sa im dokazat, 7e
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pridanie injunktivnej spravy o tom, Ze Ziaduce spravanie je schvalované odvrati nega-
tivnu stranku boomerang efektu. N4§ vyskumny zdmer je pokusom o replikdciu tohto
experimentu.

Formulacia hypotéz

Tdto vyskumnd Stddia vychddzajic z popisanych teoretickych poznatkov smeruje k nie-
kolkym ciefom vyjadrenym nasledujicimi hypotézami:

H1: Spétna vizba znizuje celkovu spotrebu elektrickej energie domacnosti
z kratkodobého hladiska.

H2: Spitna vizba zniZuje celkovii spotrebu elektrickej energie domacnosti
z dlhodobého hladiska.

Spatnu vazbu mozno chdpat v H1, H2 inymi slovami ako pdsobenie socidlnej normy.
Dlhodobé hladisko rovnd sa 4 tyZdne, t.j. 28 dni; krdtkodobé hladisko predstavuje 1 tyz-
deri, t.j. 7 dni.

H3: Domacnosti, ktoré sa v spotrebe elektrickej energie nachadzaju po prvom tyzdni
merania nad celkovym priemerom spotreby elektriny domacnosti, znizuji svoju
spotrebu po zasahu spitnej vazby z kratkodobého hladiska.

H4: Domacnosti, ktoré sa v spotrebe elektrickej energie nachadzaju po prvom tyzdni
merania nad celkovym priemerom spotreby elektriny domacnosti, znizuji svoju
spotrebu po ziasahu spitnej vazby z dlhodobého hladiska.

Zasah spitnej vazby mozno chapat v H3, H4 inymi slovami ako pdsobenie socidlnej nor-
my. Prvy tyZden merania znamend obdobie bez zdsahu nezdvislou premennou. Dlhodobé
hladisko rovna sa 4 tyZzdne, t.j. 28 dnf; krdtkodobé hladisko predstavuje 1 tyzden, t.j. 7
dni. H3 aj H4 testuju konsStruktivnu silu socidlnych noriem, resp. ich Ziaduci efekt.

Nulové hypotézy

Hb5: Domacnosti, ktoré sa v spotrebe elektrickej energie nachadzaju po prvom tyzdni
merania pod celkovym priemerom spotreby elektriny domacnosti, udrzuju svoju
spotrebu stabilnu po zasahu spitnej vizby z kratkodobého hladiska.

H6: Domacnosti, ktoré sa v spotrebe elektrickej energie nachadzaju po prvom tyzdni
merania pod celkovym priemerom spotreby elektriny domacnosti, udrzuju svoju
spotrebu stabilnu po zasahu spitnej vizby z dlhodobého hladiska.

Zasah spitnej vazby mozno v H5, H6 chapat inymi slovami ako pdsobenie socidlnej nor-
my. Prvy tyZden merania znamend obdobie bez zdsahu nezdvislou premennou. Dlhodobé
hladisko rovna sa 4 tyZzdne, t.j. 28 dnf; krdtkodobé hladisko predstavuje 1 tyzden, t.j. 7
dni. H6, H5 testuju ¢i dokdze pritomnost injunktivnej normy zamedzit vzniku boome-
rang efektu.
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Metoda
Vyskumny subor

Vyskumny stibor obsahoval 20 domdcnosti vychodoslovenskej obce Svinia. Slo o ndhod-
ne vybrané rodinné domy s pristupom k elektromerom, ktoré elektrickd energiu nevy-
uzivaju k ucelu kurenia. Elektrinu v nich spotrebovdvaju bezné elektrospotrebice ako
ladnicka, mraznicka, elektronika, umyvacka riadu, pracka, elektricky spordk, osvetlenie.
Vsetky domdcnosti patria z hfadiska zamestnania dospelych obyvatelov do nizSej aZ vyssej
strednej socidlnej triedy (National Readership Survey, 2012).

Pouzité metédy

Ako naznacujd samotné hypotézy, predmetom skimania je kauzdlny vztah medzi pre-
mennymi. Za vyskumny pldn sme preto tak ako tomu bolo v povodnej Studii autorov
Schultz, Nolan, Cialdini, Goldstein a Griskevicius (2007) zvolili experiment. Sledovanou
z4vislou premennou v 1iom je rozdiel v spotrebe elektrickej energie a nezdvislou poso-
benie socidlnej normy. Tu v predkladanom experimente reprezentuje popisnd informa-
cia o priemernej spotrebe elektriny okolitych domdcnosti (deskriptivha norma) a infor-
mdcia o tom ¢i je aktudlna vySka spotreby tej ktorej domdcnosti povaZzovand za spravnu
alebo nie (injunktivna norma). Deskriptivna norma je pritom participantom sprostredko-
vand formou vyjadrenia o kolko percent a ktorym smerom sa odkldniajd od priemernej
spotreby okolitych domdcnosti a injunktivna zas ndzornym vyjadrenim prostrednictvom
emotikon. Usmievava tvar - ,©“ znamend, Ze sa domdcnost nachadza pod hodnotou
priemernej spotreby jej okolia a naopak smutnd tvar - ,®“ naznacuje, Ze domdcnost
spotrebovava viac energie ako je priemer. Sucastou experimentu je skupina pitndstich
domadcnosti, ktoré su po tzv. baseline obdobi konfrontované s experimentdlnym zdsa-
hom. Paf dalSich domdcnosti spitnu viazbu nedostdva. Hlavnd Statistickd analyza pre-
bieha v rdmci prvej spomenutej skupiny a to porovnanim rozdielov spotreby baseline
obdobia a obdobia po zdsahu nezdvislou premennou. Vysledky z mensej skupiny su
vyuzité len pre porovnanie deskriptivnou Statistikou. Ako to naznacuje Obrdzok cislo 1,
plan experimentu je ¢asovo rozvrhnuty na obdobie piatich tyZdiov.

Obrézok 1: Rozvrhnutie zberu dat, poskytovani spétnych vézieb a obdobi po zasahu nezavislej premen-
nej

1. meranie

2. meranie + spatna vazba

kratkodoba zmena / 1 tyzden

3. meranie + spatna vazba

dlhodoba zmena / 4 tyZzdne

4. meranie
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Prvé, druhé a tretie meranie elektrickej energie po sebe nasleduju vzdy s odstupom
jedného tyzdna. Posledné, Stvrté meranie navizuje na tretie po uplynuti troch tyZdrov.
Na obrdzku je taktieZ ndzorne vyjadrené, na ktoré c¢asové obdobie po zdsahu nezdvis-
lou premennou je v experimente brany zretel ako na obdobie sledovanej kratkodo-
bej, resp. dlhodobej zmeny. Spotreba vyjadrena rozdielom druhého a prvého merania
predstavuje v dizajne vyskumu tzv. baseline fdzu - fdzu bez akejkolvek intervencie
experimentdatorom.

Sposob ziskavania dat

Déta boli ziskavané oslovovanim Stvorclennych a pif¢lennych domdcnosti vo vybranej
vychodoslovenskej obci. Kazdej domicnosti ochotnej spolupracovat bol vysvetleny ucel
celej akcie. Samozrejme v mierne pozmenenej podobe, bez vyslovenia pravého zdmeru,
ktory by svojim odhalenim zmaril celé snaZenie. Oslovovanie participantov malo nasle-
dujucu podobu:

»Dobry deni. Pracujem momentdlne na vyskume Masarykovej univerzity, v ktorom sa venujem
spotrebe elektrickej energie na dedindch a v mestdch. Rada by som do vyskumu zapojila aj vybra-
né domdcnosti obce Svinia vrdtane tej Vasej.

Vsetkym obyvatefom domdcnosti boli zdroven rozdané vizitky s kontaktnou informd-
ciou.

Druhy zber ddt prebiehal v rovnaky ¢as presne tyZdern po prvom merani. Jeho priebeh
bol totoZny s tym prvym aZz na nasledné rozdanie spdtnych vdzieb. Kazdd zo spitnych
vizieb bola spolocne s ,tipmi ako neplytvat energiou“ vhodena do schranok domov.
Obsahovala nasledujuce udaje:

— zdznam o spotrebe energie konkrétnej domdcnosti za uplynuly tyZden,

— deskriptiony vdaj o tom, o kolko percent domdcnost spotrebovala viac alebo menej v porovnani
so susednymi domdcnostami

— vyraznd emotikonu smejucu sa alebo naopak zamracend podla toho ¢i sa domdcnost
nachddza pod alebo nad priemerom spotreby.

Predposledny, treti zber dat prebiehal obdobne druhému. Po uplynuti $tyroch tyzdrov
od poskytnutia prvej spétnej vazby boli ddta ziskavané poslednykrat.
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Vysledky a ich interpretacia

Vysledky interpretujeme v nadvdznosti na hypotézy obvyklym spésobom na zdklade Statis-
tickej vyznamnosti. Tabulka ¢islo 1 uvddza zdkladné charakteristiky vybraného siboru.

Tabulka 1:
Zakladné charakteristiky vyskumnej vzorky
Skupina Pocet domacnosti  Priemerny pocet Max. pocet Min. pocet
obyvatelov na obyvatelov jednej  obyvatelov jednej
domécnost doméacnosti domécnosti
Experimentélna skupina 15 4.8 6 4
Kontrolna skupina 5 4.8 6 4

Vplyv pésobenia normativnej spdtnej vazby na celkovi spotrebu elektriny z kratkodo-
bého a dlhodobého hladiska

H1: Spitna viazba znizuje celkovi spotrebu elektrickej energie domacnosti z kratkodo-
bého hladiska.

H2: Spitna vizba zniZuje celkovu spotrebu elektrickej energie domacnosti z dlhodo-
bého hladiska.

V tabulke c¢islo 2 je mozné vidief vysledky analyzy rozptylu vyjadrujice vzfah medzi
spotrebou elektrickej energie 15 domdcnosti v troch obdobiach. Z vysledkov vyplyva, Ze
intervencia normativnou spatnou vizbou nepreukdzala Statisticky vyznamny efekt (/' =
0,39; p = 0,68). Spotreba elektrickej energie domacnosti sa signifikantne nezmenila ani
z kratkodobého, ani z dlhodobého hladiska. Tym zamietame hypotézy cislo 1 a 2.

Tabulka 2:

ANOVA pre opakované merania — vplyv normativnej spétnej vdzby na celkovi spotrebu elektriny
domacnosti z dlhodobého a kratkodobého hladiska

Sucet Stvorcov Stupne volnosti Priemer $tvorcov F p

41,66 2 20,83 0,39 0,68

Zmena spotreby elektrickej energie domdcnosti nachddzajicich sa nad priemerom cel-
kovej spotreby - krdtkodobé hladisko

H3: Domacnosti, ktoré sa v spotrebe elektrickej energie nachadzaju po prvom tyzdni
merania nad celkovym priemerom spotreby elektriny domacnosti, znizuji svoju

spotrebu po zasahu spitnej viazby z kratkodobého hladiska.

Tabulka cislo 3 uvddza vysledné hodnoty t-testu overujiceho v poradi tretiu hypotézu.
Statistickd analyza predpokladany efekt opif nepotvrdzuje (¢ = 0,44; p = 0,68). Domdcnos-
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ti, ktoré dostali spitnu viazbu o tom, Ze sa nachddzaji nad celkovym priemerom spotreby
elektriny svoje spotrebné sprdvanie nezmenili natolko, aby sa prejavilo Statisticky vyzna-
mne. Hypotéza ¢islo 3 sa nepotvrdila.

Tabulka 3:
Pérovy t-test — spotreba elektriny domacnosti nachadzajicich sa v prvom tyZdni merania nad
priemerom spotreby vsetkych domacnosti — kratkodobé hladisko

Premenna Priemer Sm. N Rozdiel Sm. odchylka t sv p
odchylka rozdielu

Dc.)macnostl naf ) 107,7 348

priemerom 1. tyzden

Spotreba

kritkodobé hladisko 105,7 31,3 6 2 11,1 044 5 0,68

Zmena spotreby elektrickej energie domdcnosti nachddzajicich sa nad priemerom cel-
kovej spotreby - dlhodobé hladisko

H4: Domacnosti, ktoré sa v spotrebe elektrickej energie nachadzaju po prvom tyzdni
merania nad celkovym priemerom spotreby elektriny domacnosti, znizuji svoju
spotrebu po zasahu spitnej vizby z dlhodobého hladiska.

| | studie

Domadcnosti spotrebovavajuce po prvom tyZdni viac elektriny ako susedsky priemer
vyznamne nezniZili svoju spotrebu ani z dlhodobého hladiska (¢ = 0,77; p = 0,48). Dlho-
dobé hladisko mohlo vychddzajuic z teérie dopomdct k rozvoju novych navykov spravania
(Fischer, 2009) a zvyraznit tak konstruktivnu moc socialnych noriem. K dspornosti v§ak
obyvatefov domdcnosti neviedlo. V poradi Stvrtd hypotéza sa preto zamieta. Detailnejsi
vysledok ukazuje Tabulka 4.

Tabulka 4:
T-test — spotreba elektriny domacnosti nachadzajicich sa v prvom tyZdni merania nad priemerom
spotreby vietkych domacnosti — dlhodobé hladisko

Premenna Priemer Sm. N Rozdiel Sm. odchylka t sv p
odchylka rozdielu

Dc.)macnostl naf ) 107.7 348

priemerom 1. tyzden

Spotreba

dlhodobé hiadisko 101,7 26,8 6 6 19,2 0,77 5 048

Spotreba elektrickej energie domdcnosti nachddzajicich sa pod priemerom celkovej
spotreby - krdtkodobé hladisko

Hb5: Domacnosti, ktoré sa v spotrebe elektrickej energie nachadzaju po prvom tyzdni

merania pod celkovym priemerom spotreby elektriny domacnosti, udrzuju svoju
spotrebu stabilnu po zasahu spitnej vizby z kratkodobého hladiska.
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Domdcnosti, ktoré dostali v spatnej vizbe po 1. tyZdni ,veseli emotikonu®, nezacali
spotrebovavat v nasledujicich siedmich diioch Statisticky vyznamne menej ani viac
elektrickej energie (¢ = 1,40; p = 0,20). Tabulka ¢islo 5 odhaluje stabilné spotrebné
spravanie, o je v sulade s nulovou hypotézou ¢islo 5. Na zaklade vysledku sa m6zZeme
domnievaf, Ze pridanim injunktivnej normy je mozné zamedzif vzniku neziaduceho
boomerang efektu.

Tabulka 5:
T-test — spotreba elektriny domacnosti nachadzajtcich sa v prvom tyZdni merania pod priemerom

spotreby vietkych domédcnosti — kratkodobé hladisko
Premenna Priemer Sm. N Rozdiel Sm. odchylka t sv p
odchylka rozdielu

Domécnosti pod
priemerom 1. tyzden

Spotreba
kratkodobé hladisko 95,68 148 ° 39 83 140 8 020

51,7 11,9

Spotreba elektrickej energie domdcnosti nachddzajicich sa pod priemerom celkovej
spotreby - dlhodobé hladisko

H6: Domacnosti, ktoré sa v spotrebe elektrickej energie nachadzaju po prvom tyzdni
merania pod celkovym priemerom spotreby elektriny domacnosti, udrzuju svoju
spotrebu stabilnu po zasahu spitnej vizby z dlhodobého hladiska.

Porovnanie priemernej spotreby elektrickej energie domdcnosti prejavujucich sa v pr-
vom tyzdni uspornosfou s ich po¢inanim si v nasledujicich Styroch tyzdiioch neprindsa
vyznamné rozdiely vyznamné na hladine 5% (t = 1,46; p = 0,18). Znamena to, Ze domac-
nosti pokracovali v trende rovnako nizkej spotreby po dobu dalsich Styroch tyzdiiov, ¢o
je v sulade s nulovou hypotézou ¢islo 6. Viac ukazuje tabulka 6.

Tabulka 6:
T-test — spotreba elektriny domacnosti nachadzajtcich sa v prvom tyZdni merania pod priemerom

spotreby vietkych domdcnosti — dlhodobé hladisko

Premenna Priemer Sm. N Rozdiel Sm. odchylka t sv p
odchylka rozdielu

Domécnosti pod
priemerom 1. tyzden

Spotreba
dlhodobé hladisko 544 13 9O 27 55 146 8 0,18

51,7 11,9
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Kontrolna skupina

Spotreba piatich domdcnosti zaradenych do skupiny nedostdvajicej spitnu viazbu nebola
v priebehu piatich tyZdnov ovplyvnend experimentdlnym zdsahom. Na vysledky nahliada-
me prostrednictvom analyzy deskriptivnej. Naznacuju stabilitu nameranych hodnot na-
prie¢ meraniami. Ukazovatel priemernej spotreby z tabulky &islo 7 v§ak odhaluje pohyb
v podobe ndrastu priemerov spotrieb. Vzhladom k tomu, Ze v hlavnej experimentdlnej
skupine k tak vyraznému narastu za rovnaké obdobia (baseline obdobie, obdobie sledo-
vanej kratkodobej zmeny, obdobie sledovanej dlhodobej zmeny) nedoslo, bolo by mozné
sa domnievat, 7Ze poskytovanie normativnych spitnych vizieb vplyv na spotrebu mat
mohlo. Vzhladom k obmedzenému poctu subjektov vSak ide len o domnienku, kedZe
sa mohlo jednaft o vplyv ¢isto ndhodny. Prinosnym by sa stal dalsi vyskum, ktory by na
tento dohad nadviazal.

Tabulka 7:

Charakteristiky spotreby el. energie domacnosti kontrolnej skupiny
Premenna N Priemer Minimum Maximum Sm. odchylka
Spotreba 1. tyzdeni 5 73,8 44 107 25,1
Spotreba 2. tyZzden 5 82,4 44 122 34,2
Spotreba 2.-4. tyzder/4 5 83,56 45 122 34,6

Diskusia

Taziskom tejto prace bola snaha zistif ¢i je mozné pésobenim socidlnych noriem ovplyv-
novat spotrebu elektrickej energie domdcnosti a to v inom nez americkom kultdrnom
prostredi. Na vyskumné zdmery bolo prihliadané zakaZzdym z dlhodobého a krdtkodobé-
ho hladiska.

Overovanim hypotéz ¢islo 1 a 2 sme sa pokusali zistif ¢i je mozné v nasich sociokultdr-
nych podmienkach zniZit celkovi spotrebu elektrickej energie pdsobenim injunktivnej
a deskriptivnej normativnej spétnej vizby z kratkodobého a dlhodobého hladiska. Z vy-
sledkov vyplynulo, Ze skimané domadcnosti svoje spotrebné spravanie po experimentdl-
nom zdsahu nezmenili (F = 0,39; p = 0,68). Zistené vysledky nekoresponduju s vic¢sinou'
zaverov predchddzajiceho vyskumu. H. Allcot (2011) v robustnom americkom experi-
mente preukazuje, Ze domdcnosti dokdzali pod vplyvom socidlnych noriem usetrit v prie-
mere 2% elektrickej energie v porovnani so spotrebou z baseline obdobia. Miera Setrenia
sa pritom prejavovala konStantne v priebehu dvoch rokov trvania experimentu. P. W.
Schultz a kol. (2007) overili ,,funkénost® socidlnych noriem na vzorke 290 domdcnosti
v Kalifornii, pricom sa spotreba zniZovala tak krdtkodobo ako aj 4 tyZdne po uvodnej
intervencii. I. Ayres a kol. (2009) odhalili redukciu vo vyske 2,1%, zaznamenand pocas
celého roka trvania vyskumného Setrenia, pricom spdtnd vizba bola poddvand v mesac-
nych az Stvrfro¢nych intervaloch.

1 Pri hypotézach 3 a 4 budi spomenuté aj dve stidie, ktoré efekt nepreukdzali.
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Pre buducu replikdciu experimentu by ho podla ndasho ndzoru bolo vhodné prisposo-
bif domdacim kultirnym podmienkam. Ak by merania a roznos schvalujucich/neschvalu-
jucich spatnych vizieb neuskutoc¢nioval Student psycholdgie ale zdstupca prestiznej ener-
getickej spolo¢nosti alebo ak by Setrenie energiou nebolo rdmcované v zmysle pomoci
prirode a dalsim generdcidm ale ako prejav uspechu, mozno by vysledky vyzerali inak.
E. E. Buchtel a A. Norenzayan (2008) dokonca existenciu medzikultirnych rozdielov vo
vnimani injunktivnych noriem vyskumne potvrdzuju.

Vychddzajuc z predstavenej teérie popisujicej boomerang effect sme predpokladali, Ze
ak socidlne normy prejavujud konstruktivnu moc, ,zasldzia“ sa o niu vZdy subjekty nachdd-
zajuce sa nad priemerom vykondvanej ¢innosti. Hypotézy cislo 3 a 4 preto predpokla-
daju, Ze ak v pripade predkladaného experimentu doslo k zniZeniu spotreby elektrickej
energie u niektorych domdcnosti (¢o sa mohlo prejavit na celkovom zniZeni spotreby
a nemuselo), stalo sa tak prave u tych, ktoré si v spitnej vizbe nasli ,,neschvalujicu emo-
tikonu“. Aj na tomto mieste nds zaujimalo tak krdtkodobé, ako aj dlhodobé hladisko.
Vysledky u obidvoch hypotéz efekt nepotvrdzuji (¢ = 0,44, p = 0,68; ¢t = 0,77; p = 0,48).
Rozdiely v priemernych spotrebdch si len minimdlne.

Stidie zohladiiujiice v procese zniZovania spotreby elektriny socidlne normy v poni-
mani ich delenia na injunktivne a deskriptivne si spomenuté uZ aj pri prvych dvoch
hypotézach. Efekt Setrenia konkrétne pre domdcnosti nachddzajice sa nad priemerom
spotreby potvrdzuje napriklad P. W. Schultz a kol. (2007), rovnako ako aj H. Allcot (2011)
a I. Ayres a kol. (2009). Nepodarilo sa ndm ndjst Ziadnu pracu, ktord by delila domdc-
nosti na tie nad priemerom vs. tie pod priemerom v spotrebovavani elektrickej energie
a odkazovala by na prvud skupinu ako na subjekty ,neuspesné“/mnesetriace/nepribliZujuce
sa k priemeru. K tivahe o moznej pric¢ine podoby vysledkov vzfahujicich sa k hypotézam
3 a 4 preto pouZijem pohlad tykajuci sa celkového Setrenia. Nemecki vyskumnici E. Diin-
nhoff a M. Duscha (2008 podla Fischer, 2008) sa pokusili o zniZenie spotreby elektrickej
energie domdcnosti jednordzovym poskytnutim spdtnej vazby normativnym porovnanim
pocinania si jednotlivych domdcnosti a poskytnutim tipov k Setreniu energie. Tdto Studia
podobne ako ta nasa preukazala nulovy efekt dspornosti. C. Fischer (2008) poklada za
dovod neuspechu nedostato¢né zvyraznenie normy vo vedomi spotrebitela. Aj v pripade
experimentu tejto Stidie nemozno podobnui komplikdciu s istotou vylucit. Spitnd vizba
bola sice predkladand viac neZ raz a aj ked signdly o tom, Ze jej spotrebitelia venovali
dostato¢nu pozornost boli patrné, opak nie je vylaceny. Inou z moznych interpretdcii
v pripade spomenutej Studie Dinnhoffa a Duscha méze byt opiat myslienka, Ze vysledok
len odrdza kultirne osobitosti nemeckych domdcnosti, reagujucich na replikdciu povo-
dom amerického vyskumného dizajnu.

L. Nielsen (1993) dalej preukazuje, Ze v snahdch o dspornost nebyvaju spravidla uspes-
né domdcnosti s nizkymi prijmami; domdcnosti, ktoré aj bez experimentdlneho zdsa-
hu konzumuji mdlo a domdcnosti obyvajuce menSie byty. Prvy a druhy Nielsenov bod
by mohol byt relevantnym aj v pripade hypotéz ¢islo 3 a 4, kedze domdcnosti PreSovské-
ho kraja, v ktorom nd§ experiment prebiehal dosahuju dlhodobo najniz$iu hrubu droven
petiaznych prijmov v rdmci Slovenska (Statisticky tirad SR, 2011).

Hypotézy 5 a 6 boli formulované na zdklade tedrie sic¢asného ponimania socidlnych
noriem na normy injunktivne a deskriptivne. Autor delenia R. Cialdini s kolektivom spo-
lupracovnikov dalej vyskumne preukdzali, Ze jednou z vlastnosti injunktivnych noriem
je ich schopnost zabrdnif neziaducemu tc¢inku boomerang efektu (Schultz et al., 2007).
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Této vlastnost vyvstdva ako nesmierne dolezitd, kedZe aplika¢ny uspech deskriptivnych
noriem padd na nejednoznacnosti vysledkov sposobenej s najva¢sou pravdepodobnos-
tou boomerang efektom (Granfield, 2005; Perkins, Haines & Rice, 2005). Hypotézami
¢islo 5 a 6 sme teda predpokladali, Ze domdcnosti, ktoré dostali pozitivnu spatnd viazbu
(pOsobenie schvalujucej injunktivnej normy) budd nadalej pokracovat v nizkej spotrebe
a nebudu sa snazit pribliZif priemeru spotreby okolitych domdcnosti. Vysledky Statis-
tickej analyzy ukazujui, Ze k vyznamnému pohybu vo vySke spotreby elektriny u tejto
skupiny domacnosti nedoslo v kratkodobom ani dlhodobom meradle (¢ = 1,40, p = 0,20;
t =146, p = 0,18). To, Ze sa spotreba uspornych domacnosti nezmenila mézZe naznaco-
vat, ze predpoklad o vyjadreny nulovymi hypotézami ¢islo 5 a 6 je spravny. Nutné je
vSak vyjadrif pochybnost o tom ¢i vysledok naozaj odhalil efekt rekonstruktivnej moci
injunktivnych socidlnych noriem alebo ¢i len vyjadruje, Ze normy v danom experimente
jednoducho nemali Gc¢inok. Uznanie prvej z moZnosti by potvrdzovalo, Ze sa v marke-
tingovych kampaniach dd zakomponovanim injunktivnej normy do vyskumnych pldnov
predist nejednozna¢nym vysledkom. Tento zdver by sa tykal najroznejsich sfér Zivota,
v ktorych vnimanie socidlnych noriem zohrdava dlohu - gambling, faj¢enie, recykldcia
odpadu, stravovacie ndvyky a iné.

Aké zavery sa daji z otestovanych hypotéz vyvodit je zndme. Nutné je vSak pozriet
sa na predkladany vyskum ako na celok so vSetkymi jeho kladmi aj nedostatkami.

Za jeho velku vyhodu sa dd bezpochyby povazovat vyuzitie metédy experiment. Ta
je ako jedind schopnd presného urcenia kauzdlnosti vztahov, vyznacuje sa vysokou ob-
jektivitou, navySe v prirodzenom prostredi terénneho experimentu je dobre pozorova-
telnd dynamika priebehu celého vyskumného diania (Outhwaite & Turner, 2007). Na
druhej strane sme si vedomi znac¢ne limitujuceho faktoru celej prdce, ktorym je nizky
skimany pocet subjektov. UZ pri zostavovani vyskumného dizajnu ndm bolo zrejmé, ze
k preukdzaniu pripadnej vyznamnej zmeny v spravani by sa namerané hodnoty spotreby
elektriny u 15 domdcnosti museli v jednotlivych momentoch merania znacne li§it. Pred-
chddzajice Stidie preukazujice efekt disponovali vzorkami domdcnosti zahrrujicimi
stovky (Schultz et al., 2007), desattisice (Ayres et al., 2009) a7 stotisice (Allcott, 2011)
domadcnosti, kde sa méZe aj minimalny rozdiel prejavit vyznamne. Podmienky aké sme
k prevedeniu experimentu mali, v§ak dovolovali zaradif{ do Setrenia nanajvy§ zvoleny
pocet domdcnosti. Autorka tejto prdce ddta ziskavala za asistencie dalSej osoby z dovodu
zrychlenia celej ¢innosti a zaistenia, Ze stav elektromeru bude skontrolovany u vSetkych
domidcnosti pribliZzne v rovnakom case. NavySenie poctu domdcnosti by si vyZadovalo
znacné navysenie poctu asistujicich osdb po celd dobu trvania vyskumu. Navazujuici, do-
statocne persondlne zaisteny vyskum s adekvdtne velkou vzorkou subjektov by mal podla
nasho nazoru velké predpoklady prejavit sa zaujimavymi rozdielmi, ktoré by nemuseli
nevyhnutne vyjst ako vyznamné. Aj prelomova stidia Schultza a kolektivu, ktoru nasle-
dovala ohromnd vyskumnd odozva a zdujem, disponuje ddajom 5% redukcie spotreby za
dobu jeden mesiac, pricom sa vysledok Statisticky neodliSuje od nulového ucinku.

KedZe boli do vyskumu vybrané len domdcnosti zhodujice sa v istych kritériach (ro-
dinné domy, poloha na dedine, vychodné Slovensko, nevyuzivanie elektriny na kurenie),
uvedomujeme si aj dal§ie obmedzenie prdce suvisiace s tym predoslym a to nemoznost
zovSeobecnenia vysledkov na Sirsi populacny celok.
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